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Resumo: Esta pesquisa teve o objetivo de evidenciar a interferéncia de
mediadores(as) da informagdo no fortalecimento identitdrio associado a cultura.
Quanto a metodologia, se configura como uma pesquisa descritiva, de natureza
qualitativa, com uso do método de estudo de casos, com amostra constituida por
bibliotecarios(as) e arquivistas que integram grupos de pesquisa que versam
sobre mediacdo da informagao que estdo vinculados ao InfoHome. No processo
investigativo foram identificadas categorias a partir dos conteudos extraidos das
respostas, tais como aspectos de territorialidade; marcadores sociais; convicgdo
de vida, dispositivos informacionais ¢ fundamentagdo discursiva a partir das
bases teoricas. A partir dessa categorizagdo observou-se entre os resultados uma
conscientizacao dos(as) respondentes em suas praticas mediadoras ao buscarem
por tragos identitdrios da comunidade usuaria. Também destacou-se que
esses(as) respondentes consideram em suas praticas os marcadores sociais da
diferencas que foram associados explicitamente na fala de sete respondentes
os(as) quais atrelaram em alguma medida as praticas culturais vinculadas a si,
seu coletivo e as pessoas que, em sua pluralidade, integram a comunidade
usuaria. Esses resultados permitiram constatar a necessidade de realizagdo de
praticas mediadoras conscientes que considerem os tragos identitarios dos
sujeitos, por identificacdo de suas singularidades provenientes das diferencas
que marcam sua existéncia, sendo tais marcadores o motivo pelo qual lutam por
uma reparacao social e ressignificagao das praticas que os incluem (ou excluem)
da sociedade, entre essas as praticas de mediacdo da informagao.

Palavras-chave: mediacdo da informacao; identidade; cultura; marcadores
sociais da diferenca
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1 Introducao

Ao considerar que as praticas de mediacdo da informagdo estdo atreladas a um
tempo histérico e espago geografico definidos, percebe-se que a cultura é uma
instancia inerente ao ato mediador. Dessa maneira, a cultura interfere e molda
como as pessoas buscam, consomem e produzem informagdo e conhecimento.
Portanto, os(as) agentes mediadores(as) que desenvolvem tais acdes e os(as)
produtores(as) dos dispositivos informacionais, adotados e salvaguardados
nesses espagos, precisam alcangar a consciéncia de que sdo, assim como as
demais sujeitos, atravessados por caracteristicas que os distinguem.

Nos contextos culturais, da movéncia social e implicagdes de um sistema
que opera, por vezes segrega e impode formas de dominagdo ou luta,
subserviéncia ou resisténcia, a mediagdo da informagdo pode ser uma agdo de
conscientizacao, reparagao e ressignificagdo da existéncia de um ser social, mas
também de seu coletivo, fundamentando suas a¢des, fortalecendo sua postura e
recuperando as bases de uma historia que se liga a uma tessitura materializada
nos vestigios transparecidos nos dispositivos informacionais, que ao serem
recuperados operam como acionadores de tracos identitarios para o alcance de
mudangas socioculturais a servi¢o do, € com, o coletivo.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo foi evidenciar a interferéncia
de mediadores(as) da informagao no fortalecimento identitario associado a
cultura. O estudo se configura como descritivo de natureza qualitativa, com uso
do método de estudo de casos, com amostra constituida por bibliotecarios(as) e
arquivistas que integram grupos de pesquisa de diversas instituicdes de ensino
superior, como Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Univestidade Estatual
Paulista (Unesp), que versam sobre mediagdo da informagdo que estdo
vinculados ao InfoHome — site que reine e dissemina conteudos que fortalecem
a pesquisa, o ensino e a atua¢do de mediadores(as) da informacao. Os resultados
alcancados, apos o processo de coleta de dados, foram analisados a luz da

literatura que segue na proxima secao.
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2 Mediacio da informacio e a interferéncia na constituicao identitaria

Toda atividade humana se faz no contexto cultural, ¢ por ele moldada e se
articula, em um processo de interferéncia. Nesse sentido, Santos (2006, p. 29-
30) ao refletir sobre cultura afirma que essa:
[...] diz respeito a todos os aspectos da vida social, e ndo se pode
dizer que ela exista em alguns contextos e ndo em outros. Cultura é
uma construgdo histérica, seja como concepgdo, seja como
dimensao do processo social. Ou seja, a cultura nao ¢ ‘algo natural’,

ndo ¢ uma decorréncia de leis fisicas ou biologicas. Ao contrario, a
cultura é um produto coletivo da vida humana.

Com base na citagdo acima, pode-se dizer que o modo com que os
sujeitos se articulam, desenvolvem suas praticas, interagem e constituem
produtos sociais estdo alinhados a cultura, atrelando-se aos valores, costumes,
praticas, crengas que o sujeito e seu coletivo expressam e influenciam no tempo
presente e futuro, este por meio dos bens construidos, dispositivos
informacionais que carregam valores simbdlicos e transparecem conhecimentos
e saberes de seus(uas) produtores(as) e do coletivo vinculado a ele(a). Nesse
sentido, as praticas mediadoras realizadas pelos(as) profissionais da informacao
também influenciam e recebem influéncia cultural, tanto pela informagdo e
dispositivos serem instancias que provém do meio quanto pelos sujeitos que
performam as condi¢des e acordos socioculturais demarcados em um tempo
historico e espago geografico. Assim, a conduta de um mediador ¢ uma
mediadora, objetivos, missdao, modo de interagir e sua ideologia serdo
articulados ao meio sociocultural que estdo inseridos(as), entretanto, por uma
conduta consciente poderdo ressignificar seu agir pautados na criticidade e
alteridade.

Esse pensamento se fundamenta no conceito de mediagao da informagao
que ¢ apresentado e defendido por Almeida Janior (2015, p. 15), para quem esta

7

c:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais — direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacao de
informacdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais.
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Ao refletir sobre o entendimento de Almeida Junior (2015) sobre a
mediacdo da informacdo e associar esse conceito a cultura, percebe-se que as
atividades mediadoras se caracterizam como individual ou coletiva, singular ou
plural. Compreendendo que existirdo demandas para atividades direcionadas a
uma pessoa, pois as necessidades provenientes de suas praticas socioculturais
requerem uma atengdo por parte do(a) proprio(a) usuario(a) e do(a) agente
mediador(a). Por outro lado, essas atividades também ocorrerdo em grupo, no
coletivo, entendendo que a participacao de outras pessoas podera favorecer o
alcance do objetivo que se busca ao realizar e participar da atividade mediadora.

A singularidade do ser também deve ser notada tanto nas atividades
individuais quanto coletivas, pois como sujeito unico, as caracteristicas sociais e
pessoais devem ser consideradas. E na instancia plural, que permeia a formacao
identitaria, pois todo ser carrega tragos socioculturais do seu coletivo. Tais
tragos somado aos marcadores sociais, influenciam a participacao desse sujeito,
como também refletird as escolhas do agente mediador ao planejar atividades
mediadoras. Ou seja, no estudo do perfil de cada sujeito que integra a
comunidade usuaria, para a realizacdo das atividades de mediacao da
informagao, devem-se considerar a complexidade da unidade na pluralidade.

Ao observar o conceito de mediagcdo da informagao supracitado pode-se
indicar a importancia das mudancas que as atividades diretas e indiretas sofrem
no tempo e espago social. Dessa maneira, a representagao da informagdo ou a
gestdo do ambiente informacional, atividades compreendidas como indiretas,
pois ainda que o(a) usudrio(a) seja considerado(a), sua presenga nao ¢
obrigatoria, os(as) mediadores(as) analisam as demandas, o modo com que o(a)
usuario(a) busca a informacao, os dispositivos utilizados por eles(as), o
comportamento com o outro, entre demais aspectos performados culturalmente.

Nas atividades do servico de referéncia, as demandas apresentadas
pelos(as) usuarios(as) se mostram ainda mais latentes, por exemplo, o modo
com o qual esse sujeito foi, ou ndo, apresentado a biblioteca ou o arquivo, como
outros(as) agentes mediadores(as) realizaram a recepcdo nesses ambientes
informacionais, o gosto ou desejo por determinado dispositivo, e mais

profundamente pode-se dizer que as articulagdes historicamente complexas
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atinam essa relagdo informacional. Essa conduta pode ser exemplificada da
seguinte maneira, 0 modo como um homem, branco, jovem, de classe média-alta
se apresenta e solicita informagdo, certamente sera diferente de uma mulher,
negra, moradora da periferia, idosa, que durante sua vida ainda ndo tinha
acessado o arquivo, mas precisou desse espago para solicitar um atestado de
Obito para recorrer aos direitos de sua pensao. Esse ¢ um exemplo de influencia
articulada ao contexto cultural e o modo com o qual o(a) agente mediador(a)
podera ser mais um ser dirigido pelo sistema sociocultural, em seu olhar e
comportamento com o outro, ou esse(a) agente, em um processo de
ressignificagdo, podera romper as amarras que moldam sua postura em relacao
ao outro e interferir de maneira efetiva para tornar essa mulher e esse homem
conscientes da importancia da informagao e do ambiente informacional.

Ao realizarem as agdes mediadoras, os(as) agentes precisam adentrar nos
tragos que caracterizam a sua comunidade usuaria e, com isso, desenvolver
atividades correspondentes as necessidades desses(as) usudrios(as). E de
extrema relevancia identificar os marcadores sociais que permeiam o territdrio
geografico do ambiente informacional. Sobre os marcadores sociais da
diferenca, Zamboni (2014, p. 13), conceitua como “[...] sistemas de classificacao
que organizam a experiéncia ao identificar certos individuos com determinadas
categorias sociais”. Com base nesse entendimento, compreende-se que o0s
sujeitos sociais carregam tracos que os identificam e diferenciam uns dos outros.
E no contexto dessas diferencas, existem os casos em que tais marcadores
colocam os sujeitos em situacdes de vulnerabilidade, distantes do exercicio da
justica social. Portanto:

[...] importa elucidar que as relagdes na sociedade sdo permeadas
por marcadores sociais da diferenca, que resultam na falta de
equidade, gerando desigualdade e, por vezes, invisibilidade social.
Nessa perspectiva, os sujeitos informacionais podem ter mais de um
marcador, o que refor¢a sua condi¢cdo de subalternizagdo, em
detrimento de uma parcela da populacdo que esbanja privilégios,

resultantes de uma construgio histoérica ancorada em relagdes de
dominacao e violéncia (Santos ef al., 2023, p. 53).

Considerando que a mediacdo da informagdo subsidia processos de

apropriacao da informacdo vislumbrando a emancipacdo dos sujeitos, reitera-se
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a importancia do(a) agente mediador(a) conhecer os tracos socioculturais das
pessoas que formam a comunidade. Quando o(a) mediador(a) e o(a) usudrio(a)
tém a dimensdo da relevancia das atividades mediadoras para o alcance da
apropriacao da informagdo e seu desenvolvimento critico social, poderdo atingir
o valor pragmatico defendido por Santos, Sousa e Almeida Junior (2021), uma
vez que:
Para responder as demandas e seus papéis como atores sociais, 0s
sujeitos buscam, nos dispositivos informacionais, respostas para
esses anseios. Assim, a primeira demanda ou a mais recorrente que
o mediador e o usuario visam suprir ¢ a pragmatica. E possivel
considerar que o sujeito ¢ o mediador atribuirdo valor ao processo
de mediagdo da informagdo por responder as necessidades

informacionais. Esse ¢ um valor pragmatico (Santos; Sousa;
Almeida Jinior, 2021, p. 352).

Ao entender que as necessidades informacionais que demandaram uma
solicitagdao ao(a) mediador(a), uma visita ao ambiente informacional e o acesso a
um dispositivo informacional ndo se dao de maneira isolada ou mecanica, em
um ato de solicitar e acessar, mas em um processo que deseja ser compreendido,
que se articula a uma busca por parte de atividades indiretas, como classificadas
por Almeida Junior (2015). Dessa maneira, ao planejar e organizar as agdes,
considerando que essas provém de uma histéria que remonta rupturas de
armazenamento e guarda que distanciaram grupos subrepresentados do acesso a
informagao e aos dispositivos que materializam o conhecimento, se deseja que
essa historia e esse processo que se articulam a “muitos elos” sejam
apresentados para esses sujeitos, de modo que alcancem o entendimento que sua
busca se torna relevante e integrada aos ambientes e agentes informacionais.

Esse processo associado a acdo mediadora favorece o alcance do valor
afetivo segundo Santos, Sousa e Almeida Janior (2021, p. 359) ao afirmarem
que:

[...] o mediador e os usuarios poderdo entender e fortalecer os lagos
entre eles e os dispositivos informacionais e desenvolver um
sentimento de pertencimento, que podera proporcionar a atribui¢ao
do valor afetivo ao processo de mediagdo da informacdo. Como
seres sociais constituidos de emogdes, os sujeitos devem ser
considerados em seu todo, que envolve tanto a razdo quanto o
sentimento, que sdo indissociaveis. Assim, o valor afetivo deve ser

considerado e alcancado por mediadores e usuarios no processo de
mediagdo da informagao.
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Ao realizar a busca pela informagdo entendendo que essa pratica nao ¢
mecanica, mas ocorre a partir de varios eventos, ou seja, a ida aos ambientes
informacionais, a interacdo com os(as) mediadores(as), a consulta aos sistemas
de recuperacao e outras agdes demandadas ao sujeito. Esse processo podera, e é
desejado, que gere vinculos entre usudrios(as) e agentes mediadores(as),
vinculos esses pautados em condutas humanizadoras em que ocorra uma
recepcao aos sujeitos com uso de uma linguagem acolhedora, identificando e
compreendendo os marcadores sociais que atravessam os sujeitos, de modo que
esses se sintam pertencentes e representados nos dispositivos informacionais.
Essa conduta fomenta uma continuidade da acdo mediadora, favorecendo o
alcance do valor simbdlico:

Quando a identidade individual também tem uma dimensao coletiva
e constitui os tracos memorialisticos de grupos sociais, é possivel
que, além do valor afetivo, seja atribuido o valer simbélico, porque
a sociedade reconhece o pertencimento dos dispositivos
informacionais que transparecem fatos, acontecimentos e historias

de vida de sujeitos e grupos sociais (Santos; Sousa; Almeida Junior,
2021, p. 353).

Ao compreender que cada ser ¢ atravessado por caracteristicas que os
distinguem e tornam-os sujeitos singulares pode-se pensar que uma comunidade
usudria sempre sera formada pelo conjunto de sujeitos diversos em que as
atividades mediadoras devem buscar simbolicamente agrega-los, mas, ao
mesmo tempo, pragmaticamente moveé-los em sua diversidade, proporcionando
o entendimento de sua pluralidade. Dessa forma, uma comunidade usuaria de
um arquivo escolar serd mais que a soma de estudantes, profissionais da
educacdo e a comunidade externa da escola, pois integra-se a ela pessoas de
género, raca, cor, religido, escolaridade, idade e outros marcadores sociais que
os distinguem. Ao mesmo tempo que atravessados por esses marcadores e
transcorrendo percursos socioculturais na historia de cada vida, esses sujeitos
terdo a formacao identitdria distinta entre si, mas convergindo em agdes que 0s
influenciam mutuamente.

Ao refletir sobre identidade, Dubar (1997, p. 8) afirma que “[...] ndo ¢
aquilo que permanece necessariamente ‘idéntico’, mas o resultado duma

‘identificacdo’ contingente”. Assim, quando os tracos socioculturais se
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encontram em um sujeito, ou em seu coletivo, pode-se compreender que existe
uma constituicdo identitaria que reflete no modo de existir e de integrar os
sujeitos na sociedade. Ainda tratando sobre identidade Pollak (1992, p. 204) a
defende como:
[...] imagem de si, para si e para os outros. Isto ¢, a imagem que uma
pessoa adquire ao longo de sua vida referente a ela propria, a
imagem que ela constréi e apresenta aos outros e a si propria, por

acreditar na sua propria representagdo, mas também para ser
percebida da maneira como quer ser percebida pelos outros.

Tomando como parametro o conceito defendido por Pollak (1992),
acreditando-se em uma imagem configurada socialmente, acentua a necessidade
do(a) agente mediador(a) aprimorar o olhar atento as nuances que caracterizam
os sujeitos. Portanto, as lentes utilizadas para perceber a individualidade de cada
ser deve considerar o modo com o qual o sujeito se articula, mas também a
conduta com a qual ele representa suas agdes cotidianas, favorecendo que os
discursos e as praticas que constituem sua identidade, moldada diariamente,
possam ser percebidas e focalizadas conscientemente pelos demais sujeitos que
integram as praticas mediadoras. Tal aspecto evidenciado nesse discurso deve
ensejar a pratica investigativa de pesquisadores(as) no campo informacional, o
que justifica estudos que considerem a constituicdo identitaria relacionada as
praticas mediadoras, especialmente na ambiéncia de  dispositivos

informacionais.

3 Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, de natureza qualitativa, centrada na
busca por alcancar o objetivo de evidenciar a interferéncia de mediadores(as) da
informagao no fortalecimento identitario associado a cultura. Para tanto, esta
pesquisa tem como método o estudo de casos, visto que analisa a atuacdo
mediadora da informagdo por parte de profissionais que estdo vinculados a
grupos de pesquisa que tém como foco a mediacdo da informagdo. Assim, a
amostra ¢ composta por bibliotecarios(as) e arquivistas que integram grupos de
pesquisa que versam sobre mediacdo da informagdo que estdo vinculados ao

InfoHome.
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Justifica-se a escolha do InfoHome por ser esse um dispositivo de
informacdo que retne e dissemina conteidos produzidos que fomentam o
fortalecimento da pesquisa, do ensino e¢ da atuacdo de mediadores(as) da
informacao. No site do InfoHome possui um campo que reune cinco grupos de
pesquisa, dado obtido em 2025, que em sua plataforma desenvolvem contetudos
tendo como fundamento a media¢do da informagdo, a saber: Competéncia e
Mediacdo em Ambientes de Informag¢do (CMAI/UFC); Grupo de estudos e
pesquisas em Mediacdo e Representacdo da Informacao e os Marcadores sociais
da diferenca (Geminas/UFPB); Informagdo, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional (GICIO/Unesp); Informagdo: mediacdo, cultura, leitura e
sociedade (Unesp); e Grupo de estudos e pesquisa em Mediacao e Comunicacao
da Informacao (GEPEMCI/UFBA).

Ao considerar o objetivo e objeto aqui apresentados, como procedimento
de coleta de dados buscou-se inicialmente uma comunicagao com a lideranga de
cada grupo de pesquisa, de modo a apresentar e obter o consentimento para
aplicacdao do instrumento de coleta de dados. O questionario, como instrumento
de registro de dados, foi composto por seis perguntas, sendo neste artigo tratadas
trés questdes, versando sobre os seguintes eixos: percep¢do dos respondentes
quanto as particularidades culturais dos sujeitos e constitui¢do identitaria da
comunidade usuaria, ambos os aspectos relacionados as agdes mediadoras.

O questionario foi elaborado utilizando a plataforma Google Forms,
estando disponivel para resposta eletronicamente, entre o més de outubro e
novembro de 2024. Apds a obtencdo das respostas, essas foram analisadas de
maneira qualitativa, obedecendo as categorias — territorialidade; marcadores
sociais; convicgdo de vida; dispositivos informacionais e fundamenta¢do
discursiva a partir das bases teoricas — posteriormente atribuidas a partir da
analise das respostas. Assim, os resultados foram tratados, apresentados e

discutidos na préxima secdo, a luz do referencial tedrico adotado neste estudo.

4 Apresentacio e analise dos resultados
Para alcangar o objetivo proposto — evidenciar a interferéncia de mediadores(as)

da informagao no fortalecimento identitario associado a cultura — neste estudo
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foram obtidas respostas de membros dos cinco grupos que fizeram parte da
amostra, entretanto com uma representagdo quantitativa diversificada,
totalizando 15 respondentes.

Inicialmente, buscou-se levantar se os(as) participantes da pesquisa
fundamentam suas atua¢des mediadoras nos tragos identitarios que permeiam o
ambiente informacional, alcancando trés respostas negativas e 12 afirmagdes
positivas quanto a essa conduta. Pode-se inferir que ao considerar os aspectos
identitarios que atravessam os acervos € as ambiéncias dos arquivos e
bibliotecas, esses(as) respondentes indicam uma postura consciente (Almeida
Janior, 2015), pautada no arcabougo tedrico da mediacdo da informagdo, ao
exercitarem de maneira organica seu fazer e uma busca pela constituicdo de uma
representatividade existente nos ambientes informacionais.

Ao realizar suas agOes tornando evidentes as caracteristicas culturais da
comunidade usudria, esses(as) agentes mediadores(as) favorecem processos de
fruicdo nos sujeitos, fomentando o alcance da atribui¢do de sentido aos
dispositivos, atentos aos conteudos identitarios que esses revelam enquanto
acionadores de senso critico, de representatividade e de pertencimento.

Neste sentido, foi investigado o modo como as particularidades culturais
e identitarias das pessoas arquivistas e bibliotecarias, participantes desta
pesquisa, transparecem em sua atuagdo mediadora. As percepgdes dos(as)

respondentes seguem no quadro a seguir.
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Mediacao, cultura e identidade: um agir consciente por
parte de mediadores da informagao
Ana Claudia Medeiros de Sousa, Raquel do Rosario Santos

Quadro 1 - Tracos de interferéncia na atua¢do mediadora correspondentes as particularidades

culturais que caracterizam os(as) respondentes

Respondentes

Respostas

Respondente 1

Sim, pois quando estou apresentando o acervo que tem documentos
iconograficos sobre a transposi¢do de agua no sertdo me reportam as secas
que vivenciei na infancia e adolescéncia no sertao.

Respondente 2

Nossa atuagdo mediadora, como disse na resposta anterior, esta intrinseca a
nossa vida e traz tudo o que vivenciamos - ¢ continuamos vivendo.

Respondente 3

Sim, as pessoas pertencentes a regides periféricas possuem trejeitos e
linguajar proprio, € o mantimento destas tradi¢cdes geram identificagdo com
meus semelhantes além de combater diretamente o assassinato desta cultura.

Respondente 4

Eu trabalho a mediac@o na perspectiva de género e mulheres, violéncia contra
mulheres, protagonismo social e questdes raciais.

Respondente 5

As minhas agdes sao reflexos da caminhada que tenho trilhado. Sou uma
mulher preta, de comunidade periférica, pertencente a uma familia que se
origina em uma cidade muito pequena, portanto, marcadores sociais como
género, raca e classe me atravessam e colaboram com o meu ser e fazer.

Respondente 6

Nao.

Respondente 7

Sim. Nas atividades culturais da biblioteca considerando as questdes culturais
locais, raciais como as contagdes de histérias com contetdos raciais.

Respondente 8

Sim, enquanto pessoa negra me enxergo como um agente de uma luta ampla
por reconhecimento e por uma perspectiva politica inclusiva e redutora das
desigualdades economicas, culturais e de participacdo. Sendo assim, entendo
a arquivologia e tento operacionaliza-la numa perspectiva participativa e de
desenvolvimento social.

Respondente 9

Sim. O encontro com o fundamento da media¢do da informacdo tem sido
crucial para a leitura cotidiana da "palavramundo". Isso envolve, sobretudo, a
consciéncia da existéncia de marcadores socioculturais e identitarios, como
por exemplo, o ser negro, periférico, oriundo de classe popular, filho da
classe trabalhadora etc.

Respondente 10

ndo sei responder.

Respondente 11

Acredito que comunico a minha identidade na minha expressdo, contando
historias sobre mim e deixando clara a minha visao de mundo.

Respondente 12

Nao

Respondente 13

Minha atua¢@o mediadora ¢ determinada pelas particularidades de quem sou e
do meu lugar de fala. Além do meu género, do meu lugar de nascimento e
criagdo, minha atua¢do mediadora ¢ baseada no que acredito e defendo, mas
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Respondentes Respostas

sou cautelosa para ndo desrespeitar ou manipular a pessoa que participa
comigo ou que recebe os frutos da minha atuagdo mediadora, ¢ essa pessoa a
protagonista, ¢ o motivo e beneficiario da necessidade da informagdo que
procuro atender.

Sim, enquanto pessoa bibliotecaria negra, trago sempre para o debate as
relagdes étnico-raciais e suas interseccionalidades, seja nas proposigdes de
tematicas de formagdo para as(os) auxiliares de biblioteca, seja dentro do meu
proprio grupo de trabalho, composto majoritariamente por bibliotecarias
negras, estamos sempre dialogando sobre as questdes sociais e as
experiéncias que perpassam a nossa existéncia (do cabelo a literatura).

Respondente 14

Transparecer é a proposta ¢ o objetivo, espero que seja alcancado, esse
processo se da a partir do convivio com o outro e com as atividades
mediadoras que pode configurar a interacdo tanto entre sujeitos quanto com o
contexto social ¢ com os dispositivos que serdo oferecidos durante e depois
das atividades mediadoras sugeridas- através do compartilhamento de
acontecimentos e vivéncias, em que os sujeitos interagem, produzem e/ou se
apropriam de tracos de memoria. Nesse interacdo, a memoria € construida e
ressignificada.

Respondente 15

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas foram analisadas com base nas categorias apresentadas na
metodologia — territorialidade; marcadores sociais; convicgdo de vida,
dispositivos informacionais ¢ fundamenta¢do discursiva a partir das bases
tedricas.

Referente a categoria territorialidade foi evidenciada nos discursos do(a)
Respondente 1, Respondente 3 e Respondente 5, por exemplo, quando apontam
a possibilidade de evidenciar seus tragos de memoria e identidade citando a
transposicdo de 4gua no sertdo, ou ainda quando destacam tais vestigios
memorialisticos conferidos a partir da linguagem e tradigdes que evocam as
regides periféricas. Esses exemplos conduzem a uma percepcao da identificacao
das particularidades culturais e identitarias manifestas em um territoério e que
podem agregar a um processo de reconhecimento em um agir mediador
influenciando uma perspectiva de representatividade conferida pelos sujeitos
que adentram os ambientes informacionais.

Quanto aos marcadores sociais podem ser identificados nas narrativas

apresentadas pelo(a) Respondente 4, Respondente 5, Respondente 7,
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Respondente 8, Respondente 9, Respondente 13 e Respondente 14. Nas
afirmacdes constam uma perspectiva de luta a favor das questdes de género, raca
e classe social indicando correspondéncia ao pensamento de Santos et al.
(2023), quando refletem sobre as relacdes de dominacdo e violéncia que sdo
fortemente enfrentadas por sujeitos que carregam marcadores sociais da
diferenca em que o sistema hegemoOnico colocam-os em um lugar de
invisibilidade, na condicao de subalternizagao.

Tais marcadores foram associados as atividades mediadoras de maneira
explicita como a fala do(a) Respondente 7 em que diz que nas atividades
culturais da biblioteca considera as questdes culturais locais, como as contacdes
de histéria com conteudos raciais. Fica evidente como existe um ato
indissocidvel entre as atividades de mediacdo da leitura e da cultura que
favorecem, pelo viés da alteridade, o empoderamento de sujeitos. Outra
associacao que ficou explicita com os marcadores sociais, que fortemente
evocam os tragos identitarios, pode ser indicado quando nas afirmativas utilizam
a base teorica, o que fica evidente na narrativa proferida pelo(a) Respondente 9
quando cita o conceito “palavramundo” que aciona a construg¢ao referencial
defendida por Paulo Freire, como também pode ser exemplificada na fala do(a)
Respondente 13 em que expressdes como “evitar a manipulacdao” e a “busca
pelo protagonismo” e “suprir as necessidades informacionais” remontam ao
conceito defendido por Almeida Janior (2015). Tal inter-relagdo demonstra que
a fundamentagdo teorica proporciona um agir consciente desses agentes
relacionados a pratica e sua vivéncia no mundo, o que por sua vez indica a
mediagao como uma convic¢ao de vida.

Dessa maneira, essa categoria, convicgdo de vida, além de ser percebida
na fala desse(a) respondente, também ¢ transparecida na reflexdo do(a)
Respondente 14 quando afirma que como bibliotecaria negra se posiciona
politicamente a favor de temas étnico raciais junto a comunidade onde atua. E
ainda na fala do(a) Respondente 8 que se pronuncia como agente da luta pela
igualdade econdmica e cultural e pela participacdo ativa dos sujeitos na vida em
sociedade. Com isso, o agir mediador transparece uma busca pelo alcance do

protagonismo fundamentado nos tragos identitarios que permeiam a luta e a
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postura politica continua desses(as) mediadores(as) para além dos espagos
profissionais, mas operando no campo simbolico em que outros sujeitos podem
desejar participar desse movimento, ancorados na informacdo, buscando a
justica social, potencializando também o alcance do valor simbdlico nas ag¢des
mediadoras como defendem Santos, Sousa e Almeida Janior (2021).

Para tanto ¢ preciso utilizar dispositivos informacionais que foram
citados nas afirmativas do(a) Respondente 1, Respondente 14 e Respondente 15
que citam de maneira evidente, por exemplo, documentos iconograficos, cabelo
e a literatura, como dispositivos carregados de representatividade. Tais
dispositivos podem auxiliar em um reconhecimento por parte dos(as)
usudrios(as) ao serem apresentados(as) as imagens do seu lugar de
pertencimento, a literatura que faz alusdo a determinado contexto cultural e o
cabelo, como também poderia ser o tom da pele ou tracos que no esteredtipo de
um sujeito se reconhece como pertencente a mesma raga, portanto, que
possivelmente vivenciou determinados embates socioculturais ainda necessarios
nessa sociedade.

Os dispositivos informacionais sao representagdes e produtos culturais,
ao estarem relacionados a um tempo e espago social e contarem uma historia
sobre seus(uas) produtores(as), suas concepc¢des € praticas na sociedade. Os
dispositivos e as praticas informacionais estdo atrelados aos aspectos culturais
que os sujeitos experienciam nos contextos socioculturais, uma vez que, como
afirma Santos (2006) cultura ¢ uma constru¢do historica resultante de processos
sociais, portanto, ndo ¢ ‘algo natural’, ¢ um produto da vida em sociedade.

Esse ato de reconhecimento pode estar construido de maneira explicita
para comunidade usuaria, o que foi questionado aos(as) participantes da
pesquisa sobre a busca por transparecer a constituicdo identitaria dos(as)
usuarios(as) nas agdes mediadoras, cujas respostas sdo apresentadas no quadro a

seguir.
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Quadro 2 - Indicios de acionamento da constituigao identitaria da comunidade usudria nas agdes

mediadoras

Respondentes

Respostas

Respondente 1

Sim, pois o acervo que atuo ¢ de natureza permanente e estd diretamente
vinculado a cultura desses usuarios.

Respondente 2

Todo mediador, mesmo que ndo vivencie diretamente situagdoes que sdo
proprias de determinados grupos, pode e deve buscar desnudar tais
situagdes, evidenciando todo o tipo de exclusdes e preconceitos.

Respondente 3

Sim, a principio construir uma ligacdo com os sujeitos levando em
consideragdo origens ¢ vivéncias, tem como objetivo a constru¢do de um
senso de pertencimento e conforto a biblioteca.

Respondente 4

Sim, existe. Minha pesquisa de tese de doutorado em CI, eu trabalho com a
mediagdo de leitura e racismo. A pesquisa acontece em uma escola onde
fiz o ensino fundamental ¢ médio no interior do estado da PB.

Respondente 5

A vida vem me proporcionando oportunidades de fazer a relacdo entre a
atuagdo como pesquisadora e profissional com a minha constitui¢do
identitaria e nesse sentido, tive o prazer de retornar a minha comunidade e
fazer uma palestra sobre a importancia da leitura e do acesso a universidade
para pessoas com idades tdo distintas que passaram por situagdes tdo
complicadas, como, por exemplo, a condenagdo prisional, abusos sexuais,
entre outros. Foi algo que me marcou profundamente e fazer essa palestra
com certeza foi uma resposta que tanto aguardava do meu destino, de
devolver a minha comunidade tudo que tenho aprendido.

Respondente 6

Nao.

Respondente 7

Sim. Quando medeio a informag@o levando em consideracdo as questdes
identitarias dos sujeitos que buscam a informagao.

Respondente 8

Sim, essas sdo lutas que buscamos alcancar, mas para isso precisamos
romper barreiras, como, a cultura organizacional que tem o arquivista como
mero organizador e por isso ndo o apoia em iniciativas como a que foi
perguntado. Mesmo estando em uma universidade.

Respondente 9

Sim, existe. Essa relacdo ¢ gerada no processo de formacdo protagonista.
Penso que seja no seio do protagonismo social que esse transparecer se
torna contundente.

Respondente 10

Sim, ao desenvolver o meu trabalho no arquivo das empresas, pautado pela
mediagdo da informacao, eu facilito a compreensdo de como a identidade
dessas empresas se construiram ao longo do tempo, destacando marcos e
decisoes e que moldaram a cultura organizacional dessas empresas.

Respondente 11

Sim. Especialmente por atuar numa biblioteca escolar. Lidamos na escola
publica com uma diversidade cultural e social imensa, hd contextos,
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Respondentes Respostas

formagdes ¢ historias de vida muito heterogéneos, e isso precisa ser
considerado e contemplado nas a¢des de mediagao.

Respondente 12 Nao possuo atuacdo mediadora.

Acredito que minha atuagdo mediadora procura que minha comunidade
usudria se enxergue e reconhega como uma pessoa que possui direitos e que
pode reivindicar eles quando nao sao respeitados.

Nesse sentido, minhas agdes mediadoras procuram brindar a minha
comunidade usuaria elementos que facilitem fazer uma analise do contexto
e do proprio papel para exercer seus direitos ou exigir eles quando estejam
sendo vulnerados. Procurando que a apropriac¢ao da informagao facilite que
essa comunidade se torne agente de mudanga e propague suas
particularidades identitarias em prol da construcdo, resgate e ressignificagdo
da propria memoria coletiva.

Respondente 13

Sim, acredito que o movimento da media¢do da informacao ¢ dialético, na
medida em que a constitui¢do identitaria da comunidade usuaria também
influi na profissional que sou. Assim, busco atuar de maneira consciente e
comprometida com as mudangas sociais no intuito de contribuir com o
didlogo e incentivar entre a comunidade usudria e a equipe de
bibliotecarias(o) a construgdo identitaria que também ¢ coletiva.

Respondente 14

A mediagdo interfere na construgdo do conhecimento e transparecem linhas
na memoria e identidade dos usuarios e do contexto sociocultural, portanto,
as memorias influenciam na construcdo identitaria e, portanto, nas praticas
culturais dos sujeitos.

Respondente 15

Fonte: Dados da pesquisa.

Na andlise do Quadro 2, pode-se observar que apenas dois(uas)
respondentes se manifestaram de maneira negativa, enquanto 13 (treze) se
colocaram de maneira positiva a questdo. Entre os comentarios, essa atuacao
mediadora se vincula a especificidade do acervo, como por exemplo na fala
do(a) Respondente 1 ¢ a natureza do ambiente informacional como manifesto
pelo(a) Respondente 11, além de explicitar uma relacdo de pertencimento com
essa comunidade, como fica evidente nas falas do(a) Respondente 3,
Respondente 4, Respondente 5 e Respondente 13.

Essa busca pela representatividade dos tracos identitarios da comunidade
usudria nas agdes mediadoras também reflete uma conscientizacdo do perfil
mediador de modo a romper paradigmas estabelecidos historicamente na fungao

e exercicio profissional, que ainda ¢ aderido no campo de atuagdo por pares que
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se limitam ao condicionamento de determinadas praticas, negligenciando
sobretudo uma postura humanizadora de cuidado, formagdo e empoderamento
de si, como agente mediador(a) e da comunidade usuaria.

Essa convic¢cdo de rompimento com os paradigmas que desprivilegiam
uma pratica ancorada na dialogicidade e atuacdo participativa dos(as)
usuarios(as) podem ser exemplificada no discurso do(a) Respondente 8 quando
indica a necessidade de rompimento de barreiras que evidenciam a pessoa
arquivista como apenas um(a) organizador(a) e, ainda, na fala do(a)
Respondente 10 que busca tornar explicita a compreensdo identitaria e cultural
permeadas na empresa a qual esta vinculado(a). Associado a essas falas também
percebe um processo de agir conscientemente na narrativa do(a) Respondente 14
quando assevera a sua busca por uma atuagdo consciente € comprometida com
as mudancas sociais. Dessa maneira, esses(as) respondentes se colocam, pelo
viés da ética na busca por acolher a pluralidade identitaria dos sujeitos que
integram a comunidade usuaria e favorecer, pela construcdo de um espago
dialogico, que sintam-se representados(as) e fortalecidos(as) em suas diferencas

no contexto do ambiente informacional.

5 Consideracoes

O processo investigativo demonstra uma conscientizagdo dos(as) respondentes
em suas praticas mediadoras considerando a busca por tragos identitarios da
comunidade usudria, com a identificagdo de categorias a partir dos contetidos
extraidos das respostas, tais como aspectos de territorialidade; marcadores
sociais; convicgdo de vida; dispositivos informacionais e fundamenta¢do
discursiva a partir das bases teoricas.

Especificamente sobre a categoria de andlise referente aos marcadores
sociais, sete respondentes evidenciaram algum indicio dessa em sua resposta e,
portanto, nas praticas mediadoras desenvolvidas por eles(as). Esse resultado
demonstra que os(as) participantes desta pesquisa consideram os aspectos
socioculturais que singularizam os sujeitos, caracterizando-os em seu tempo e
espago social, e demandando-os informacdes para os embates e lutas atrelados

as condi¢des impostas socialmente que por vezes tentam oprimir sujeitos
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subrepresentados. Assim, esses(as) agentes mediadores(as), que também se
apresentam como sujeitos atravessados pelos marcadores sociais de diferenca,
compreendem, lutam e se impde socialmente a favor daqueles que buscam na
informacao, nas praticas e dispositivos mediadores condi¢des de ressignificacao
de suas vidas.

E relevante compreender que ao considerar os tracos identitarios
constituintes nos marcadores sociais identificados pelos sujeitos integrantes da
comunidade usuaria em relacdo a tais elementos caracteristicos dos(as) agentes
mediadores(as), respondentes desta pesquisa, se eleva a poténcia de uma agao
mediadora consciente, considerando a pluralidade na singularidade dos sujeitos
sociais. Estes ao atuarem conscientemente, conforme ficou explicito em suas
respostas, pois evidenciaram um conhecimento de si, do outro e dos dispositivos
em que atuam, que interferem em suas praticas, buscam, como também foi
transparecido um agir pautado na fundamentagdo tedrica de estudos cientificos
que ancoram uma postura humanizadora, mas também ética, pois se faz
buscando romper com as amarras de um sistema historicamente constituido pelo
viés segregador. Portanto, identificar, representar e acolher os diferentes,
proximos a si, como os(as) agentes mediadores(as) respondentes desta pesquisa
caracteriza um ato de luta e transgressao de um agir que deseja ser uniforme e
mecanico.

Os resultados reiteram a necessidade de uma atuacdo que considere nas
praticas mediadoras os tragos identitarios dos sujeitos, tanto por identificagao de
suas singularidades nas buscas que operam em contato com os(as) agentes
mediadores(as) quanto por vestigios identificados em seus discursos que tentam
suprimir diante dos comportamentos que evidenciam na ambiéncia dos
dispositivos informacionais. Em vista disso, muitas vezes os(as) agentes
mediadores(as) deverdo recorrer as suas proprias caracteristicas, suas historias
de vida e as nuances que demarcam sua identidade para tracar condutas aliadas
as praticas e dispositivos mediadores que buscam fortalecer os sujeitos que por
muito tempo tiveram que se camuflar socialmente para corresponder aos

padrdes impostos pelos sistemas hegemonicos.
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Mediation, culture, and identity: conscious action by

information mediators

Abstract: This research aimed to highlight the influence of information
mediators on the strengthening of culturally-associated identity. The
methodology is descriptive, qualitative, and uses a case study method. The
sample consisted of librarians and archivists who are members of research
groups focused on information mediation and are linked to InfoHome. The
research process identified categories based on the content extracted from the
responses, such as aspects of territoriality; social markers; life convictions;
informational devices; and discursive foundations based on theoretical
foundations. This categorization revealed an increased awareness among
respondents of their mediation practices when searching for identity traits within
the user community. It was also highlighted that these respondents consider in
their practices the social markers of differences that were explicitly associated in
the statements of seven respondents, who linked to some extent the cultural
practices linked to themselves, their collective, and the people who, in their
plurality, make up the user community. These results allowed us to verify the
need for conscious mediation practices that consider the identity traits of the
subjects, by identifying their singularities arising from the differences that mark
their existence. Such markers are the reason why they fight for social reparation
and the resignification of the practices that include (or exclude) them from
society, among these, information mediation practices.

Keywords: information mediation; identity; culture; social markers of
difference
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