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Resumo: A desinformacgdo ¢ o principal desafio global da atualidade, segundo a
Unesco. Nesse cenario, os jovens, por serem usuarios ativos dos ambientes digitais,
sdo tanto suscetiveis a ela quanto potenciais agentes de solugdo. Este artigo entdo
busca responder a pergunta de pesquisa: o que os jovens fariam para combater a
desinformacao? Com base na andlise de contetido das propostas de 486 jovens de
Salvador e de Porto Alegre, o objetivo deste estudo € apresenta-las e discuti-las a
luz do referencial tedrico. A abordagem da pesquisa € qualitativa, de natureza basica
e com objetivo exploratério. Entre os principais resultados, os jovens priorizam o
fortalecimento da educagdo sobre informacao, seja por meio de politicas publicas
ou abordagens em sala de aula, além de defenderem comportamentos individuais
mais responsaveis na checagem e producao de contetido. Os participantes também
cobraram responsabilidade de diversos atores sociais, exigiram legislagdo mais
rigorosa para as plataformas digitais e propuseram penalizagdes mais eficientes
para a propagac¢ao de desinformacao, entre outros destaques. Espera-se que as vozes
dos jovens sejam mais valorizadas e subsidiem discussoes € politicas publicas.
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1 Introducao

O fendmeno da desinformacao representa o principal desafio global da atualidade,
segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) (Laboissiere, 2025). Os ambientes digitais estdo impregnados de

conteudos falsos e manipulados, tornando a capacidade de discernir a veracidade
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das informacgdes cada vez mais complexa e premente, para mitigar os impactos nas

pessoas, nas instituigdes e até para salvaguardar os processos democraticos.

Dada a crescente complexidade e impacto prejudicial, a desinformagao
demanda um esfor¢o coordenado e ininterrupto dos diversos atores sociais no que
tange a prevencgao e ao combate. Diante desse cenario, um dos vetores mais eficazes
¢ o fortalecimento da educagdo critica para analisar a profusao de contetidos digitais
e desenvolver uma percep¢do acurada sobre os interesses que estruturam os

ecossistemas informacionais.

Os conceitos associados a essa discussdao sao muitos, como educagdo em
informacao, alfabetizagdo midiatica e informacional, entre outros. Neste artigo, no
entanto, trabalha-se a compreensao de educagao midiatica, por ser o termo adotado

pelas politicas publicas nacionais (Brasil, 2025c).

Nesse contexto, 0s jovens, como participantes ativos do ambiente on-line,
ndo apenas sdo suscetiveis a desinformagdo, como também demonstram um
potencial significativo para engajar-se na busca por solugdes (ONU, 2024). Este
artigo parte da pergunta de pesquisa: o que os jovens fariam para combater a
desinformacao? A partir dessa questdo, o objetivo deste estudo ¢ apresentar e
discutir as propostas de jovens de Salvador (Bahia) e de Porto Alegre (Rio Grande
do Sul) para enfrentar a desinformagdo. Os dados coletados com jovens das duas

capitais mencionadas integram uma pesquisa de pos-doutorado.

Na proxima se¢do, abordam-se a desinformacdo e as formas de
enfrentamento, as juventudes e a educagdo midiatica. Na terceira se¢do, explica-se
a metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo. A quarta se¢do, por sua
vez, explicita os resultados da pesquisa, que revelam as propostas indicadas pelos
jovens para combater a desinformacao, a medida que se analisa e se infere a partir

dessas sugestoes. Por fim, apresenta-se a conclusao.

2 Desinformacao e formas de enfrentamento

A desinformacao ¢ um fendomeno antigo (Burke, 2018), que se potencializou como
estrutural nas sociedades hiperconectadas, caracterizando-se pela disseminagao de

conteudos falsos ou distorcidos para manipular percepcdes individuais e coletivas.
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Sua complexidade reside na interse¢do entre dindmicas tecnologicas, fragilidades
cognitivas humanas e lacunas institucionais (Zatar, 2019). Esse fenomeno
aproveita-se do imediatismo, da capilaridade e da segmentacdo algoritmica das
redes digitais para se propagar rapidamente e causar danos sociais, econdmicos,

culturais e politicos.

A desinformacdo distingue-se do mero erro informacional por envolver
intencionalidade na distor¢ao da realidade, conforme enfatizado por Zatar (2019).
O fendmeno também inclui as informagdes enganosas, transmitidas como veridicas,
por descaso com a checagem (misinformation), além das produzidas para causar
danos (maleinformation), como definem Wardle e Derakhashan (2017). A
desinformacdo opera por meio de estratégias sistematicas para corromper o0s
processos democraticos, a saude publica ou a estabilidade econdmica, para citar

alguns exemplos (Siqueira, 2023).

A Unesco enfatiza trés dimensdes criticas: a falsificagdo de conteudo,
criando narrativas inteiramente ficticias; a contextualizacdo enganosa, quando
utiliza de fatos reais em arranjos que deturpam significados; e a apropriagdo de
identidades, que falsifica fontes crediveis para validar mentiras (Unesco, 2021). Em
2025, a Unesco incluiu a desinformag¢do como o principal risco global do ano pela
importancia do fendmeno e pela vulnerabilidade dos paises, segundo o diretor-geral
adjunto de Comunicagdo e Informag¢do da Organizagdo, Tawfik Jelassi
(Laboissiere, 2025).

Por ser complexo e cada vez mais danoso, o fenomeno da desinformagao
demanda a¢des de prevengdo e de combate, exigindo um esfor¢o continuo dos
diferentes atores sociais. Um dos caminhos mais exitosos, enfatizado por este
artigo, ¢ pelo fortalecimento da educacdo de qualidade, capaz de estimular o
pensamento critico diante dos conteudos que circulam em abundéncia pelas midias
digitais e incentivar o olhar acurado para os interesses que regem 0s ecossistemas

informacionais.

Ha muitos conceitos associados a essa discussao, e destaca-se neste estudo
a educacdo midiatica. O termo tem sido usado pelas politicas publicas nacionais, a
partir de 2023, com o langamento da Estratégia Brasileira de Educagdao Midiatica

(Brasil, 2023).
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A Educagdo Midiatica busca formar individuos para que tenham a
capacidade de acessar, analisar, criar e participar de forma critica no
ambiente informacional e midiatico, tanto fisico quanto digital,
promovendo um uso consciente das midias. E um processo que vai além de
uma alfabetizagdo digital instrumental, englobando uma compreensao
critica das mensagens em seus diferentes meios e promovendo condi¢des
para discernir entre informagdes confiaveis e desinformacao, por exemplo
(Brasil, 2025c¢, p. 8).

Ainda em 2023, também foi lancada a Politica Nacional de Educacao
Digital, com o objetivo de promover a inclusdo digital e a formagdo de
competéncias digitais no pais, priorizando populagdes vulneraveis. Em 2025,
avangou-se para a criacdo de uma area interdisciplinar, chamada de educacao digital
e midiatica, que deve ser oferecida como parte obrigatoria do curriculo da Educagao

Bésica a partir de 2026 (Brasil, 2025¢).

A nova éarea interdisciplinar contempla as competéncias e aprendizagens
previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), relacionadas ao uso de
tecnologias digitais, comunicacdo, reflexdo e andlise de informacdes e midias,
cultura digital e pensamento computacional. A educagdo digital e midiatica foi
integrada ao curriculo nacional a partir das Diretrizes Operacionais Nacionais sobre

o uso de dispositivos digitais nos espacgos escolares (Brasil, 2025b).

Hobbs (2020) explica que a educagao midiatica contempla as diferentes
praticas de localizagdo, acesso, criacdo e compartilhamento de conteudo que estdo
presentes no cotidiano. Seja lendo um romance, ouvindo um podcast, assistindo a
um video, todas essas agdes sdo praticas sociais, culturais e cognitivas distintas,
além de serem formas de leitura que envolvem decodificagdo, compreensao,
interpretagdo e analise. No processo de criagdo, complementa Hobbs (2020), como
a producdo de um meme, agregam-se escolhas criativas, intenc¢do, autoria,

habilidades e competéncias.

A educacdo midiatica, portanto, revela-se como uma estratégia fundamental
para o fortalecimento da capacidade critica dos individuos frente ao intenso fluxo
informacional contemporaneo e para o enfrentamento da desinformacao.
Buckingham (2016) propde que os estudantes sejam capacitados para se tornarem
agentes ativos na interpretacdo e producgdo dos contetidos midiaticos, reconhecendo

as influéncias e interesses subjacentes que moldam as mensagens veiculadas.
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Ao compreenderem o contexto sociopolitico e econdmico que permeia as
midias sociais, os alunos estardo aptos a questionar as estruturas de poder e as
desigualdades presentes na circulagao da informacdo, desenvolvendo assim uma

consciéncia critica necessaria para a participacdo cidada no mundo contemporaneo.

Dessa forma, a educagdo midiatica contribui para que os cidaddaos nao
aceitem passivamente as informacdes recebidas, mas desenvolvam um olhar
criterioso para identificar vieses, interesses, bem como as estratégias de persuasao
presentes nos conteudos disseminados. Buckingham (2019) defende ainda que
praticas pedagdgicas de educacao midiadtica estimulam o desenvolvimento de
habilidades cognitivas superiores, como a andlise, a sintese e o julgamento
reflexivo, essenciais para a tomada de decisdes informadas e éticas no ambiente
digital.

Assim, a educagdo midiatica contribui para a formagao de sujeitos criticos,
capazes de interagir de maneira consciente e responsavel na sociedade, promovendo
a autonomia intelectual e a inclusdo social em um contexto marcado pela

diversidade e complexidade das midias:

“[...] pretende-se desenvolver um estilo mais reflexivo de ensino e
aprendizagem, em que os alunos possam refletir sobre a sua propria
atividade — tanto como “leitores”, quanto como “escritores” de textos
midiaticos — e entender os fatores sociais e economicos que estdo em jogo”
(Buckingham, 2016, p. 78).

Ao capacitar os estudantes a analisarem, interpretarem e questionarem as
informacdes recebidas, essa abordagem pedagodgica nao apenas fortalece a
autonomia intelectual, mas também contribui para a constru¢ao de uma cultura de
resisténcia a desinformagdo, fendmeno que representa uma ameaca significativa a
democracia e a coesdo social, entendida como ac¢do integrada da cidadania e do

Estado (Jenson, 1998).

A prevengdo a desinformagdo, portanto, fortalece-se a partir do
desenvolvimento de um ceticismo saudavel, que fomenta uma vigilancia critica e a
valorizacao de fontes confiaveis de informacao para se blindar de contetidos falsos
ou manipulados (Grossi; Leal; Silva, 2022). Dessa forma, os estudantes assumem

comportamentos mais ativos, responsaveis e €ticos nos ambientes digitais.
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A educacdo mididtica dialoga com outros conceitos adotados no Brasil,
como a alfabetiza¢do informacional e midiatica (AMI), conceito proposto pela
Unesco. Segundo a organizacao, a AMI refere-se a um conjunto de competéncias
que tornam as pessoas capazes de analisar e julgar uma informacdo e, assim,
interagir na sociedade de maneira critica e reflexiva, dentro de contextos

tecnologicos diversos (Unesco, 2021).

Na Ciéncia da Informagdo, também se discute o conceito de educagao em
informacao, que “[...] visa preparar os sujeitos para lidar com a informacao de forma
critica, incentivando o protagonismo social. De inspiragdo freiriana, essa proposta
defende a conscientizag¢do dos educandos através do estimulo a participacdo critica

no contexto educativo” (Dedavid; Martini; Borges, 2023, p. 5).

As trés abordagens mencionadas — educagao midiatica, AMI e educagdo em
informagdo — tém como pontos em comum, por exemplo, a énfase no
desenvolvimento da criticidade e da autonomia dos individuos. Assim, ao focar nas
juventudes contemporaneas, as teorias e praticas precisam considerar também a
cultura atual, marcada pelas tecnologias digitais, que moldam novas formas de estar

no mundo.

3 Jovens, desinformacao e educacdo: ampliando discussoes

Em décadas passadas, se desejdvamos encontrar os jovens, a praca publica era um
dos espacos mais provaveis para localiza-los. Atualmente, as redes sociais digitais
substituiram, em grande medida, os ambientes fisicos de socializagdo. A cultura
digital faz parte do cotidiano dos jovens, que se acostumaram a se informar e a se
comunicar utilizando midias digitais. Esses novos espacos de interagdo a distancia

sdo, também, terrenos férteis para a disseminagao de desinformagao.

Pela caracteristica de serem usudrios intensivos das redes sociais digitais
(CGl.br, 2025), os jovens sdo desafiados a lidar com um ambiente caracterizado
pela abundancia de conteudos, que inclui os enganosos e falsos. Essa condicao de
“nativos digitais” os torna, particularmente, vulneraveis aos efeitos nocivos da
desinformacao (ONU, 2024), mas também os coloca em uma posicao estratégica

para combaté-la, quando despertados e preparados para blinda-la e enfrenta-la.
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O passo inicial ¢ reconhecer os jovens com suas potencialidades e
fragilidades. Buckingham (entrevistado por Calixto; Luz-Carvalho; Citelli, 2020)
alerta, por exemplo, para o risco de romantizar os jovens como se fossem experts
em tecnologias digitais. O autor adverte que os estudantes ndo aprendem tudo por
meio da experiéncia e, sobretudo, precisam entender como as midias funcionam, as
formas de linguagem ou produtoras de sentidos, as dimensoes politicas, sociais €
econdmicas, desenvolvendo a capacidade de fazer julgamentos mais criticos sobre

0 que usam € consomem.

A educacdo escolar, defende Buckingham (2019), deve fornecer
experiéncias, conhecimentos e competéncias, promovendo um encontro entre a
cultura da escola e as culturas dos estudantes experienciadas em outros ambientes,
incluindo o aprendizado formal, entretenimento e comunicagdo, pois “[...] na
escola, essas midias geralmente sao usadas meramente para recuperar informagdes,
para exercicios de repeticdo e memorizagao, e para formas mecanicas de instru¢do”,
critica Buckingham (entrevistado por Calixto; Luz-Carvalho; Citelli, 2020, p. 130).
Apesar da adverténcia do autor, € preciso também reconhecer que ha iniciativas em

curso de uso mais critico das tecnologias digitais em unidades de ensino.

Estudos também ja indicam que ¢ preciso repensar a intensidade do uso das
redes sociais, o que levou o Governo Federal, em janeiro de 2025, a limitar apenas
para atividade pedagogica o uso de dispositivos digitais nas escolas da educagao
basica (Brasil, 2025a).

O incentivo a promocdo de iniciativas pedagogicas ¢ crucial para a
transformagdo do cendrio atual. Assim como ¢ necessario aprimorar o
desenvolvimento cognitivo € o pensamento critico para avaliar a credibilidade das
informacdes, ¢ preciso fomentar produgdes responsaveis e €ticas, incentivando o
engajamento com a producdo e disseminagdo de informagdes verossimeis e de
interesse coletivo. Nesse sentido, ¢ primordial a escuta dos jovens. Na subsecdo a
seguir apresenta-se a metodologia do estudo para, entdo, avangar para os resultados

e analise a luz do referencial tedrico.
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4 Percurso metodologico

Este artigo contempla reflexdes a partir de referéncias bibliograficas e analise de
contetudo de respostas de jovens de Salvador e de Porto Alegre sobre o que precisa
ser feito para combater a desinformacdo. A abordagem da pesquisa ¢ qualitativa, de

natureza basica e com objetivo exploratério.

Os participantes responderam a seguinte questdo: na sua opinido, o que
precisa ser feito para combater a desinformagao? A partir da analise de contetido
das propostas, identificaram-se as principais areas de preocupagdo e as solugdes
sugeridas pelos jovens, oferecendo um panorama de suas visdes e do seu potencial

como agentes de mudanca no enfrentamento desse fendmeno global.

A andlise de contetdo ¢ uma metodologia de pesquisa utilizada para
examinar e interpretar dados textuais ou audiovisuais de forma sistematica (Bardin,
2016). Segundo Bardin (2016), ela permite identificar padrdes, significados e
inferéncias replicaveis. A andlise de contetido pode ser de abordagem quantitativa,
quando envolve a contagem e a medicao da frequéncia de palavras, frases, temas

ou categorias especificas no material analisado.

Os dados sdo analisados, estatisticamente, para identificar padroes e
relagdes. Ja a abordagem qualitativa baseia-se na leitura atenta e interpretagdo
subjetiva, a partir da identificacdo de temas, padrdes e categorias. Ambas as

abordagens foram trabalhadas neste estudo.

Elegeu-se ainda a abordagem indutiva, que consiste na descoberta das
categorias a partir da leitura, codificacdo e agrupamento das unidades de registro,
ou seja, que apresentaram caracteristicas semelhantes. Acrescentou-se também as
categorias ‘ndo sabe’, ‘ndo respondeu’ e ‘respostas imprecisas’, por escolha dos
autores, para evidenciar o universo de respostas que nao foram contempladas

enquanto propostas, por razdes distintas.

A primeira etapa da analise de conteudo foi o tratamento das informagoes.
A partir da leitura inicial, identificaram-se aproximacdes entre as respostas validas,
que, logo apos, foram categorizadas em: educacdo; valores (como empatia);
responsabilidade dos diferentes atores sociais; denuncia; regulagdo;

punicao/responsabilizagdo; ceticismo (ndo acredita que existam solugdes); religido
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(um unico participante); sugestdes extremas (como acabar com a internet); nao

sabe; nao respondeu; respostas imprecisas.

Em fungdo da diversidade de conteudos relacionados a categoria educacao,
esta foi subdividida em: ensino-aprendizagem; educagdo mididtica, competéncias,
letramento; avaliagdao das informagdes; apuracao das fontes de informagdo; analise
do contexto; divulgagdo de informacdes verdadeiras; palestras, debates;
campanhas; mobilizagdo.

Assim, as categorias e as subcategorias de analise foram criadas a partir da
identificacdo de afinidades entre as propostas, considerando a primeira ideia
apresentada, uma vez que € possivel identificar mais de uma sugestao em uma tinica

resposta.

A selecdo da bibliografia, por sua vez, ocorreu de forma nao sistematizada,
considerando a pertinéncia para este trabalho. Os dados da pesquisa empirica
analisados neste artigo integram a investigagdo de pds-doutorado de uma das
autoras desse estudo, como parte do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Participaram da

pesquisa jovens de Porto Alegre e de Salvador, com idades entre 18 e 29 anos.

Para estudar essa populagdo, optou-se pela amostragem ndo probabilistica
por cota (Richardson et al., 2012), um método comum em estudos académicos.
Segundo Gil (2008), essa abordagem oferece vantagens como baixo custo e a
capacidade de estratificar a amostra, garantindo rigor cientifico. No entanto,
admite-se limitagdes como o risco de viés na selecao dos participantes. A escolha
da amostragem e o calculo amostral contaram com o apoio do Prof®. Dr. Crysttian
Arantes Paixdo, professor da Universidade Federal da Bahia, e do Prof. Dr. Rene

Faustino Gabriel Junior, supervisor da pesquisa de pos-doutorado.

Para garantir uma amostra confidvel e que representasse as caracteristicas
do universo pesquisado, foi estabelecido um nivel de confianga de 90%, o que
significa que, se o procedimento de amostragem for repetido 100 vezes, os
resultados seriam semelhantes em 90% delas. A margem de erro foi igual a seis
pontos percentuais (0,06 ou 6,0%) para mais ou para menos (ou seja, indica que os
resultados na totalidade da amostra devem ser lidos considerando-se a faixa de -6 a

+6).
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O célculo da amostra, entdo, considerou a populacdo jovem das duas
cidades, a partir do Censo Demografico de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Em Salvador, essa populagdo totalizou 413.081 individuos,
enquanto em Porto Alegre, 224.170. Com base nessas populacdes, a amostra final
foi definida em 188 participantes para a capital da Bahia e 188 para a capital do Rio
Grande do Sul.

O quantitativo final ¢ idéntico para ambas as capitais, embora as populacdes
sejam diferentes, porque o calculo da amostra considera que as duas cidades
alcancam a chamada populagdo infinita, usada quando o nimero de individuos ¢
tdo grande que selecionar uma pequena amostra nao compromete a participagao dos

proximos individuos.

O instrumento de coleta de dados da referida pesquisa foi criado na
ferramenta Google Formuldrio, apés a aprovagio do Comité de Etica da
Universidade (CAAE: 78762224.0.0000.5347, parecer: 6.845.657). Os
participantes responderam o questionario! apds cumprirem os critérios da faixa
etdria mencionada, local de moradia (uma das duas capitais citadas) e aceitaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Por ser um tipo de websurvey, aplicou-se a técnica de bola de neve para
disseminar o questionario online. Essa técnica de amostragem, bola de neve ou
snowball, tem sido usada em pesquisas sociais para impulsionar a indicacdo de
participantes (Silva, 2022; Silva; Buckstegge; Rogedo, 2018). Assim, o link da
pesquisa foi enviado para os parceiros da pesquisa, que sdo organizacdes da
sociedade civil, institutos, universidades, 6rgaos publicos e privados, movimentos
e coletivos que trabalham com e para jovens, que o encaminharam para os jovens
de 18 a 29 anos com os quais trabalham e t€ém contato. A participagao aconteceu de

forma voluntaria e an6nima.

5 Resultado e analise

A pesquisa empirica com jovens de Salvador e Porto Alegre alcancou 486
participantes, dos quais 280 da capital baiana e 208 da capital do Rio Grande do

Sul, sendo que a amostra minima esperada era de 188 participantes em cada capital.
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Os jovens responderam o que consideravam ser necessario fazer para combater a

desinformacao, a partir da opinido deles.

Pouco mais da metade do total das respostas (54%) evidencia que os jovens

acreditam no enfrentamento a desinformagao via educagao:

Eu acho que a base de tudo ¢ a educagdo, e, melhorando a educacao,
trazendo a tona essas discussoes e ensinando a maneira certa de a gente
pesquisar, a maneira certa que devemos analisar as informacdes que
chegam para gente, sem sermos influenciados por opinides que ndo sdo
nossas (porque ¢ assim que acontece a fake news, quando a gente reproduz
uma informagao que as vezes a gente nem sabe se ¢ de fato verdadeira, mas
a gente reproduz, somos influenciados e nos deixamos ser influenciados);
entdo, para que nao ocorra essa influéncia, é preciso estar informado
(Jovem 1).

Direcionar os esfor¢os para a base da educagdo: criando campanhas nas
escolas, projetos que incentivem 0s mais jovens a averiguar a veracidade
das informagdes, mesmo quando sdo repassadas por familiares ou pessoas
de confianca, ensinar métodos de como comprovar os dados de noticias, e
orientar sobre divulgacao de contetidos de terceiros (Jovem 2).

Educar a populagéo, criar politicas ptblicas, discutir o assunto em escolas
e com a comunidade em geral (Jovem 3).

Os participantes demandam mais politicas e iniciativas educacionais, assim
como sdo especificos também ao apontar a necessidade de cada individuo avaliar
os conteudos, as fontes de informacao e contexto, bem como demandam acoes de
ensino e aprendizagem, por exemplo. Os diferentes recortes mencionados

permitiram analisa-los por subcategorias, conforme mostra o Grafico 1.
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Grafico 1 - Respostas por subcategorias de educagdo

Ensino e aprendizagem:

16.6%

Apuragao das fontes de informagao:

Educacao Midiatica,
competéncias, letramento...:

Campanhas:

Divulgacdo de informagdes
verdadeiras:

Palestras, debates: l 0.8%
Mobilizacdo: lﬂﬁ%

Analise do contexto: ' 0.6%

Fonte: Dados da pesquisa.

Descrigao do Grafico 1: é composto por 9 barras de porcentagem das subcategorias de educagao,
dispostas na horizontal, com cores diferentes. As barras mostram que 18,9% dos jovens
mencionaram ag¢des de avaliagdo das informacdes; 16,6% sugeriram acgdes de ensino e
aprendizagem; 7,2% propuseram a apuracdo das fontes de informagdo; 2,6% indicaram tipos de
educagdo especificas, como educagdo midiatica, competéncias, letramento; 1,6% sugeriu
campanhas; 1%, divulgacdo de informagdes verdadeiras; 0,8%, palestras ¢ debates; 0,6%, acdes de
mobilizagdo; 0,6% sugeriu analise do contexto.

Entre as subcategorias de educacdo analisadas, a de avaliagdo do contetido

foi a mais destacada, alcangando a lembranca de 18,9% dos participantes:

As pessoas devem ser incentivadas a sempre questionarem as informagdes
que recebem, criar essa consciéncia cética a respeito de tudo, para que, a
partir disso, cada um possa verificar por conta propria os contetidos que
compartilha, por mais que as grandes empresas ¢ institui¢des tenham um
papel fundamental no combate a desinformagdo, o cidaddo,
individualmente, também deve ter essa responsabilidade (Jovem 4).

Em seguida aparece a subcategoria de ensino-aprendizagem, destacada por

16,6% dos participantes, que compreende recomendagdes como:

Ensinar as pessoas, o mais cedo possivel, a utilizar a internet e os meios de
comunicagdo. Somos bombardeados com informagdes todos os dias e
horarios, se ndo tivermos conhecimento de como utiliza-las, verifica-las e
dissemina-las, o risco de acreditarmos em tudo o que lemos e vemos ¢ de
praticamente 100% (Jovem 5).
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Os jovens também destacam a importancia de apuracao das fontes: “Criar
uma rede de fontes confidveis e que possam ser amplamente divulgadas; sendo
assim, a desinformag¢do diminuiria, porém, infelizmente, nunca acabaria” (Jovem
6). O Jovem 7 complementa: “Pesquisar em varios sites confidveis e comparar as
informacodes”.

Essas propostas dos jovens, envolvendo avaliacdo do conteudo, além de
apuracdo de fonte e de contexto, detalhada mais a frente, caminham na direcdo do
que Wardle (2019) define como estratégias para enfrentar os diferentes tipos de
desinformacao. A autora indica pelo menos sete tipos, cada um com caracteristicas
e objetivos proprios: falsa conex@o entre informacdes; contetido enganoso; falso
contexto; satira ou parodia; contetido impostor (que ndo tem intengdo de causar mal,
mas pode enganar pela proximidade com informagdes verdadeiras); contetido

manipulado; e contetido fabricado (inventado para enganar).

Entre os participantes, 2,6% dos jovens ressaltaram também a importancia
de alguns tipos de educacao mais especificos, citando conceitos como educagao
midiatica, alfabetiza¢do mididtica, letramento digital, competéncia em informacao
e em comunicagdo. Apesar de ndo ser um percentual tdo expressivo, esse resultado
demonstra que a educagao direcionada para a realidade da cultura digital comega a
ser conhecida e demandada pelos jovens. Vale lembrar que, enquanto politica
publica nacional na educagdo basica, apenas em 2026 passard a ser obrigatdria a

inclusdo da educacdo digital e midiatica (Brasil, 2025c).

A seguir, dois exemplos de jovens que defendem conceitos de educagdo
mais voltados para o contexto de enfrentamento da desinformagdo, apresentando,

em paralelo, outras ideias:

Combater a desinformagao exige uma abordagem multifacetada, que inclui
educagdo midiatica, politicas publicas eficazes, apoio a verificadores de
fatos independentes, transparéncia das plataformas de midia social,
campanhas de conscientizag@o, colaboracdo internacional ¢ incentivo ao
consumo de midias confiaveis e de qualidade (Jovem 8).

[...] Formagdes e cursos voltados para as competéncias em informagdes e
comunicag¢do dentro das instituicdes de ensino e fora. Leis mais severas de
enfrentamento a desinformacgao e fake news (Jovem 9).

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-148409, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.148409

113



Para virar o jogo: jovens propdem agdes para combater a

,‘ questao desinformagio

E-ISSN 1808-5245 Daniela Silva, Carolayne Barros, Matheus Levandoski

Entre as acdes de educagdo, os participantes também destacam a
importancia da realizagdo de campanhas (1,6%), divulgacdo de informacgdes
verdadeiras como contraponto a dissemina¢do de contetidos falsos (1%), promocgao
de palestras e debates sobre o tema (0,8%), além de mobilizagdes em torno do
combate a desinformacgdo (0,6%). Um percentual semelhante (0,6%) também

mencionou a relevancia de atentar para o contexto das informagdes.

Todas essas acgdes sugeridas pelos jovens podem contribuir para a
sensibilizacdo e conscientizagdo da sociedade em relacdo a importancia da
integridade da informagao, sobretudo em um contexto marcado pela disseminagao
de conteudos falsos. O novo contexto desafiador tem provocado, inclusive,
mudangas em areas do conhecimento, como na Ciéncia da Informacao. Segundo

Aratjo (2021, p. 27):

[...] durante décadas, o desafio central da ciéncia da informagdo era
incentivar e promover o uso da informag¢ao, centrada na recuperacao e no
acesso, dentro da légica da "sociedade da informagdo’. Agora, na logica das
sociedades do retrocesso, do desconhecimento, dos regimes de pOs-
verdade, o grande desafio ¢ como promover uma cultura da busca da
verdade.

Além da categoria educagdo, as respostas dos participantes foram
organizadas em outras 11 categorias, conforme o Grafico 2. Vale mencionar,
novamente, que algumas respostas contemplavam mais de uma das categorias

listadas. Para estas, adotou-se como solug¢do priorizar a primeira ideia indicada.
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Grafico 2 - Propostas dos jovens por categorias

Educacao:

Respostaimprecisa:

Responsabilidade dos diferentes atores sociais:
Punicdo, responsabilizacao:

N&o sabe:

Regulagao:

Valores (respeito, empatia, sinceridade, escuta...):
N&o respondeu:

Sugestao extrema:

Dentincia:

Apresenta ceticismo:

Atribui a religido:

Fonte: Dados da pesquisa.

Descricao do Grafico 2: ¢ composto por 12 barras de porcentagem das categorias que representam
as propostas mencionadas pelos jovens para combater a desinformag@o. As barras estdo dispostas na
horizontal, com cores diferentes. Elas mostram que 54% dos jovens mencionaram a educacio;
10,2% apresentaram resposta imprecisa; 8% destacaram responsabilidade dos diferentes atores
sociais; 6,3% indicaram agdes de punicdo, responsabilizagdo; 5,7% nao souberam responder; 5,1%,
regulacao; 4,9%, valores (respeito, empatia, sinceridade, escuta...); 2,6% preferiram no responder;
2% apresentaram sugestio extrema; 1,6% apontou a agdo de dentincia; 1,2% apresentou ceticismo;
0,2% sugeriu buscar a religido.

A categoria de responsabilidade dos diferentes atores sociais (meios de
comunicag¢do, empresas de plataformas digitais, governo, agéncias de checagem e
familia) foi mencionada por 8% dos participantes. Desse total, as plataformas foram
as mais referenciadas pelos participantes (3%). Os jovens pedem, por exemplo,
“[...] que as plataformas digitais se comprometam em checar e combater as fake

news € que criem penas reais aos que criam tais desinformagdes” (Jovem 10).

No entanto, os modelos de negocio das plataformas digitais tém sido
criticados por estudiosos. Machuy, Schneider e Aguiar (2023, p. 2) afirmam que
essas empresas “[...] priorizam o lucro sem levarem em consideracdo questoes
éticas e politicas fundamentais, como o compromisso com a verdade factual e com
o interesse publico, pervertendo a bandeira da liberdade de expressao ao converté-

la em salvo conduto para lucrarem com o crime”.
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A andlise dos autores converge com o capitalismo de vigilancia de Zuboff
(2021). A autora alerta que experiéncias humanas nas redes tornaram-se uma
mercadoria no novo modelo econdmico. As plataformas exploram esses dados, sem
as pessoas saberem como eles serdo usados, com o objetivo de induzir
comportamentos ¢ maximizar lucros. Os usudrios das redes, portanto, ndo sio
apenas consumidores, mas também fonte de informagdes e material bruto para o

desenvolvimento de produtos personalizados.

Jesus-Silva (2024, p. 122) complementa:

Ao priorizarem o engajamento sobre a qualidade ou a veracidade
das informacdes, essas plataformas transformam-se em instrumentos que
perpetuam e amplificam o sensacionalismo e a polarizagdo. Essa
arquitetura algoritmica, desenhada para atender a objetivos econdmicos,
negligencia seu impacto nas estruturas sociais e politicas, exacerbando
tensdes e comprometendo a coesdo social.

Na sequéncia, aparece o Governo, com 2% das mengdes, com propostas
como: “E necessario ampliar as politicas publicas e propor debates a respeito da
desinformacao e demonstrar taticas possiveis para auxiliar no processo de informar

coisas de forma fiel e confidvel” (Jovem 11).

Apenas um jovem citou a familia como um ator social que também precisa
agir contra a desinformagao, ao passo que demonstrou desconfianga com o poder

publico:

Acredito que um conjunto de coisas, desde casa, com os pais e responsaveis
auxiliando os filhos a identificarem as fake news, mas principalmente com
a ajuda de orgdos governamentais na divulgagdo do que ¢ e do que ndo ¢
fake news. E uma coisa bem dificil, principalmente por sinceramente, eu
mesma, ndo acreditar muito em nossos governantes (Jovem 12).

A categoria punicdo e responsabilizacdo, por sua vez, foi mencionada por
6,3% dos participantes. Os jovens manifestaram anseio por “[...] puni¢des severas
a quem espalha noticias falsas, e deve ser falado sobre isso nas escolas e casas desde

” (Jovem 13). O Jovem 14 propde ainda:

[...] agdes mais rigidas referentes as nossas leis. E tdo facil espalhar a
desinformacao, realizar golpes, e por que ¢ tao dificil penalizar as pessoas
que fazem isso? Desde os crimes mais severos aos mais leves. As pessoas
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s6 conseguem aprender quando perdem algo, infelizmente da minha
experiéncia ¢ o que faz com que realmente gere aprendizado. Também ¢
necessario desenvolver senso critico, melhorar a educagdo, e algo muito
importante ¢ criar métodos de contingéncia melhores nas redes sociais para
validar os conteudos e encontrar pessoas que cometem crimes mais
facilmente.

J& o Jovem 15 salienta que ¢ preciso também identificar quem capitaliza e
monetiza a desinformacdo: “Buscar os agentes responsaveis pelo financiamento,
fabricag¢do e compartilhamento em massa das fake news, principalmente pelas vias
digitais”.

Assim como defendem penalizacdes mais ageis, os jovens tém expectativas
por leis mais atualizadas e que deem conta de uma regulagao dos ambientes digitais.
Nesse sentido, 5,1% dos jovens realcaram a importancia da “[...] regula¢do das
redes sociais” (Jovem 16) e adequada a realidade contemporanea:
“Desenvolver/atualizar legislagdes novas/existentes para se adequar ao contexto
atual e aplica-las com radicalidade, responsabilizando os meios de disseminagao de

fake news de maneiras cabiveis” (Jovem 17).

A regulacdo das empresas de plataformas digitais ¢ um tema em discussao
no Brasil, com embates com as empresas multinacionais de tecnologia. Os avangos
mais significativos, até o momento, ocorrem no ambito da Justica, mais do que no
Legislativo. Desde 2014, o pais conta com o Marco Civil da Internet, no entanto,
essa lei ¢ considerada desatualizada em relagdo as complexidades contemporaneas,
incluindo a desinformacao (Castelo; Silva; Oliveira, 2025), e isenta de

responsabilidade as plataformas sobre contetudos de terceiros (Blotta; Bucci, 2025).

Em 2023, o Projeto de Lei n. 2.630, Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet (Brasil, 2020), chamado de PL das
Fake News, que previa regulagdo e fiscalizagdo de plataformas digitais, foi
desarticulado no Congresso Nacional, com a promessa, na época, de ser reiniciada
a discussdo com novo grupo de trabalho, mas continua sem grandes avangos. A
decisdo do Legislativo contrariou a expectativa da sociedade civil e representou

uma vitéria para as grandes empresas de tecnologia, conhecidas como big techs.

Oliveira e Marques (2024) investigaram ataques contra o PL das Fake News

realizados por plataformas digitais em 2023, por meio de mensagens disseminadas
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nas redes. “A analise revela riscos sociais, politicos e econdmicos que decorrem do
avanco dos monopolios digitais contemporaneos. Adicionalmente, a analise sugere
a necessidade de institui¢do de politicas publicas nacionais que promovam a

soberania digital do Brasil” (Oliveira; Marques, 2024, p. 3).

Em junho de 2025, o Supremo Tribunal Federal formou maioria para
responsabilizar as plataformas digitais pelos contetidos postados por usuérios, como
publica¢des criminosas, mas ainda falta definir em quais condi¢des isso ocorrera e

como serd feita a fiscalizacdo, por exemplo (Schreiber, 2025).

Blotta e Bucci (2025, p. 12) defendem que o enfrentamento da
desinformacao “[...] precisa levar em conta seu enraizamento nas atuais mudancas
estruturais da comunicagdo, da economia e da politica, o que implica formular
politicas publicas intersetoriais e transnacionais no sentido de ecossistemas de

governanga digital”.

O fato de os jovens lembrarem da regula¢do das redes sociais digitais
fortalece também a perspectiva de priorizagdo da educacdo, categoria mais citada
pelos participantes. Buckingham (2019), que defende a educacdo midiatica como
parte da resposta ao fenomeno da desinformacao, enfatiza que ela nao ¢ suficiente
por si s6 e ndo pode ser usada como estratégia para os governos se isentarem da

necessidade de estabelecer uma regulagdo das midias digitais:

Os formuladores de politicas aceitam, ainda que lamentavelmente, que a
midia ndo estd fazendo um bom trabalho, informando os cidadaos e
promovendo a democracia, ¢ que regula-la ¢ impossivel. [...] Embora
pareca visar ao empoderamento dos consumidores, ela efetivamente isenta
os governos da responsabilidade de abordar os problemas que surgem em
um cenario midiatico cada vez mais impulsionado pelos imperativos do
livre mercado (Buckingham, 2019, p. 9, tradug@o nossa).

Os participantes indicaram também ag¢des relacionadas a valores (4,9%),
como empatia, respeito e conscientizagdo. O Jovem 18 acredita que a mudanga do
cenario atual ocorrera: “No momento que a humanidade comegar a ter empatia pelo
proximo”.

Os destaques dos jovens comungam com a argumentacdo de Marques e

Alves (2024, p. 13), que argumentam que:
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[...] o regime de desinformagdo ¢ desprovido de valores como empatia,
respeito, solidariedade, coletividade, justica e civilidade, e as praticas
desinformacionais que se desenvolvem nesta ambiéncia configuram-se
como uma ameaga a democracia, pois a base do discurso mediado por elas
¢ o rompimento do respeito moral.

Portanto, o exercicio de se colocar no lugar do destinatario do conteudo ou
refletir sobre o impacto do contetido que produz, curte ou dissemina € o tipo de agao
que se espera de pessoas comprometidas com o bem-estar do outro e da sociedade.
Outra categoria de proposta apresentada pelos jovens foi o da denuncia. Entre os
participantes, 1,6% mencionaram a importancia de denunciar contetidos maliciosos

como uma agao de combate a desinformagao.

Além dessas propostas, do total de respostas, 10% delas foram
desconsideradas por imprecisdo, sem clareza da sugestdo. Outros 5,7% dos
participantes nao se sentiram aptos a responder a questdo, indicando “ndo sei”; e
2,6% nao responderam. Nas respostas indicadas pelos participantes, 2%
apresentaram sugestdes extremas, como a proposta do Jovem 20, de “desligar a
internet do mundo”. Alguns jovens (1,2%) também se mostram céticos, como o
Jovem 21: “Nao sei, mas acredito que nenhuma a¢ao individual seria efetiva nesse

caso”. E o Jovem 22 reitera:

Nao conhe¢o uma medida eficiente de combater a desinformagdo e fake
news sem consequéncias drasticas para o Estado democratico e a liberdade
das pessoas de expressar opinido e aos avangos tecnologicos
proporcionados pela IA. Toda e qualquer medida contra a desinformacao e
fake news, infelizmente, ataca um ou mais destes trés itens em algum nivel.
E dificil demais definir o ponto de equilibrio onde qualquer agdo seria
viavel.

Esse ceticismo dos jovens, no entanto, nao tem relagcdo a potenciais riscos a
liberdade de expressao, uma vez que produzir um contetido falso ndo ¢ reconhecido
como direito, pelo contrario, requer regras para ndo prejudicar os cidaddos na
tomada de decisdo com base em fatos e¢ evidéncias cientificas. Isso refor¢a a
importancia da regulacdo das empresas de plataformas digitais, como ja

mencionado.

Reforca-se ainda que a liberdade de expressao ¢ um direito assegurado para

todos os cidaddos brasileiros. As criancas, adolescentes e jovens, também
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reconhecidos como sujeitos de direitos, tiveram a liberdade de expressdao
assegurada em marcos especificos, como a Convengao sobre os Direitos da Crianca
(1989), o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n. .8.069/1990) e o Estatuto da
Juventude (Lei n. 12.852/2013). O Artigo 26 do Estatuto da Juventude (Brasil,
2013) determina: “O jovem tem direito & comunicagdo e a livre expressdo, a
produgdo de conteudo, individual e colaborativo, e ao acesso as tecnologias de
informacao e comunicagdo”.

No entanto, a liberdade de expressdao nao ¢ um direito absoluto. Ha limites
constitucionais que passam pelo respeito a diversidade e soberania do Estado
Democratico de Direito. Para que os jovens sejam capazes de usufruir da liberdade
de expressdo, € preciso uma consciéncia e comportamento éticos. Como ensina
Vézquez (2005), os individuos ndo nascem éticos, eles adquirem ou conquistam
pelos habitos e estdo sujeitos também ao contexto histdrico. O autor explica que a

ética ¢ a ciéncia do comportamento moral dos individuos em sociedade.

Em suma, as propostas dos jovens demonstram as inquietagdes dos
participantes, que visualizam também caminhos para a preven¢ado e o enfrentamento
da desinformacao. Este artigo ndo esgota todas as propostas dos participantes; ao
contrario, busca incentivar outras escutas e interpretacdes para ampliar a
compreensdo desse publico e, sobretudo, proporcionar que reflexdes ainda mais
elaboradas sejam exercitadas pelos proprios jovens e que subsidiem politicas

publicas educacionais.

6 Conclusao

Quando foram instigados a opinar sobre o que precisa ser feito para combater a
desinformacdo, os jovens de Salvador e de Porto Alegre destacaram,
principalmente, propostas de fortalecimento da educagao, seja por meio de politicas
publicas, abordagens em sala de aula, bem como comportamentos individuais mais
responsaveis € comprometidos com a veracidade dos contetdos produzidos e

disseminados on-line.
Os participantes também chamaram para a responsabilidade atores diversos
da sociedade: meios de comunicacdo, empresas de plataformas digitais, governo,

agéncias de checagem e familias. Os jovens exigiram ainda leis mais adequadas ao
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contexto atual, para regular as plataformas digitais, e propuseram penalizagdes mais

eficientes para quem propaga a disseminagao de desinformacao.

Todas as ideias e expectativas dos participantes confirmam os jovens como
agentes de potenciais mudancas na sociedade, com papel crucial no combate a
desinformacao. A familiaridade que, normalmente, os jovens possuem com as
tecnologias digitais e a capacidade de adaptacdo a novos meios e ambientes de
informagdo podem e devem ser colocadas a favor da constru¢do de ecossistemas

mais saudaveis, que respeitem a integridade da informacao.

Além disso, a influéncia que os jovens exercem sobre seus pares, sua
capacidade de mobilizacdo e criatividade podem ser ferramentas poderosas para
produzir e disseminar informacgdes precisas e conectadas com o bem comum. Ainda
que seja uma idealizagdo de engajamento, tudo isso s6 € possivel de ser vislumbrado
se houver a valorizagdo das perspectivas e experiéncias peculiares desse ptblico no
desenvolvimento de estratégias e solucdes eficazes para combater o fendmeno da

desinformacao.

Espera-se que as propostas apresentadas pelos jovens e destacadas neste
estudo sirvam de insumos para instigar outros jovens a serem proativos e
propositores de mudancas positivas nos ambientes digitais; contribuam também
para alargar a compreensdo do fendmeno da desinformacdo e suas implicagdes a
partir da perspectiva dos jovens; e, portanto, encorajem novas propostas €
pesquisas. Por fim, deseja-se que os jovens sejam valorizados enquanto atores

sociais com capacidade e direito de contribuir com politicas e debates publicos.

Nessa perspectiva, encorajam-se os agentes publicos a considerarem os
jovens nas agdes de discussdo, proposicdo e avaliacdo de leis e politicas; e as
empresas de tecnologias a apoiarem projetos que dialoguem com os anseios das
juventudes. Representantes da sociedade civil, por sua vez, como agéncias de
checagem, além das unidades de ensino, podem estimular a¢cdes que dialoguem com
a cultura e as vivéncias juvenis. E todos os atores mencionados fariam muita
diferenga no cenario atual ao investirem em iniciativas de educagdo que fomentem
a educacdo mididtica e a cidadania digital. Em andlises futuras, serdo trabalhados
comparativos que considerem os recortes econdmicos, educacionais, de género e

raga/etnia.
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To turn the game around: young people propose actions to fight

misinformation

Abstract: Disinformation is the main global challenge today, according to
UNESCO. In this scenario, young people, as active users of digital environments,
are both susceptible to it and potential agents of solution. This article therefore seeks
to answer the research question: what would young people do to combat
disinformation? Based on the content analysis of proposals from 486 young people
from Salvador and Porto Alegre, the objective of this study is to present and discuss
them in light of the theoretical framework. The research approach is qualitative,
basic in nature, and exploratory in nature. Among the main results, young people
prioritize strengthening information literacy, whether through public policies or
classroom approaches, in addition to advocating for more responsible individual
behaviors in fact-checking and content production. Participants also demanded
accountability from various social actors, called for stricter legislation for digital
platforms, and proposed more effective penalties for the spread of disinformation,
among other highlights. It is hoped that the voices of young people will be given
greater value and will contribute to discussions and public policies.

Keywords: desinformation; youth; media literacyyouth; media literacy

Para cambiar las reglas del juego: jovenes proponen acciones

para combatir la desinformacion

Resumen: La desinformacion es el principal desafio global actual, segin la
UNESCO. En este escenario, los jovenes, como usuarios activos de entornos
digitales, son susceptibles a ella y potenciales agentes de solucion. Por lo tanto, este
articulo busca responder a la pregunta de investigacion: ;qué harian los jovenes
para combatir la desinformacién? A partir del andlisis de contenido de las
propuestas de 486 jovenes de Salvador y Porto Alegre, el objetivo de este estudio
es presentarlas y discutirlas a la luz del marco tedrico. El enfoque de la
investigacion es cualitativo, basico y exploratorio. Entre los principales resultados,
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los jovenes priorizan el fortalecimiento de la alfabetizacion informacional, ya sea a
través de politicas publicas o enfoques en el aula, ademas de abogar por
comportamientos individuales mas responsables en la verificacion de datos y la
produccion de contenido. Los participantes también exigieron rendicion de cuentas
a diversos actores sociales, exigieron una legislacion mads estricta para las
plataformas digitales y propusieron sanciones mas efectivas para la difusion de
desinformacion, entre otros puntos destacados. Se espera que las voces de los
jovenes se valoren mas y contribuyan a los debates y las politicas publicas.

Palabras clave: desinformacion; jovenes; educacion en médios
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