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Resumo: O objetivo deste trabalho, de natureza epistemologica, ¢ elaborar uma
reflexdo acerca das possibilidades de uso da Teoria Critica no ambito das
literacias e alfabetizagdo midiatica. Tendo como substrato praxiologico a
pedagogia de Paulo Freire, o nosso intento ¢ oferecer contributos para o
enfrentamento ao fendmeno da desinformagdo, ao contexto da pos-verdade e aos
populismos que eclodem ao redor do mundo. Para tanto, o método utilizado
neste estudo ¢ a pesquisa bibliografica, por meio da qual levantamos e
tensionamos textos relacionados aos eixos tedricos € conceituais que sustentam
este artigo: Competéncia Critica em Informacao, Teoria Critica, Desinformagao,
Pés-verdade e Populismo. Como resultado, identificamos uma convergéncia
entre a educacdo midiatica de base freiriana e os preceitos da Escola de
Frankfurt, movimento este que sistematizamos em um mapa conceitual. Assim,
concluimos que as vertentes elaboradas pelos autores frankfurtianos tém
condi¢gdes de embasar uma abordagem pedagdgica e educativa que dé conta dos
desafios impostos pelas vicissitudes do atual ecossistema comunicacional, em
especial das agruras suscitadas no bojo da comunicagdo digital de viés
desinformativo.

Palavras-chave: teoria critica; competéncia critica em informagdao; mapa
conceitual da teoria critica; alfabetizacdo midiatica ¢ informacional;
desinformacao
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1 Introducao

Diante da Sociedade da Desinformag¢do, buscamos caminhos que colaborem
com a resisténcia e enfrentamento a desinformagdo. A Ciéncia da Informagao e
da Comunicacdo, em muitos lugares do mundo e em alguns no Brasil, sempre
andou ao lado do campo da Comunicagdo, ndo a toa sdo agregadas na mesma
area do conhecimento. Assim, propomos um caminho para a aproximagdo, que
j& vem acontecendo, entre a Comunicagdo e a Ciéncia da Informagdo a partir da
necessidade de enfrentamento a desinformag¢do e ao populismo radical: a
Competéncia Critica em Informagao (CCI).

Unindo as areas e letramentos em um grande guarda-chuva, a UNESCO
propos a Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI). Nesta mesma trilha, a
proposi¢cdo € que os Letramentos e Alfabetizagdes Mididticas e Informacionais
acolham, da Ciéncia da Informagdo (CI), o conceito de CCI, como ferramenta
util neste embate.

Com um conceito de informagdo mais abrangente e estudos profundos e
consolidados de usuario, media¢ao e organizacdo da informagdo, de leitura e
comportamento do usuario, a perspectiva e praxis da CI podem colaborar com
conhecimentos e praticas da Comunicagdo com ganhos para as duas areas e,
principalmente, com aprimoramento da luta ante a desinformacao. A CCI, por
sua origem na Information Literacy e aproximag¢dao com a Teoria Critica da
Escola de Frankfurt e com a Pedagogia Critica, tem muitas caracteristicas que
podem colaborar com as iniciativas da Comunicagdo de enfrentamento a
desinformacao e ao populismo radical.

A Critical Information Literacy nasce nos Estados Unidos, por volta do
ano 2000, com influéncia direta e assumida da Pedagogia Critica e de Paulo
Freire. Contudo, a Teoria Critica e autores como Marx, Engels, Gramsci, entre
outros, praticamente ndo aparecem explicitamente nas publicagdes. Ja no Brasil,
os autores que desenvolvem estudos na area, desde os primeiros textos e
estudos, a partir de 2015, evocam a influéncia e importancia da Teoria Critica
para a Competéncia Critica em Informacdo, inclusive como marco e

posicionamento epistemologico tdo essencial a CCI quanto a Pedagogia Critica.
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A CCI permite e ensina a aquisicdo de ferramentas e consciéncia
necessarias a absor¢do, selecdo, avaliacdo e utilizacdo critica das informagdes
pelos individuos. A CCI ¢ compreendida:

[...] como o conjunto de habilidades construidas ao longo da vida,
em aprendizado constante, mas que sublinha e afirma a importancia
do aporte critico advindo da Teoria Critica, conforme a formulagao
de Horkheimer e da Pedagogia Critica desenvolvida por Paulo
Freire (Brisola, 2021, p. 8).

A CCI investe nas habilidades otimizadas de busca, acesso, uso,
producdo e/ou compartilhamento da informacgdo, de maneira ética e critica,
utilizando a relagdo da pessoa com a informagdo, a busca e a solucdo de
problemas, enfatizando e problematizando a realidade pela otica da criticidade
epistemologica. A CCI sempre vai questionar a informacdo pelo prisma da
historicidade, considerando as relacdes de poder e suas tensdes, focando nas
disputas entre opressdo e justica social, sempre buscando emancipagao,

transformacao social e liberdade.

Para Doyle (2021, p. 20), a CCI:

[...] é, ao mesmo tempo, uma filosofia, uma pratica e um objetivo
constante de ensino/aprendizagem; um conjunto intersubjetivo de
habilidades e disposi¢cdes para lidar cotidianamente com a
informac¢do de forma autonoma e consciente em busca de uma
sociedade mais justa.

Espelhada em Paulo Freire, que pretendia alfabetizar a populagdo
excluida para conscientiza-la de sua opressdo e subsidia-la para a mudanga
social, na época, inclusive, garantido o direito de votar, hoje a CCI pretende
“alfabetizar” ou “letrar” a populacdo para conscientiza-la da realidade
informacional, que desinforma, manipula e conduz e abre espaco para
dicotomias, discurso de ¢dio, negacionismos e populismos, e municid-la para
resistir a estas investidas.

Considerando este cendrio e a importancia de resistir a ele, este estudo
traz, como proposta, a divulgacdo das bases da CCI na Teoria Critica como

contribuicdo as pesquisas, ensino e fomento da criticidade relacionada a CCI,

auxiliando também uma abordagem critica, no sentido epistemologico, dos
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estudos gerais de Competéncia em Informagdo (Coinfo), Alfabetizagao
Midiatica, Alfabetizagdo Midiatica e Informacional e Letramentos relacionados
as midias, meios digitais e informagao.

Com auxilio do Mapa Conceitual, a sistematizacdo de pontos cruciais da
Teoria Critica para a CCI encurta e populariza o caminho para o ensino e
fomento do pensamento critico no Brasil, bem como de outros estudos de
perspectiva critica, apontando caminhos e autores a serem aprofundados.
Facilita e colabora com um ensino criticizante, emancipador e de liberdade, tao
importante nestes tempos de dicotomizagdo, negacionismo, desinformacio e
pos-verdade, nos quais os populismos prosperam.

Sistematizar e facilitar a compreensdo e o ensino da Teoria Critica
colabora com o avango de uma educagdo criticizadora, com a consciéncia critica
e cidada. Consequentemente estimula a resisténcia ao caos hiperinformacional
da atualidade, acionando a curiosidade epistemoldgica, a percepcao de que cada
pessoa € um ser historico e que tudo esta subsumido as influéncias historicas,

econOmicas, sociais, geograficas, de classe etc., como postula a Teoria Critica.

2 Bases da Teoria Critica

A fim de apoiar a compreensao basal dos elementos da Teoria Critica
vinculados mais diretamente a CCI, de maneira didatica, acrescentamos aqui o
mapa conceitual da Teoria Critica (Figura 1) apresentado por Brisola (2021).
Este mapa conta com conceitos basilares da Teoria Critica que tém correlagao
com a CCI, e ndo pretende abranger toda a grandeza da Teoria Critica, mas
langar bases para o ensino voltado a CCI, auxiliando a formac¢do do pensamento
critico e o desenvolvimento de novos mapas. Os conceitos estdo numerados no

mapa e no texto para maior facilidade de localizagao e correlagao.
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Fonte: Brisola (2021).
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A compreensdo do conceito de teoria adotado por Horkheimer, fundador
da Teoria Critica, ¢ que “[...] teoria € o saber acumulado de tal forma que
permita ser este utilizado na caracterizacdo dos fatos tdo minuciosamente quanto
possivel”  (Horkheimer, 1980, p. 117), norteando o pensamento
epistemologicamente critico.

A Teoria Critica (d1) tem seu nascedouro nos estudos do Instituto para
Pesquisa Social (Institut fiir Sozialforschung), posteriormente popularizada
como “Escola de Frankfurt”. O artigo de Horkheimer, “Teoria tradicional e
teoria critica”, publicado pela revista do Instituto em 1937, que carrega os
principios norteadores dos estudos da Teoria Critica, costuma ser apontado
como seu marco fundante. Porém Fleck (2017) e Honneth (1999) retrocedem e
evocam o ano de 1931 como fundante, quando Horkheimer, em seu discurso de
posse como diretor do Instituto, propde uma guinada nas pesquisas, contrapondo
o que denominavam de Teoria Tradicional (d2):

A utilizacdo sistematica de todas as disciplinas de pesquisa da
ciéncia social no desenvolvimento de uma teoria materialista da
sociedade (d3) foi o principal objetivo da teoria critica; assim ela
pretendia superar o velho purismo teérico do materialismo historico
(d4) e reservar um lugar para a possibilidade de uma proveitosa

fusdo fecunda entre a ciéncia (d5) social académica e a teoria
marxista (Honneth, 1999, p. 505, marcacdo alfanumérica nossa).

Destacamos aqui alguns membros mais conhecidos da Escola de
Frankfurt: Erich Fromm, Herbert Marcuse, Max Horkheimer, Theodor W.
Adorno, Walter Benjamin; Alfred Schmidt, Jiirgen Habermas, Friedrich Pollock,
Franz Neumann, Leo Lowenthal e Axel Honneth. Contudo, precisamos expor
que as mulheres, embora atuantes, ndo obtiveram destaque no instituto e, até a
atualidade, muitas delas mal sdo lembradas. Assim, destacamos aqui presengas
femininas como Olga Lang, Kéthe Leichter, Monika Pressle e Gretel Adorno
(que colaborou com algumas escritas do marido). Infelizmente, nenhuma delas
teve destaque ao lado dos homens do Instituto, mesmo com exemplos fortes e
conhecidos de autoras criticas e engajadas, na propria Berlin, como Rosa
Luxemburgo e Clara Zetkin (Torre, 2020). Certamente, Angela Davis, aluna de
Adorno, ¢ reconhecida como autora fundamental da Teoria Critica Feminista,

mas ndo contando com destaque no instituto.
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O conceito de Industria cultural (d11) ¢ fundado e passa a ser objeto dos
estudos da Teoria Critica, considerando a cultura e a subjetividade, recorrendo
também aos estudos da psicanalise (d12) de Freud, “[...] em especial por seu
conceito de ‘identificagdo com o agressor’, crucial para entender o ‘enigma da
docilidade’ da classe trabalhadora, que agia entdo de forma contraria aquilo que
seriam os seus interesses racionais” (Fleck, 2017, p. 102). Os estudos de
psicandlise tém influéncia e papel interdisciplinar cruciais para os estudos
criticos, que passam a explorar:

O problema da conexdo que subsiste entre a vida economica da
sociedade, o desenvolvimento psiquico dos individuos e as
transformagdes que tém lugar nas esferas culturais em sentido
estrito — as quais ndo pertencem somente os assim chamados
contetidos espirituais da ciéncia, da arte e da religido, mas também o

direito, os costumes, a moda, a opinido publica, o esporte, as formas
de divertimento, o estilo de vida etc. (Horkheimer, 1999, p. 130)

Para Fleck (2017, p. 111), as reflexdes da Teoria Critica “[...] ndo tratam
apenas do conteudo propriamente dito (a sociedade em seus multiplos aspectos),
mas também da forma como este conteido ¢ apreendido”, perspectiva esta
fundamental para a CCI e para a Pedagogia Critica que a influéncia. A Teoria
Critica critica o positivismo (d8) por sua incapacidade de compreender as
complexidades dos objetos investigados, tratando, de maneira diferente da teoria
tradicional, a relacao sujeito-objeto:

Enquanto um abismo separa um do outro na tradicional, sujeito e
objeto se codeterminam na critica, de forma que o sujeito se torna
sujeito por meio de sua confrontacdo com o objeto (e 0 mesmo pode
ser dito da relagdo entre forma e conteido). Ademais, enquanto na
teoria tradicional o intuito é o de classificar o objeto e, assim, torna-
lo manuseavel para fins de dominagdo da natureza, na teoria critica
0 objetivo é antes o de transformar o objeto, compreendendo-o,

visando tanto uma emancipagio de todas as formas de dominacdo
quanto uma reconciliacdo com a natureza (Fleck, 2017, p. 111).

Esta inten¢do de compreender, classificar € dominar o objeto de pesquisa
e a propria natureza, criando um pseudoafastamento entre pesquisador e objeto,
ao mesmo tempo, objetifica o mundo e as relacdes e coisifica (d13) as relacdes,
a natureza e o proprio humano.

Tornando coisificado e despersonalizado, o objeto pode ser entdo

dominado, classificado, manuseado e transformado de cima para baixo, sob uma
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perspectiva ideologizada (d14) opressora e de dominacdo. Trata-se do que
Horkheimer nomeia de racionalidade instrumental (d15), oposta a razdo critica.
Ela visa a dominagdo da natureza (d16) bem como da humanidade. Assim, a
ciéncia torna-se também instrumento de dominag¢dao (d17), bloqueando ou
retardando a emancipagdo (d18).

Na Teoria Critica, por outro lado, a intengdo ¢ confrontar sujeito e
objeto, buscando na realidade (d19) as perguntas e respostas, emancipando
objetos, humano, relagdes e natureza da dominacdo e propiciando uma
consciéncia critica da realidade, de si e da alteridade. Isso ocorre sem impor a
pesquisa suas hipoteses previamente definidas, mas resgatando da realidade as
possibilidades, buscando, assim, compreender os fendmenos que se apresentam.
Desta maneira, intenciona a reconciliagdo com a natureza por meio do
(re)conhecimento da interacdo entre humano e natureza mediado pelo trabalho
(d20).

Horkheimer (1980, p. 119) explica que a Teoria Critica ndo contesta o
significado da teoria em geral, “[...] mas a teoria esbocada ‘de cima para baixo’
por outros, elaborada sem o contato direto com os problemas de uma ciéncia
empirica particular”. Critica o fazer cientifico da sociologia na época com
caracteristicas dominadoras. “O caminho que a sociologia teria que percorrer
seria a dificil ascensdao da descricdo de fendmenos sociais até comparagdes
detalhadas, e s6 entdo a partir dai passar para a formag¢ao de conceitos gerais”
(Horkheimer, 1980, p. 119).

Ao reconhecer a economia vigente e o todo cultural (d21) como produto
do trabalho humano e que a organizacao social foi autoimposta, o sujeito critico
passa a se perceber como parte deste todo e o compreende “como vontade e
razdo: ele ¢ o seu proprio mundo” (Horkheimer, 1980, p. 130). Também
percebendo que este mundo ndo ¢ deles, mas do capital, esta posta a contradigao
consciente (d22) que advém desta identificacdo, contradi¢do esta que caracteriza
todos os conceitos do pensamento critico (d23). O reconhecimento das
categorias dominantes contém sua condenacdo. A razdo so6 floresce na

emancipagdo, nunca em uma sociedade irracional, em sujeitos alienados.
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O comportamento critico ¢ aquele que estd orientado para a
emancipagdo, tendo como meta a transformacao do todo, da realidade existente.
E esta a praxis (d24), jun¢do de teoria e pratica (acdo), que a Teoria Critica
persegue. Por isso, autores como Horkheimer e Marcuse:

[...] partiram do pressuposto de que as ciéncias empiricas — por
intermédio de sua metodologia — sdo determinadas pelas demandas
do trabalho societario; aqui, a verificagdo das proposigdes tedricas
se subordina a0 mesmo interesse de dominacdo da natureza fisica

pelo qual a atividade do trabalho ¢ guiada num nivel pré-cientifico
(Honneth, 1999, p. 509).

Consequentemente, a base da Teoria Critica da sociedade pressupunha a
superacdo da separacdo entre pesquisa empirica (d25) e filoséfica (d26),
criticava o modelo positivista e perscrutava uma pesquisa interdisciplinar,
ancorada no processo historico e no materialismo dialético (d27), consciente de
seu contexto social de origem e de aplicacdo pratica. A Teoria Critica
compreende a ciéncia como parte da sociedade historica e da divisdao de trabalho
e objetiva a transformacao da sociedade (d28).

Este espirito da Teoria Critica se espelha em autores anteriores e propaga
em autores posteriores, como Paulo Freire e a Pedagogia Critica. Por esta razao
defendemos que os estudos criticos ja existiam antes da Escola de Frankfurt e
seguem se atualizando depois dela. Assim a CCI ¢ indivisivel da Teoria Critica,
da Pedagogia critica e dos estudos criticos em geral e ¢ instrumento promissor
para o enfrentamento a desinformacao e aos populismos.

Fleck (2017) discute a definicdo e convengdes da Teoria Critica,
considerando as familiaridades entre seus estudos, recordando que Horkheimer
entrelacou seu programa de pesquisa em trés eixos:

a) recusa consciente e deliberada da divisao do trabalho cientifico entdo em
curso — em sentido oposto a tendéncia da época de especializagdo e
separagdo das ciéncias sociais (sociologia, psicologia, economia e
filosofia) —, propondo interdisciplinaridade e até uma pesquisa nao
disciplinar que “[...] permitisse investigar processos sociais (d29) em
seus mais diferentes aspectos e, sobretudo, em seus cruzamentos”. Nesta

linha cabia o entrecruzamento entre estudos sobre a economia politica, o
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desenvolvimento psiquico dos individuos e as transformagdes na esfera

da cultura (d21). Para o que era preciso “[...] vincular a pesquisa

empirica com a especulacdo conceitual, buscando nos detalhes indicios
das grandes transformagdes sociais” (Fleck, 2017, p. 113,114, marcacao
alfanumérica nossa);

b) o “[...] carater fortemente materialista da critica social elaborada pelos
frankfurtianos”. O materialismo, embora considere a codeterminagao
entre sujeito e objeto, pondera que “[...] toda elucubragdo tedrica €, em
certa medida, secundaria, posterior € mesmo oriunda de uma situagdo
material”. Esta teoria ndo fetichizada ou positivista parte das
insatisfacdes e sofrimentos humanos e teoriza, na praxis, para a
transformagdo da realidade. Nao partindo de um ideal, e, sim, da critica
as injusticas e aos “[...] sofrimentos sociais patentes que poderiam, dado
o desenvolvimento técnico alcancado pela humanidade, ser abolidos por
meio de transformacoes sociais”, observa as tendéncias sociais em curso,
para transforma-las, alimentando a emancipagao. “A teoria deve comecar
pela construcdo do diagndstico mais preciso possivel da situagao social
presente” (Fleck, 2017, p. 114 - 115);

c) a praxis — o objetivo da Teoria Critica € pratico, de transformacao — “[...]
trata-se de uma teoria que se vé como um instrumento para emancipagao
dos homens daquelas situagdes que os exploram, oprimem e dominam”.
Cabe a Teoria Critica conscientizar as pessoas, principalmente os
oprimidos (d30), de “[...] sua situagdo objetiva para que ndo cooperem
com as forgas que as oprime”. O caminho é confrontar as visdes de
mundo e evidenciar que o sofrimento, o fracasso pessoal, as injusticas
sdo consequéncias do sistema dominante, socialmente determinados
(Fleck, 2017, p. 115).

O tedrico critico ¢ engajado, porque ele ndo se separa como cientista da
realidade social. “Assim, a teoria critica se caracteriza também pelo alto nivel de
reflexividade: trata-se de uma teoria que precisa ser consciente de suas
intervengdes, do contexto e das relagdes de for¢ga em que estd inserida, da

divisdo do trabalho social e dos males decorrentes dela” (Fleck, 2017, p. 116).
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Horkheimer defendia que ¢ impossivel o deslocamento total do objeto e
cientistas, da sociedade e da historicidade:

Tanto a fecundidade de nexos efetivos recém descobertos para a

modificacdo da forma do conhecimento existente, como a aplicagao

desse conhecimento aos fatos sdo determinacdes que ndo tém

origem em elementos puramente 16gicos ou metodologicos, mas s

podem ser compreendidos em conexdo com 0S Processos sociais
reais (Horkheimer, 1980, p. 121).

A representagdo tradicional da teoria abstrai o funcionamento da ci€ncia
como parte integrante da divisdo de trabalho e o fato que a atividade cientifica ¢
executada como todas as demais atividades sociais, crescentemente subsumida
ao capital nos ultimos 200 ou 300 anos. Assim, projeta ndo a fun¢do real da
ciéncia nem o significado da teoria para a existéncia humana, mas apenas o que
significa nas condigdes historicas (d31) em que ¢€ feita:

Na verdade, a vida da sociedade é um resultado da totalidade do
trabalho nos diferentes ramos de profissdo, e mesmo os seus ramos,
e dentre eles a ciéncia, ndo podem ser vistos como auténomos e
independentes. Estes constituem apenas particularizagdes da
maneira como a sociedade se defronta com a natureza e se mantém
nas formas dadas. Sdo, portanto, momentos do processo de

produgdo social, mesmo que, propriamente falando, sejam pouco
produtivos ou até improdutivos (Horkheimer, 1980, p. 123).

As formas e divisdes do trabalho sdo produto de determinadas
sociedades e emergem de seus modos de produgdo, ndao sdo relagdes naturais,
muito menos eternas. A sociedade burguesa, falseando autonomia no processo
de trabalho, fabrica a ilusdo de liberdade dos sujeitos econdmicos, produzindo o
pensamento burgués. “Eles sdo expoentes do mecanismo social invisivel,
embora creiam agir segundo suas decisdes individuais” (Horkheimer, 1980, p.
123).

Trés eixos estruturais destacam-se na Teoria Critica: a historicidade dos
sujeitos cognoscentes (homem histérico(d32)) e dos objetos cognosciveis; a
totalidade dos fendmenos sociais (que impossibilita o estudo dos fendmenos
sociais isolados do contexto) e os tensionamentos constantes presentes na

sociedade (Araujo, 2013).
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Para a Teoria Critica, desde que o ser humano existe, o mundo natural é
também fruto da praxis humana — o trabalho, visio de mundo e ser no mundo. E
impossivel separar humanos e historia, o trabalho ¢ a forca motriz da historia.
Agindo sobre o mundo externo ¢ modificando-o, modificamos nossa propria
natureza. Ser-no-mundo, para Leonardo Boff (2005, p. 30), “[...] significa uma
forma de estar presente, de navegar pela realidade e de relacionar-se com todas
as coisas do mundo. Nessa navegacdo e nesse jogo de relagdes, o ser humano
vai construindo o proprio ser, a autoconsciéncia e a propria identidade”.

A visdao de mundo também ¢ consequéncia inseparavel do processo
social e de seu desenvolvimento através do tempo. “Os fatos que os sentidos nos
fornecem sao pré-formados de modo duplo: pelo carater historico do objeto
percebido e pelo carater historico do 6rgao perceptivo” (Horkheimer, 1980, p.
125). Assim, “[...] o saber aplicado e disponivel esta sempre contido na praxis
social” (Horkheimer, 1980, p. 125).

Segundo Marx (2001, 2011), o humano forjou sua historia até aqui, nada
¢ natural ou predestinado. Se cada individuo e a soma destes individuos em
comunidades e na sociedade constroem consensos de verdade que guiam a vida
e consensos de interesses que fundam e controlam essa vida, isso esta sujeito,
em alguma medida, ao arbitrio humano e as negociacdes de consenso e
hegemonia, por for¢a, por restricdo, por manipulagao ou por dialogia.

O que temos visto com frequéncia ¢ a manipulacdo e a forca dicotdmica
sobrepujando a dialogia e controlando o discurso e as crencas, isolando os
individuos em bolhas que acirram as ideologias e dicotomias por restri¢do.
Assim as negociagdes de consenso acontecem sem dialogo com o opositor e
descartando dissidentes, gerando negociacdes de consenso guiadas por uma
falsa ideia de hegemonia e pertencimento, afastando, cada vez mais, o
pensamento critico e o apego a verdade.

Por esta razdo acreditamos que quanto mais investirmos em dialogia,
curiosidade epistemoldgica, pensamento critico e CCI, melhor serdo as relagdes
com as informagdes, com o conhecimento € maior a consciéncia coletiva e
social. Os consensos seriam mais baseados em investigagdes profundas e

criteriosas das informacdes e fatos, logo mais aderidas e preocupadas com a
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realidade. Estariamos apostando em consensos mais justos, que buscariam
reduzir a distancia entre os privilegiados opressores e os outros, os oprimidos
(d33).

A separagdo entre individuo e sociedade ¢ eliminada na Teoria Critica,
que sempre considera as influéncias da divisdo do trabalho e de classes.
Segundo Honneth (1999), a Teoria Critica busca situar e aplicar a filosofia da
historia materialista ao seu tempo, considerando que “o potencial para a razao
incorporado nas forcas produtivas ¢ liberado continuamente em conflitos
sociais”. Portanto, ¢ essencial examinar quais sdo exatamente 0s mecanisSmos
que impedem o surgimento dos conflitos das lutas de classe (d34) e como
ocorrem essas influéncias e negociagdes. Honneth destaca que a pesquisa de
Horkeimer estava focada no processo de integragdo da classe trabalhadora no
sistema societdrio capitalista, voltando suas pesquisas para a seguinte questao:
“[...] como ocorrem os processos mentais que permitem que as tensdes entre as
classes sociais, que sdo impulsionadas para o conflito devido a situagdo
econdmica, possam permanecer latentes?” (Horkheimer, 1932' apud Honneth,
1999, p. 511).

O pensamento critico se caracteriza pela contradicdo entre a consciéncia
da a¢do no mundo, unida a atividade individual como praxis, ¢ a submissao da
vida as divisdes de classe, trabalho e ao capital. Consequentemente, essa
corrente teorica se esforca para examinar o mundo ao seu redor de forma critica,
focando nos poderes (d35) e estimulos que afetam até mesmo a producao
cientifica/académica. E também ela mesma praxis e consequéncia do fator
politico (d36) inerente a este tipo de pesquisa, que tem intencdo de superar as
tensdes e eliminar a oposicdo entre “[...] a consciéncia dos objetivos,
espontaneidade e racionalidade, inerentes ao individuo, de um lado, e as
relacdes do processo de trabalho, bésicas para a sociedade, de outro”
(Horkheimer, 1980, p. 132). E, portanto, fungdo do tedrico e da teoria critica a
praxis emancipadora e libertadora.

Se “[...] o cientista tem que conceber e classificar os fatos em ordens
conceituais e dispd-los de tal forma que ele mesmo e todos os que devem

utiliza-los possam dominar os fatos o mais plenamente possivel” (Horkheimer,
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1980, p. 123), nés, como cientistas da atualidade, estamos cumprindo essa
funcdo de socializagdo e uso das informagdes que produzimos e difundimos?
Sem considerar as caracteristicas criticas ¢ de CCI de nossos possiveis
interlocutores, para além de nossos pares, ndo cumpriremos essa fun¢do da
ciéncia critica plenamente. Aprisionaremos informagdes e conhecimento entre
paredes doutas, sem dividir este conhecimento com a sociedade, tampouco
aprimorando os cidaddos. Fazemos assim uma ciéncia de cima para baixo que
deixa a praxis critica de fora e colabora com a rejei¢do de parte dos cidadaos
comuns a ciéncia. Abrimos espaco para o negacionismo, crengas obscuras,

manipulagdes e desinformagao.

3 Desinformacio, pos-verdade e populismo

O fendmeno da desinformagao, tal como o conhecemos hoje, tornou-se objeto
de investigacdo cientifica em 2016, mesmo ano em que o termo “pds-verdade”
foi eleita a palavra do ano pelo Dicionario Oxford.

De acordo com Wardle e Derakhshan (2017), a desordem informacional
pode ser caracterizada por trés elementos: misinformation, que se trata de uma
informagao errada disseminada sem a intencdo de prejudicar alguém;
disinformation, que ¢ uma informacao falsa com a intencdo de atingir uma
pessoa ou instituigdo; ¢ malinformation, uma informacdo genuina, capaz de
causar danos a imagem de alguém.

Sendo a informagao falsa uma das manifestagcdes da desinformacao,
Recuero e Gruzd (2019) estabelecem outras trés defini¢cdes para o fendmeno: (1)
uso da narrativa jornalistica e de manifestagdes noticiosas; (2) falsear total ou
parcialmente uma narrativa; e (3) a intengdo de enganar. Ferreira (2018)
acrescenta a finalidade politica e lucrativa das informagdes fraudulentas.

Consideramos que a desinformagdo nem sempre ¢ falsa, carregando
partes da verdade ou mesmo usando verdades de maneira distorcida,
descontextualizada ou manipulada com inten¢do de enganar, como apontam
Volkoft (1999), Chomsky (2014). A desinformacdo também utiliza crengas e
afetos, aderindo fortemente as convic¢des do sujeito, em “efeito de influéncia

continua”, dificultando a reformulagdo do pensamento mesmo depois de
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receberem e aceitarem a corre¢do, “grudando”, como coloca Lewandowsky et
al. (2020).

Na visdo de Santaella (2019, p. 29), “[...] noticias falsas costumam ser
definidas como noticias, estérias, boatos, fofocas ou rumores que sdo
deliberadamente criados para ludibriar ou fornecer informacdes enganadoras”.
Allcott e Gentzkow (2017) e Nascimento (2020) também abordam esta questao
pelo viés da intencionalidade.

O contexto da pos-verdade, por sua vez, ¢ definido pela percepcao da
realidade com base em crengas e opinides (Recuero; Gruzd, 2019), e ndo por
elementos factuais, tornando a verdade pouco relevante (Seixas, 2019) e
refor¢ando preconceitos (Dunker, 2017; Braga, 2018; Lelo; Caminhas, 2021). E
caracteristica dos tempos atuais o engajamento com informagdes que despertem
medo, asco e raiva, demonstrando que a relagdo com a mensagem compartilhada
tem menos a ver com a veracidade do que com a conveniéncia a certas
convicgdes (Bruno; Roque, 2019; Seixas, 2019), o chamado “viés de
confirmacao” (Sunstein; Quattrociocchi; Scala, 2016).

Assim, “[...] a pos-verdade ¢, antes de tudo, uma verdade contextual”
(Dunker, 2017, p. 15), sendo “[...] mais importante quem esta falando, com seu
carisma e estilo, do que argumentos, demonstragcdes ou provas de qualquer
autoridade anénima que se apresenta como desinteressada” (Dunker, 2017, p.
20).

Por isso, Dunker (2017) argumenta que observagdes corretas,
interpretagdes plausiveis e fontes confidveis podem compor uma narrativa que,
em seu conjunto, ndo ¢ verdadeira, “[...] o que confere ao fenomeno da pds-
verdade tracos para além da velha mentira politica” (Seixas, 2019, p. 129).

Outro vetor a ser considerado, na visdo de Bucci (2019), ¢ o
funcionamento dos algoritmos, que da origem as bolhas. De acordo com o autor,
elas aprisionam o sujeito em multidoes que pensam como ele, compartilhando
apenas ideias semelhantes, em um espaco impermeavel ao dissenso. Essas
interdicdes acabam por fazer das redes sociais espacos propicios a disseminagao

de populismos e negacionismos:
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Os trés fenomenos — fake news, desinformacdo e negacionismo —
podem vir a luz a partir de intengdes independentes, mas podem,
igualmente, ser potencializados e agir conjuntamente, de maneira
interdependente, valendo-se dos efeitos poderosos das ferramentas
comunicacionais que a tecnologia atual oferece (Boarini; Ferrari;
2021, p. 39)

Do ponto de vista do populismo, trata-se de um conceito vago, sendo
dificil definir o sentido, justamente por possuir muitas caracteristicas (Laclau,
2005). De acordo com o autor (2005, p. 35), “[...] diz-se que o populismo
simplifica o espago politico, ao substituir uma série completa de diferencas e
determinagdes por uma dicotomia grosseira cujos dois pdlos sdo
necessariamente imprecisos’.

Laclau (2005) reflete que os particularismos na demanda geram uma
cadeia de equivaléncia, cuja dimensdo antiinstitucional ¢ destacdvel. Em torno
do lider, portanto, ¢ criada uma dimensdo homogénea que catalisa as
heterogeneidades dos “de baixo” (Laclau, 2005, p. 156). “O elemento central da
democracia populista ¢ a crenca de que a vontade geral deveria ser
implementada sem quaisquer restricdes. Nada ¢ mais importante do que a
vontade geral das pessoas” (Mudde, 2007, p. 151).

Segundo Canovan (1999, p. 3), “[...] os movimentos populistas
envolvem algum tipo de revolta, em nome do povo, contra a estrutura de poder
estabelecida. O populismo desafia ndo apenas os detentores do poder, mas
também os valores de elite”. Por este motivo, Mazzoleni ¢ Bracciale (2018)
destacam trés vetores do populismo: apelo ao povo, ataque as elites e
ostracizacao dos outros.

Esses movimentos, demonstrados no estudo dos autores sobre a atuagao
de candidatos italianos no Facebook, sdo potencializados nas e pelas redes
sociais. Cesarino (2022) argumenta, a partir do paradigma da cibernética, que as
plataformas sdo receptivas a manifestagdes antiestruturais, como negacionismos
e populismos, em fun¢do dos elementos que compdem a sua arquitetura.

Assim, Cruz (2019), Amaral e Santos (2019) e a propria Cesarino (2022)
concordam a respeito de um processo de desintermedia¢do, na medida em que o
ator politico, por exemplo, ndo chega mais ao publico pela cobertura jornalistica

ou pelo trabalho da midia tradicional. Ao mesmo tempo, é razoavel pensamos
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em reintermediagdo, posto que esta relacdo se dad na mediacao feita, agora, pelas
redes.

Aqui, evidencia-se um embate pelo fluxo informacional entre as novas
plataformas e os veiculos mais antigos, tendo no jornalismo um de seus
sustentaculos. Por esta razdo, o antagonismo a imprensa estd presente nas
narrativas falaciosas que circulam nas redes, embora os mimetismos (Bucci,
2019), reconhecendo que o jornalismo ainda ¢ espago de credibilidade, também
se fagam presentes, como observou Cury Luiz (2023a; 2023b; 2024).

Entendendo que a desinformacdo promove teorias da conspiracdo,
nagacionimos, populismos e, no limite, pode ser um entrave a democracia, as
Iniciativas de alfabetiza¢do midiatica e informacional, sob uma vertente critica,
sdo alternativas de resisténcia. “As “narrativas alternativas” podem ser
combatidas com uma aposta na educacao para os media que aborde criticamente
a complexidade do atual ecossistema medidtico” (Brites; Amaral; Catarino,
2018, p. 4).

Nesta proposta, a pedagogia sugerida por Freire (2013; 2014; 2018) ¢
considerada revolucionaria pelo seu historico e tida por nés como uma
referéncia para futuras intervengdes. Isso porque, sendo capaz de preparar os
individuos a leitura do mundo, ndo se converteria em artificio para agir depois
que a desinformacao estivesse cristalizada. “Na teoria dialdogica da agdo, os
sujeitos se encontram para a transformag¢ao do mundo em co-laboragao” (Freire,
2014, p. 227), sem a necessidade de “transferir conhecimento” (Freire, 2018, p.
24), ja que a fungdo de quem educa ¢ “[...] proporcionar, através da relacdo
dialdgica educador-educando educando-educador, a organizacio de um
pensamento correto em ambos (Freire, 2013, p. 68). Um pensamento critico no

sentido posto pela Teoria Critica, como fomentado pela CCI.

4 Outros desafios do nosso tempo
A ciéncia ndo esta acima da vida em sociedade ou das condicOes historicas.
Tampouco os cientistas sdo imunes a divisdo do trabalho, pelo contrario, sdo

partes integrantes e atuantes desta divisdo. Até mesmo os calculos ou as ciéncias
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mais exatas sofrem influéncia da historicidade e da sociedade, ainda que os
cientistas afirmem e pensem agir de forma imparcial e objetiva.

Perplexos com a docilidade e submissao da classe oprimida ao opressor e
ao sistema capitalista, os pesquisadores buscaram a interdisciplinaridade com a
psicanalise e a psicologia, forjando conceitos como “personalidade autoritaria”
(Adorno, 2019) e “identificagdo com o agressor” (Ferenczi, 2011). A ascensao
de Hitler na Alemanha em 1933 despertou a atencdo sobre a operagdo da
ideologia nas massas que provoca uma coesdo social suficiente para permitir a
dominacao politica. Como se da o mecanismo de interiorizagdo que permite que
a maioria oprimida aceite a opressao impetrada por uma minoria dominante?

Da mesma maneira nos vemos horrorizados hoje com o retorno de
grupos aos ideais nazistas, em convivéncia com fascistas, racistas e
“personalidades autoritarias”, mesclados com grupos populistas. Estampadas em
jornais, em videos que circulam nas redes sociais, destrinchados em estudos e
documentarios, estes conceitos: “personalidade autoritaria” e “identificacdo com
o agressor”, mais do que nunca precisam ser resgatados nos estudos e acoes
educativas que pretendem compreender e resistir a desinformagdo. Necessario
também perceber suas relacdes com a Industria Cultural que hoje desfila
propagada em velocidade e alcance pelas vias digitais.

O conceito Industria Cultural é explicado como o complexo de empresas
de producdo e comercializagao de entretenimento, que configuram cultura de
massa e, cooptadas pelo capitalismo, tornam-se maneiras de dominagdo e
conducao. Na concepgao de Adorno e Horkheimer, a cultura de massa difere da
cultura popular e da cultura erudita, por ser fabricada como recurso capitalista
de venda de uma forma inferior de arte, que também serve a fun¢do de manter o
controle sobre a populacao.

A perspectiva ¢ de que ¢ papel da Industria Cultural disponibilizar
entretenimento, disfargado de cultura e arte, padronizado e homogeneizado, de
forma simplificada, agraddvel e de facil consumo imediato. Essa industria
massificaria a arte e inculcaria ideais da classe dominante, desviando a atengao
de problemas sociais de sua época. Trabalharia também sobre o estado de

consciéncia e inconsciéncias dos individuos, cultivando falsas necessidades
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psicoldgicas atendidas e satisfeitas por produtos do capitalismo, determinando o
consumo. Exemplo desta atuagdo sdo as inser¢des publicitarias em filmes de
cinema. A cultura se torna um bem de consumo com mercadorias e estratégias
de controle social, culminando no que Debord conceituou como Sociedade do
Espetaculo (d39), a qual exacerba o fetichismo e a alienacdo (d40).

Da mesma forma e com as mesmas taticas, a desinformagao ¢ espalhada
hoje, de maneira muito mais eficiente e rapida nas vias digitais, alcancando
pessoas de todo globo e inculcando ideologias radicais, populistas, dicotomicas
etc, afetando a dindmica social e politica, ameagando democracia e chamando de
democratas governos que mostram garras totalitarias. Tudo isso com apoio das
massas que, sem contato com meios de fomentar o pensamento critico, ficam a
mercé de taticas lucrativas de desinformacdo. Afinal, o dissenso, conteudos
negativos e discurso de 6dio geram mais lucro nas redes sociais (Gabrig; Aguiar,
2023).

Na intengdo de facilitar ainda mais a compreensdao dos conceitos, seu
ensino, recuperacao € uso, sugerimos consulta ao Quadro Termos e conceitos
basicos na Teoria Critica, na tese de Brisola (2021), que sistematizou alguns
conceitos basicos. Foram considerados os autores mais citados e basilares da
Teoria Critica, corroborados Dicionario do Pensamento Marxista, de Bottomore
(1998), pelo Dicionario Gramsciniano, de Liguori e Voza (2017), pelo
Dictionary of Critical Theory — Oxford, de Ian Buchanan (2018) e em leituras
complementares dos autores e de comentadores. O quadro traz na primeira
coluna o termo utilizado no mapa, na segunda coluna o resumo do conceito e na
terceira coluna, exemplos de referéncia de autores que tratam ou utilizam o
conceito.

Consideramos que conhecer as bases epistemologicas da CCI ¢
necessario para sua didatica e praxis. Nao existe aqui a pretensdo de esgotar os
termos, mas colaborar com alguma sistematizagdo didéatica de parte da Teoria
Critica mais intimamente relacionada a CCI, e que podem ser utilizados também

em estudos de outros objetos e areas.
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5 Consideracdes finais - Por que investir na Teoria Critica e na CCI?

Na era em que a comunicagdo interpessoal estd cada vez mais mediada por
dispositivos moveis, a humanidade enfrenta o desafio de explorar recursos
altamente tecnologicos, mas que, a0 mesmo tempo, ensejam possibilidades de
desinformacdo em massa.

Este cenario provoca os campos da Comunicagdo, da Ciéncia da
Informagdo e da Educagdo a encontrarem taticas de resisténcia que incorporem
outros paradigmas na busca do arranjo pedagogico capaz de dar conta dos
enfrentamentos que precisam ser feitos no presente momento.

Em razdo disso, o objetivo principal desde trabalho, de natureza tedrico-
reflexiva, foi elaborar uma articulagcdo entre os preceitos da Teoria Critica e as
bases de uma alfabetizacdo midiatica calcada em Paulo Freire, que, em seu
conjunto, pudessem dar conta dos obstaculos que estdo postos na ordem do dia,
considerando os contextos ndo apenas informacionais, mas, igualmente, os de
origem politica. Esta perspectiva pode refor¢ar o pensamento critico e forjar a
resisténcia a opressao e a desinformagao, reforgando o exercicio da cidadania.

A praxis da CCI exige defini¢do, posicionamento, decisdo e ruptura,
exatamente por se assumir ndao neutra, em alinhamento com suas bases
epistemoldgicas. Posicionar-se como um estudo critico ¢ ndo se conformar,
afirmar ser contra as injusticas e perseguir a mudanca. E estar engajado na luta
contra o autoritarismo, a falta de empatia, a cegueira, objetificagdo, alienagao,
desinformacao. Refinando a percepcao do que chamamos de “outros” e até do
que chamamos de “nos”.

Dentre os resultados do presente estudo, identificamos elementos
interseccionais entre a Teoria Critica e os pressupostos da Competéncia Critica
em Informacao. Esta articulagdo, manifestada em um mapa conceitual, ¢ capaz,
como concluimos, de oferecer contributos a uma proposta de alfabetizagao
midiatica que confronte o fendmeno da desinformagdo, antes que a mentira se
consolide em crenga.

A CCI vai buscar a emancipagdo sociopolitica e a autonomia,
alicer¢ando-se na Teoria Critica e na Pedagogia Critica e, por isso, pensa em

uma praxis que atravessa tanto a educagdo formal quanto a informal, com énfase
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na criticidade epistemologica. A CCI vai, necessariamente, questionar a
informacao em sua historicidade, considerando as tensdes das relagcdes de poder,
com foco nas disputas entre opressdo e justica social. A CCI deve sempre
almejar e estimular a transformagdo social, a liberdade ¢ a emancipagdo em
consonancia com suas bases epistemologicas.

Investir no ensino da Teoria Critica ¢ educar um olhar mais amplo e
critico da realidade, fomentar a passagem do pensamento ingénuo para o
pensamento epistemologico, € alimentar o pensamento critico, a emancipagao, a
consciéncia de si, do outro, do mundo, ¢ apostar na coletividade e na praxis. Na
perspectiva da pesquisa € ampliar o rigor na busca da realidade, questionando o
todo que a perpassa, além de produzir uma ciéncia voltada a praxis, a mudanca
da realidade opressora.

Investir na CCI ¢ estar alinhado com o tempo presente, atento as relagdes
pessoas-informagdo e todas as consequéncias desta relagdo. E educar para o
pensamento critico, para um olhar desconfiado e atento para a informagdo. A
CC(lI, associada a comunica¢ao, educa¢ao midiatica, educagdo formal e informal,
prepara as pessoas para lidarem com a informagdo e suas distopias atuais.
Auxiliando os individuos a tratarem eticamente a informacao, estimulando o
aprendizado continuo, a curiosidade epistemoldgica e a pesquisa, sempre de
maneira critica.

Investir, portanto, na Teoria Critica e na Competéncia Critica em
Informagdo ¢ investir em um olhar mais contextualizado, dial6gico, dialético e
atento ao seu tempo. E propagar o pensamento critico, a perspectiva critica e a
desconfianca sobre a informacdo. Estar atento e sempre perguntar sobre a
informacao: Em que contexto ela foi forjada e estd sendo disseminada? Qual a
qualidade da fonte? Quais interesses e crengas ela carrega? Onde,
geograficamente, ela foi construida? Sob que historicidade? Quais realidades e
opressoes a atravessam e influenciam? Quais seus propositos? Enfim, vasculhar
a informacdo e a realidade fortalece a resisténcia as distopias informacionais e
acura a visio de mundo. E promover uma Educagdo, Alfabetizacdo e
Letramento Mididtico que promove também o pensamento critico e o agir

critico.
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CIL and Critical Theory as an epistemological positioning from

confronting disinformation and populism

Abstract: In order to contribute to the teaching, research and improvement of
Media Literacy, proposing attention to Critical Information Competence as a
tool to combat disinformation and populism. It proposes that it is necessary to
compile and develop its theoretical and epistemological bases, highlighting the
concepts to be taught, observable points and the characteristics to be trained in
subjects to encourage Critical Information Competence, emancipation and to
citizenship. This is the effort of this article, in order to collaborate with the
strengthening of theoretical and applied studies emerging around the notion of
Critical Information Competence as a tool for combating misinformation, as
well as assisting with pedagogical guidance, associated with Critical Theory, in
a didactic and objective way, encouraging in-depth study, but, at the same time,
systematizing the main terms and concepts of Critical Theory more closely with
Critical Information Competence in a conceptual map.

Keywords: critical theory; critical information literacy; conceptual map of
critical theory; media and information literacy; disinformation
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