Artigo
C)blstio

Necessidades informacionais de migrantes
Haitianos e a competéncia em informagdo para

promoc¢ao da cidadania

Victéria Venancio da Silva !

https://orcid.org/0000-0001-5711-9772

Adriana Rosecler Alcara !
https://orcid.org/0000-0003-4639-0967

I'Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil

Resumo: O estudo analisa as necessidades informacionais de migrantes
haitianos no Brasil e busca compreender de que modo a competéncia em
informacao pode contribuir para a promog¢do da cidadania e a reducdao de
vulnerabilidades sociais e informacionais. Quanto aos procedimentos
metodoldégicos, ¢ uma pesquisa de abordagem qualitativa, exploratoria e
descritiva, tendo trés técnicas de coleta de dados, a saber: observacdo dos
servicos oferecidos pela Cdritas aos migrantes; entrevista com a coordenadora
do projeto de migragdo do programa e formularios que foram aplicados a 14
migrantes atendidos pela Caritas, em uma cidade da regido sul do Brasil. Os
resultados revelam que a barreira linguistica ¢ a principal dificuldade,
impactando o acesso ao mercado de trabalho e a servicos essenciais. As
necessidades informacionais mais frequentes estdo relacionadas a emprego,
regulamentacdo de documentos, assisténcia médica e educagdo. Conclui-se que
a competéncia em informagdo ¢ uma importante ferramenta que, junto com
outras agdes, pode reduzir vulnerabilidades sociais e informacionais,
contribuindo para a autonomia e integracdo dessa populagdo. Ademais, politicas
inclusivas e agdes que desenvolvam habilidades informacionais sao
fundamentais para atender as necessidades de informacdo e promover o
exercicio pleno da cidadania.

Palavras-chave: competéncia em informag¢do; migracdo Haitianos;
vulnerabilidade social; necessidade informacional; vulnerabilidade em
informacao

1 Introducao
O avanco das tecnologias de informa¢do e a crescente producdo de dados,

impactam significativamente a maneira como individuos se relacionam com
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conteudos informacionais. No entanto, nem todos o0s grupos sociais se
beneficiam de forma equitativa dessas transformacdes. Grupos vulneréveis,
como migrantes e refugiados, enfrentam desafios especificos no acesso a
informacao, aspecto essencial para sua integragao e sobrevivéncia.

A competéncia em informacdo, entendida como um conjunto de
habilidades para compreender as necessidades, buscar, avaliar e utilizar
informacdes de maneira critica e reflexiva, se mostra como importante
ferramenta para redugdo de vulnerabilidade informacional e social. No caso dos
migrantes haitianos que migram para o Brasil, as barreiras relacionadas a lingua,
a burocracia e a falta de politicas publicas adequadas, agravam o estado de
vulnerabilidade vivenciado por esses individuos.

As necessidades informacionais, nesse cenario, configuram-se como o
ponto de partida para compreender os desafios vivenciados pelos migrantes.
Reconhecer tais necessidades permite identificar lacunas que dificultam o acesso
a direitos basicos e a plena insercao social. Ao mesmo tempo, evidencia que a
competéncia em informagdo ndo se desenvolve de forma isolada, mas se
estrutura justamente como resposta a essas demandas. Assim, € na articulacao
entre necessidades informacionais e competéncia em informacdo que se
delineiam caminhos possiveis para a constru¢do de praticas mais inclusivas e
para o fortalecimento da cidadania.

Diante desse contexto, o artigo analisa as necessidades informacionais de
migrantes haitianos no Brasil e busca compreender de que modo a competéncia
em informac¢do pode contribuir para a promocao da cidadania e a redugdo de
vulnerabilidades sociais e informacionais. A pesquisa foi conduzida com um
estudo de natureza bdsica, abordagem qualitativa e tipologia exploratoria e
descritiva. Vale salientar que, neste artigo nos concentramos nas necessidades
informacionais, porém este estudo representa um recorte de uma pesquisa mais
ampla, realizada no ambito do curso em Biblioteconomia de uma institui¢ao de
ensino superior da regido sul do Brasil, cujo objetivo consistiu em analisar como
a competéncia em informagdo pode auxiliar na promog¢ao de cidadania para

migrantes haitianos com foco em suas necessidades informacionais.
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2 Competéncia em informacio e as necessidades informacionais

Advinda de um cendrio informacional em constante crescimento, a competéncia
em informagdo, também conhecida por sua terminologia em inglés Information
Literacy, surgiu pela primeira vez na literatura em 1974. O termo foi introduzido
em um relatério intitulado The information environment relationship and
priorities, elaborado pelo bibliotecario Paul Zurkowski, nos Estados Unidos.
Neste documento, Zurkowski aconselhava a utilizagdo de recursos
informacionais como meio de solucionar problemas, através do aprendizado e
dominio de técnicas e habilidades voltadas para o acesso a informacao
(Dudziak, 2003).

No inicio de sua apari¢ao na literatura, a competéncia em informacgao era
definida como conjunto de habilidades técnicas e praticas relacionadas ao
manejo de contetidos informacionais, o que mudou dois anos apods a primeira
aparicao do conceito em 1976, passando a ter mais abrangéncia social e sendo
frequentemente  relacionada & emancipagdo politica, cidadania e
responsabilidade social (Dudziak, 2003).

A autora ainda destaca que a competéncia em informacdo deve ser
entendida como um processo que tem inicio na percep¢ao das necessidades
informacionais e na socializa¢ao do acesso a informacao, tanto em sua dimensao
fisica, quanto intelectual. Esse processo ocorre de forma gradual e requer o
envolvimento da comunidade educacional em sua totalidade. Ao considerar essa
concepgdo mais ampla, nota-se que a competéncia em informagao nao se limita
a um conjunto de habilidades individuais, mas se configura como um processo
socialmente construido, em constante didlogo com as necessidades
informacionais dos sujeitos (Dudziak, 2003).

Em consonancia com a reflexao proposta por Dudziak (2003), Gasque e
Costa (2003) compreendem a necessidade informacional como um déficit a ser
suprido, condicionado ndo apenas por fatores objetivos, mas também por
dimensdes psicoldgicas, afetivas e cognitivas. Essa perspectiva evidencia que as
necessidades de informagao ultrapassam a simples auséncia de conteudos,
envolvendo elementos subjetivos que influenciam a maneira como os sujeitos

buscam, selecionam e utilizam a informagao.
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A perspectiva da competéncia em informagao inicialmente desenvolvida
no cendrio internacional,, passou a influenciar também o debate académico e as
praticas formativas no Brasil, onde o conceito ganhou corpo em agdes voltadas
para a educacgdo de usuarios (Dudziak, 2003).

Assim, o percurso da competéncia em informag¢do no Brasil se inicia,
segundo Dudziak (2003), com o desenvolvimento de acdes referentes a
educagdo de usudrios, sendo o termo discutido em espagos universitarios e
grupos de pesquisa apenas na década de 2000. Ainda sobre o fato citado,
Belluzzo (2021) destaca atividades pioneiras em competéncia em informag¢ao no

inicio do mesmo ano, no Brasil:

[...] Em nosso contexto, as iniciativas em relacdo a Colnfo sdo
realizadas desde o ano 2000, em especial na area da Ciéncia da
Informacdo, destacando-se as atividades pioneiras pela Segdo da
América Latina e Caribe da IFLA (IFLA/LAC), Federacao
Brasileira das Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informagdo ¢ Instituicdes (FEBAB) e o Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia ¢ Tecnologia (IBICT), Universidade de
Brasilia (UnB), UNESP, a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informagdo (Ancib), dentre outras
universidades, organizacdes ¢ institutos de pesquisa de importancia
no pais (Belluzzo, 2021, p. 6).

O termo competéncia em informacdo percorreu um longo caminho
intelectual e semantico para que fosse reconhecido como tal. Quanto a
terminologia no contexto brasileiro, encontramos na literatura termos como:
alfabetizacdo informacional, letramento informacional, literacia informacional,
fluéncia informacional, competéncia informacional e competéncia em
informacao (Dudziak, 2003).

Mata e Casarin (2008) trazem também o termo habilidades
informacionais, encontrado em trabalhos publicados no Brasil, além de abordar
em seu estudo a terminologia utilizada na literatura internacional em paises de
lingua espanhola (Espanha e paises da América Latina que falam espanhol), que
utilizam, respectivamente, os termos. alfabetizacion informacional e desarrollo
de habilidades informacionales; assim como o termo maditrise de [’'information,

utilizado na literatura Francesa sobre competéncia em informagao.
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Muito se caminhou em relagdo a conceituacdo da competéncia em
informacdo desde sua apari¢do na literatura em 1974. Atualmente, segundo

Belluzzo (2021, p. 6):

[...] o movimento da competéncia em informagao, inclui-se, dentre
as capacidades para o processo de busca e de avaliagdo critica da
informagao, compreendendo a preocupagdo com o aprendizado do
acesso e uso da informagdo de forma inteligente para a construgao
do conhecimento e aplicacdo a realidade social, além de envolver
questdes mais amplas como o exercicio da cidadania e o
aprendizado ao longo da vida.

A Association of College & Research Libraries (ACRL), divisdo
especifica da American Library Association (ALA) para bibliotecas académicas
e universitarias, estrutura a competéncia em informag¢ao de modo contextual. A
atualizagdo da definicdlo de competéncia em informacdo proposta pela
ALA/ACRL engloba a descoberta reflexiva da informacdo e a participagdo dos

sujeitos na criagdo de novos conhecimentos a partir dos ja adquiridos:

Competéncia em informagdo ¢ o conjunto de habilidades integradas
englobando a descoberta ponderada (reflexiva) da informagdo, o
entendimento de como a informacao ¢ produzida e valorizada, e o
uso da informag¢do na criagdo de novos conhecimentos e na
participagdo (ACRL, 2016, p. 3).

Com base no citado, a competéncia em informagdo estd relacionada a
processos e contextos individuais e coletivos que sdo influenciados por varidveis
como: necessidades informacionais, habilidades atitudinais, conhecimentos
anteriores, contextos sociais, entre outras. Portanto, ¢ de suma importancia que a
mesma seja vista sob diversas perspectivas e contextos, respeitando a
singularidade de cada sujeito e suas necessidades informacionais individuais.
Essa compreensdo ¢ reforcada por Pereira e Alcara (2021), ao demonstrarem
que a competéncia em informacao se constitui como um recurso essencial para o
reconhecimento ¢ a busca pela satisfacdo das necessidades informacionais,
possibilitando a amplia¢do da autonomia e da participacdo social dos sujeitos em

seus contextos especificos.
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3 O migrante e o refugiado

Dados do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR)
indica que hé cerca de 232 milhdes de pessoas migrantes no mundo e que desse
numero, mais de 25 milhdes de pessoas receberam status de refugiadas ao
cruzarem fronteiras em busca de protecdo. Sendo assim, ¢ de suma importancia
salientar as diferengas conceituais entre os termos designados as pessoas que
migram, visto que, mesmo que pare¢am similares, os termos “refugiado”
“migrante” possuem significados distintos e que, conforme cita a ACNUR,
confundi-los pode trazer diversos problemas a seguranca e a vida de pessoas
refugiadas (ACNUR, [2021]).

De acordo com o Glossario sobre Migragao (c2009) o termo refugiado
designa as pessoas que sofrem perseguicao e ou risco de vida em virtude de sua
raca, religido, nacionalidade, opinides politicas, orientacdo sexual, guerras civis,
declaradas ou desastres ambientais, e que em razao desses fatores, ndo possam
contar com protecao de seu pais de origem, sendo entdo, forcadas a deixa-lo sem
perspectiva de retorno, uma vez que sua vida e integridade correm perigo. A
pessoa refugiada conta com protecdo internacional da Convencao de Pessoas
Refugiadas de 1951 e da declaracio de Cartagena, ambos os documentos
garantem direitos e protecao universal as pessoas refugiadas. No Brasil, a lei n.°
9.474/97, que possui como objetivo proteger pessoas refugiadas, foi
implementada somente no ano de 1997 (ACNUR, [2021]).

Enquanto o refugiado ndo possui opg¢ao entre sair de seu pais ou ficar, o
migrante decide se deslocar, geralmente em busca de melhores condi¢des de
vida, j4 que na maior parte das vezes seu pais de origem enfrenta graves
problemas sociais e politicos, fazendo com que os individuos que ali estdo, nao
consigam ter perspectiva de mudanca de sua realidade. O Glossario sobre
Migragdes (c2009) conceitua o migrante como o individuo que decidiu sair de
seu pais por livre escolha e, na maior parte das vezes, por razdes de
conveniéncia pessoal, buscando melhores possibilidades para si e para sua
familia.

A ACNUR ([2021]) enfatiza que uma das grandes diferengas entre os

dois grupos citados ¢ que, além de se deslocarem voluntariamente, os migrantes
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podem retornar ao seu pais de origem sem riscos diretos a sua vida e liberdade.
Entretanto, o migrante ndo deve ser visto ou considerado um grupo que
demande menos direitos e auxilios.

O termo imigrante, derivado de imigragdo, designa, de acordo com o
Glossario sobre Migracdes (c2009), o processo pelo qual estrangeiros se
deslocam e se fixam no pais de acolhimento. Sendo assim, podemos caracterizar
como imigrante o individuo que apds a migragdo se estabeleceu em um
determinado pais, conseguindo exercer seus minimos direitos e deveres como
cidaddo, ocupando uma vaga de emprego, moradia e espagos de aprendizagem

como escolas e universidades.

4 O fenémeno das migracdes e a migracio haitiana no Brasil

Os paragrafos 1 e 2 do Artigo 13 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, proclamada em 10 de dezembro de 1948 (ONU, 1948), estabelecem
que todas as pessoas tém o direito de se movimentar livremente dentro das
fronteiras de seu proprio pais. Além disso, esse Artigo 13 garante o direito de
qualquer pessoa de deixar qualquer pais, incluindo o seu proprio, e de retornar a
ele quando desejar (ONU, 1948). Dessa forma, torna-se responsabilidade dos
paises e seus governos, assegurar por meio de suas leis e politicas publicas que
estes direitos sejam respeitados e cumpridos.

Sendo assim, ao abordarmos a questdo da mobilidade humana, nos
deparamos com fatores complexos que se estabelecem e esbarram nos campos
social, politico, cultural e legislativo. Dados da Organiza¢do Das Nac¢des Unidas
(ONU) apontam que ha 244 milhdes de pessoas fora de seu pais de origem
(ACNUR, [2021]).

Leis, servigos e politicas publicas, que objetivam promover cidadania e
direitos humanos, devem ser inclusivas e considerar todos os cidadaos,
incluindo aqueles nascidos em outros paises. Nesse contexto, a informacdo
desempenha um papel crucial na orientacdo, no empoderamento € no
reconhecimento dos direitos humanos, garantindo que a populacdo migrante
viva com dignidade e pleno exercicio de seus direitos. Por consequéncia, o

acesso e conhecimento de leis que garantam direitos e protecdo a essa
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populagdo, previne desigualdades, discriminacdo e a criminalizacdo das
migragoes (Lussi, 2015).

A migragdo em territério brasileiro teve inicio por volta de 1500 com a
chegada dos colonizadores portugueses que tinham como principal objetivo
explorar as terras pertencentes aos povos indigenas originarios. Durante o
periodo colonial, a formagdo do que conhecemos hoje como Brasil iniciou-se
em um contexto de exploragao.

A migragdo era predominantemente de portugueses e africanos devido a
expansdo mercantilista portuguesa no século XVI, com objetivo de suprir
demandas e necessidade de mao de obra, traficando escravos negros africanos.
Outros fluxos migratorios advindos da Europa também marcaram o final do
século XVI, motivados por questdes econdmicas, politicas e sociais (Seyferth,
2011).

Partindo para o contexto do presente artigo e, levando em conta o
Relatorio Anual publicado em 2021 pelo Observatorio das Migragdes
Internacionais OBMigra (2021), o nimero total de imigrantes entre 2011 ¢ 2020
no Brasil, considerando os migrantes residentes e os imigrantes temporarios,
chegou a 986.919 mil pessoas, sendo as duas maiores populagdes migrantes,
respectivamente, os venezuelanos e os haitianos, somando 321.391 mil pessoas
em territorio brasileiro (OBMigra, 2021).

Apesar desses dados, a regulamentacdo juridica da questdo migratoria no
Brasil foi aprovada somente em 2017, revogando o Estatuto do Estrangeiro de
1980 (Lei n. 6.815/1980) (Brasil, 1980), que tinha como objetivo manter a
seguranga nacional. Até aquele momento, os migrantes e refugiados (com maior
foco nos individuos migrantes de paises do oriente médio e américa latina) eram
vistos como ameacas para os cidadaos brasileiros. O Estatuto do Estrangeiro ndo
tratava de forma especifica as migragdes, assim como nao assegurava direitos a
essa populacgao.

Em prol do Estatuto e contra a Lei n. 13.445/2017, grupos anti-imigragao
vinculados a direita conservadora fomentaram a falsa ideia de que os migrantes

representam prejuizo ao pais (Brasil, 2017).
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De acordo com a Agéncia Brasil (2021), “[...] atualmente 1,3 milhdo de
imigrantes residem no Brasil” e, segundo o Ministério de Justica e Seguranga
Publica, o Brasil recebeu cerca de “[...] 1.700 refugiados entre janeiro e junho de
2022”. Dentre eles, em sua maioria, venezuelanos e haitianos, reforcando o
citado (Brasil, 2022).

Dado a urgéncia do tema, Greco e Folena (2022) enfatizam que a
chegada de migrantes haitianos impulsionou e fortaleceu a discussdo acerca do
tema da migracao no Brasil. O numero de pedidos de refiigio para o Brasil
cresceu absurdamente apos o terremoto que devastou o Haiti em 2010, chegando
a 28.670 pedidos em 2015, condi¢do que obrigou o pais a agir frente a essa
situacdo emergencial que havia se formado, criando o visto humanitario e,
posteriormente, respaldando a criagdo da Nova Lei de Imigracao (Fernandes;
Faria, 2017).

Assim, considerando que os haitianos constituem a segunda maior
populagdo migrante do Brasil e sendo o foco desta pesquisa, devemos
compreender o contexto do Haiti, suas singularidades e especificidades
historicas e sociais. A criagdo de portarias e politicas publicas que atendem a
populacdo migrante e refugiada, deve considerar essas especificidades para que
sejam efetivas e inclusivas.

O Haiti ¢ um dos paises com a maior vulnerabilidade social da América
Latina. A sua capital Porto Principe (Port-au-Prince) ¢ a cidade mais populosa
do pais, com cerca de trés milhdes de habitantes. Sua historia ¢ marcada por
dominagdes, luta contra a escraviddo e o colonialismo francés, responsavel por
uma série de crises, violéncias e uma guerra-politica que posteriormente deu
inicio a revolu¢do haitiana de 1804. Ainda, em decorréncia de sua posicao
geografica, o pais ¢ frequentemente afetado por desastres ambientais (Gomes;
Silva, 2020).

A revolucdo haitiana protagonizou o que jamais havia sido visto pelos
colonizadores europeus: africanos escravizados, pela primeira vez na historia da
humanidade, lutaram pela liberdade de seu povo e pelo estabelecimento da

ordem em seu pais, 0 que repercute em sua existéncia até os dias atuais, desde a
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omissao de sua origem até a nocao ocidental perpassada pela midia internacional
de que o Haiti ¢ um pais caotico e violento (Nogueira, 2017).

A migracdo de haitianos ganhou maior intensidade a partir de 2004, e a
principal busca por refugio foi direcionada aos paises da América Central e do
Sul. A partir de 2010, o Brasil se tornou o principal destino desses migrantes,
um fato que chamou a atencdo, pois, anteriormente, ndo havia uma relagdo
migratoria significativa entre o Haiti e o Brasil (Fernandes; Faria, 2017).

A presenca de militares brasileiros em solo haitiano foi um dos fatores
que influenciou esses fluxos migratorios, assim como a politica que cedia vistos
para a entrada em territorio brasileiro por razdes humanitarias ao Haiti. Segundo
Lemes e Lanza (2019), nesse contexto pds terremoto, o Brasil se apresentou
como pais acolhedor para o cendrio internacional e para organizagdes como a
ONU, facilitando a entrada desses imigrantes.

Em contrapartida, por ndo haver qualquer lei que possuisse ordenamento
juridico especifico a essa populagdo, o Brasil se ausentou de suas
responsabilidades e o resultado foi a precariedade das acdes destinadas aos
migrantes haitianos, que chegavam em terras brasileiras sem as minimas
condi¢des de direitos e cidadania (Fernandes; Faria, 2017).

Oliveira (2015) cita que, mesmo antes de 2010 (ano do terremoto), o
Brasil ja havia selado um compromisso com o Haiti em 2004, com a entrada das
Forgas Armadas Brasileiras no cumprimento da Missdo das Nac¢des Unidas para
a Estabiliza¢dao do Haiti (MINUSTAH). O Brasil foi responsavel por liderar esse
movimento, contribuindo com 1.200 militares para a realizacdo de agdes
humanitérias e atendimentos a populac¢ao haitiana. Ao todo, de acordo com o
Ministério da Defesa, 37.449 militares participaram da operacao.

Diante da crescente incidéncia desse fenomeno a partir de 2010, Lemes e
Lanza (2019) esclarecem que a migracdo sempre foi vista pela classe
trabalhadora como uma oportunidade para melhorar as condi¢des de vida ou até
mesmo como uma estratégia de sobrevivéncia, como ocorreu no Haiti. O Brasil
foi uma alternativa aos costumeiros destinos de mobilidade haitiana (Republica

Dominicana, Estados Unidos, Franca, Bahamas, Martinica, Guadalupe ¢ a
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Guiana Francesa) e teve seu apice entre 2013 e 2014, impulsionados pelos
fatores supracitados.

Por essa razdo, ¢ imprescindivel compreender o papel da informagdo
para os contextos migratorios, levando assim a agdes que contribuam com o

cumprimento de diretos que levem cidadania a essa populagdo.

5 Vulnerabiliadade social e informacional

Segundo o Glossario sobre Migragdo (c2009), podemos compreender os grupos
vulneraveis como aqueles que estdo mais susceptiveis a praticas
discriminatorias, desastres ambientais € que se encontram em situacdes indignas
decorrentes a dificuldades econdmicas e falta de respaldo governamental, sendo
as mulheres, criancas e idosos os mais afetados em situacdo de crise ou
conflitos.

A wvulnerabilidade social esta intrinsecamente ligada ao sistema de
producdo capitalista e a crescente desigualdade social presente na sociedade na
qual estamos inseridos. Vitorino (2018) enfatiza que as principais caracteristicas
dos grupos vulneraveis incluem a incapacidade de tomar decisdes a respeito dos
proprios interesses, sentir-se fragilizado, enfrentar limitagdes em sua capacidade
ou liberdade ou encontrar-se em um estado de dependéncia ou impoténcia em
relagdo aos sistemas fisicos e sociais.

Entre os grupos potencialmente vulneraveis estdo inseridos: sem-teto,
migrantes, refugiados, minorias raciais, pessoas idosas (principalmente
mulheres), pessoas com qualquer tipo de limitacdo ou deficiéncia, indigenas,
pessoas pobres ou em desvantagem econOmica e social, dentre muitas outras
(Vitorino, 2018).

Portanto, segundo Lussi (2015), ser migrante ou refugiado ndo implica,
necessariamente, em vulnerabilidade. Contudo, a vulnerabilidade pode surgir em
contextos migratdrios como resultado de varios fatores. Entre eles, a falta de
cumprimento de leis e a auséncia de politicas publicas eficazes. Tais
circunstancias podem colocar esses individuos em situagdes que os tornam mais

suscetiveis a vulnerabilidade.
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Assim, a vulnerabilidade social, os baixos indices de desenvolvimento
humano ¢ a exclusdo, ndo devem ser vistos como fatores desconectados da
auséncia de acgdes e da escassez de politicas publicas. Também devemos
destacar a responsabilidade do estado na promocdo da cidadania e dignidade a
todos os cidaddos. (O Atlas, c2024).

O conceito de vulnerabilidade em informagdo, proposto por Vitorino
(2018), esta diretamente ligado ao conceito de vulnerabilidade social, defendido
pela mesma autora, visto que a vulnerabilidade social pode ser constituida por
pessoas ou lugares e geralmente esta vinculado a exclusdo social e aqueles
individuos que ndo possuem voz ativa no contexto social que estdo inseridos.

Portanto, podemos compreender a vulnerabilidade em informac¢ao como:

[...] um estado de susceptibilidade a danos causados as pessoas por
excesso de exposi¢do a informagdo ou falta de acesso a informagao
e a tensOes associadas a esse fendmeno na sociedade, devido a
auséncia de resiliéncia no que concerne ao desenvolvimento das
dimensdes técnica, estética, ética e politica da competéncia em
informacao (Vitorino, 2018, p. 82).

Sendo a informacao um direito basico e elemento essencial para atender
as necessidades informacionais e exercer a cidadania, ¢ possivel estabelecer uma
conexdao entre a competéncia em informagdo e as vulnerabilidades sociais e
informacionais. Isso significa que, além de competéncias individuais para
acessar a mformagao ¢ necessario minimizar os 1mpactos negatlvos resultantes

da auséncia de acesso a informacao.

6 Metodologia

Por se tratar de um estudo que propde como objetivo geral analisar as
necessidades informacionais de migrantes haitianos no Brasil e compreender de
que modo a competéncia em informacdo pode contribuir para a promocao da
cidadania e a reducdo de vulnerabilidades sociais e informacionais, realizamos
uma pesquisa de natureza bésica, com abordagem qualitativa e com a tipologia

exploratoria e descritiva.
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O locus da coleta de dados foi a instituigdo Caritas Arquidiocesana de
uma cidade do sul do Brasil, que possui como pauta a defesa dos direitos
humanos a pessoas e grupos que se encontram em situacdo de risco e
vulnerabilidade, como os migrantes haitianos. O projeto de apoio a migrantes da
Céritas, assim como o projeto Cdritas Internacional ao qual o primeiro ¢
vinculado, sdo ligados a Igreja Catolica e existentes ha mais de 70 anos; seu
surgimento se deu apos um forte terremoto abalar o Japao em 1948, sendo o ano
de 1950 data oficial de sua criacao e o ano de 1956, ano de expansao do Caritas
Brasil (Caritas Brasileira, c2022).

Para compor a amostra da presente pesquisa, fizemos um levantamento
de quantos migrantes e refugiados a instituicdo atende e, a partir disso,
definimos um nimero de participantes da pesquisa com individuos de diferentes
perfis, constituindo-se assim em uma amostra por conveniéncia.

A partir disso, enviamos convites para aproximadamente 30 migrantes
e/ou refugiados haitianos com idade superior a 18 anos, atendidos pelo
programa e que foram indicados pela coordenagdo do projeto; o envio foi feito
através do e-mail e do aplicativo de mensagens WhatsApp. Enviamos os
convites em dois idiomas (lingua Francesa e lingua Portuguesa) e o mesmo
continha: o titulo da pesquisa, o local e a hora de realizag@o. O critério de envio
do convite foi para os migrantes que possuiam WhatsApp e/ou e-mail ativo
cadastrado no sistema da instituicao.

A partir do envio, 19 migrantes compareceram no dia e hora marcados
para a aplicagdo do formuladrio de coleta de dados. Porém, nossa amostra
consistiu-se em 14 migrantes e/ou refugiados em razdo dos demais terem outras
questdes para resolver junto a institui¢do ou ndo se sentirem confortdveis para
falar devido a barreira do idioma, ndo conseguindo se comunicar em portugués
ou francés, linguas das quais a presente autora possui fluéncia.

Além dos migrantes haitianos, contamos com a participagdo da
coordenadora do projeto de migracdo da Caritas para a complementacdo dos
dados que foram coletados, mediante entrevista gravada.

Levando em conta a complexidade e a relevancia do tema, além do

formulario e da entrevista, também realizamos uma observagao, sendo entio
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utilizadas trés técnicas de coleta de dados, a fim de responder os objetivos da
pesquisa.

Partindo para a realizagdao dos procedimentos para a coleta de dados,
iniclamos de acordo com a seguinte ordem: contato inicial com o0s
coordenadores da Caritas para apresentagdo e autorizagdo da pesquisa e apos, a
pesquisa foi submetida ao Comité de Etica, 6rgio que solicitou a tradugio do
formulario e do termo de consentimento livre e esclarecido, para o idioma
francés.

Apds submetidas as tradugdes, obtivemos aprovagio do Comité de Etica
e iniciamos a observacdo no més de fevereiro/2023, que consistiu em trés
encontros em que foram observados as agdes realizadas pelo programa de
migracao e a interacdo dos migrantes com os espacos, funcionarios e agdes
oferecidas pela institui¢ao.

Os demais instrumentos foram aplicados no més de mar¢o/2023 na
seguinte ordem: entrevista gravada com a coordenagao da Caritas (realizada em
um encontro) e aplicagdo do formulario com os migrantes haitianos, também em
um encontro. Apos a coleta, os dados foram organizados e tabulados de acordo
com cada instrumento especifico e as categorias de andlise estabelecidas, sendo
elas: necessidades informacionais, fontes de informagao formais ¢ informais,
formas de compartilhamento da informacao, dificuldades e barreiras para o
acesso e as acOes da Caritas. Salientando que para este artigo nos concentramos

especificamente nos resultados em relagdo as necessidades informacionais.

7 Apresentacao e analise dos resultados
Apresentaremos no decorrer da secdo um apanhado geral dos resultados obtidos
com a pesquisa e, como ja mencionado, com foco nas necessidades

informacionais dos migrantes haitianos.

7.1 Algumas caracteristicas dos participantes
Nossa amostra contou com 14 participantes com idade superior a 18 anos, sendo
13 participantes do género masculino e uma participante do género feminino.

Foi possivel constatar também que a maior parte dos migrantes haitianos eram
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individuos com mais de 30 anos (dez participantes), com chegada no Brasil
entre 2012 e 2015.

A apresentagdo dos resultados foi organizada de forma descritiva e
conforme os aspectos mais recorrentes identificados na pesquisa, tais como, o
perfil dos participantes, os motivos que os levaram a residir na cidade e os
desafios enfrentados no acesso a informagao para atender as suas necessidades e
integracao na cidade.

Durante a entrevista foram citados trés motivos para os participantes
terem fixado residéncia nessa regido do Sul do Brasil. A maior parte (oito
participantes) apontou como motivo o fato de ter familiares e/ou conhecidos que
ja estavam instalados na cidade. Conhecer alguém de seu pais e cultura,
encorajam os migrantes a se instalarem, reforcando a unido e a importancia do
vinculo com seu povo para a permanéncia no Brasil.

Por ser a maior motivagdo desde o inicio da intensificagdo dos fluxos
migratorios com o Brasil, a insercdo no mercado de trabalho brasileiro por
haitianos passa por diversos desafios e barreiras que vao desde a falta de acesso
ao idioma, a falta de politicas publicas e discriminag¢do, fazendo com que
mesmo com qualificacdes, esses imigrantes fiquem condicionados a empregos
que muitas vezes os expdem ainda mais a situagdoes de vulnerabilidade: “[...]
além de servirem, como mao de obra abundante e disponivel, as necessidades
econdmicas do capital, a sua condi¢do de ser um estranho, um outro, torna-os
expostos a toda ordem de exploracdo e desprotecdo social” (Lanza; Ribeiro;
Faquin, 2018, p. 272).

Partindo para questdes culturais empregadas aos migrantes haitianos,
podemos observar, tanto na literatura, quanto nas falas durante a aplicagdo do
formulario, a questdo da importancia do vinculo familiar, baseado em seus
valores, sendo a procura pela répida insercdo no mercado de trabalho
impulsionada pelo desejo de ajudar aqueles que permaneceram no Haiti, até que

possam dar condi¢des para a sua migracdo ao Brasil:

Salienta-se que os haitianos que procuram o Brasil para
reconstruirem suas vidas, em sua maioria, possuem algum grau de
qualificagdo profissional, portanto ndo sdo refugiados iletrados e
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sem preparo. Muitos deles possuem curso técnico, curso superior e
falam até trés idiomas, entre eles o espanhol e o francés. O mercado
de trabalho brasileiro, entretanto, os exploram, principalmente
aqueles que aqui estdo em condicdo ilegal, como mao de obra barata
e, ndo raramente, com poucos direitos trabalhistas empregados
(Castro; Bernartt; Godoy, 2017, p. 194).

Mesmo enfrentando dificuldades com o idioma, xenofobia, falta de
politicas publicas e os diversos obstaculos para a insercdo no mercado de
trabalho, a questdo da lealdade com o seu grupo familiar, que pode ja estar no
Brasil ou ainda no Haiti, ¢ um fator que impulsiona para sua adaptacdo as
condigdes que aqui encontram, mesmo que isso se apresente de maneira
diferente do que esperavam (Silva, 2017).

Muitos sdo os desafios e barreiras incumbidas a esses migrantes que,
além dos obstaculos em alcancar oportunidades de trabalho, enfrentam também
a consequéncia da ineficiéncia das politicas de inclusdo das universidades
brasileiras, mesmo com iniciativas como cotas ¢ o aporte financeiro fornecido
aos estudantes migrantes e refugiados das universidades conveniadas com a
Comissao de Estudos sobre o Ensino Superior para Migrantes ¢ Refugiados
(CSVM) (Peres; Cerqueira-Adao; Fleck, 2022).

Seguindo para a escolaridade, dentre os 14 participantes entrevistados,
somente um participante ingressou em uma institui¢do de ensino superior no
Brasil. Dos 13 participantes restantes, seis relataram durante a coleta de dados,
nunca ter frequentado nenhuma institui¢ao de ensino no Brasil.

A coleta de dados realizada contribuiu significativamente para a
compreensdo das caracteristicas e desafios enfrentados por essa populacdo. As
informagdes obtidas sobre faixa etaria, ano de chegada, vinculos familiares, e o
desejo de ingresso a educacdo superior sdo fundamentais para embasar as agoes
e politicas voltadas a essa comunidade.

Abordaremos a seguir, coerente com o proposto para o artigo, as

necessidades informacionais apresentadas pelos migrantes no decorrer da coleta

de dados.
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7.2 Necessidades informacionais

Retomando o caminho utilizado para a coleta, além dos dados até aqui
apresentados que possuem o objetivo de caracterizar os participantes, os demais
dados foram organizados em categorias tematicas, sendo as necessidades
informacionais uma delas. Portanto, abordaremos o conteudo coletado nos trés
instrumentos: formuldrio aplicado aos migrantes haitianos, entrevista com a
coordenadora do setor de migragdo da Caritas e observacao das atividades na
instituicao citada.

Partindo para a observacdo cujo objetivo foi: observar e conhecer as
acoes oferecidas pelo projeto de migragdo, podemos constatar que o projeto de
atendimento aos migrantes e refugiados oferece servigos como: aulas gratuitas
de lingua portuguesa para estrangeiros, doacdo de cestas bdasicas, tradugdo e
custeamento de tradutor juramentado e o auxilio com a documentag¢do, que
consiste no cadastro, triagem, agendamento para regulamentacdo de documentos
e encaminhamento para atendimento psicossocial.

O servico de documentacao foi mencionado como “carro chefe” diversas
vezes pela coordenagdo da Caritas. Sendo o servigo com maior procura, fato
esse, que confirmamos durante a observagao. Os migrantes buscam orientagdes
de como e onde ir para solicitar documentos referentes a migragado, trabalho,
regularizacdo da situagdo migratoria e reunifica¢do familiar.

Ao chegar no Brasil, uma das maiores necessidades ¢ a inser¢do no
mercado de trabalho, porém, os desafios sdo muitos, sendo o mais citado a
dificuldade com o idioma.

Cotinguiba (2014) cita que a dificuldade ¢ ainda maior para as mulheres,
visto que a maior parte delas fala somente o idioma crioulo, o que dificulta ainda
mais a inser¢do no mercado de trabalho e integracdo, por se tratar de um idoma
pouco difundido, diferente do francés também falado no Haiti, que € melhor
difundido e com maiores possibilidades de falantes brasileiros.

O fato de muitos cidaddos haitianos falarem apenas crioulo tem origem
na constata¢do de que embora o Haiti seja oficialmente um pais bilingue, tendo
o creole (crioulo) e o francé€s como idiomas oficiais, o Creole ¢ o dialeto

nacional amplamente falado. Apenas uma minoria da populagao, cerca de 15%,
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fala francés. O idioma francés ¢ utilizado em documentos e tramites
burocraticos, acentuando a desigualdade social (Nogueira, 2017). Ainda,
Oliveira (2015) destaca que, mesmo que a lingua francesa seja vista como um
meio de ascensdo social, ndo existem oportunidades viaveis para que a
populagdo mais pobre possa ter acesso a ela.

Advindos de uma cultura patriarcal e o fato do francés ser um idioma
utilizado em situacdes de formalidade, mesmo que visto como um instrumento
de ascengdo social, como citado, mulheres sao as menos oportunizadas,
evidenciando além da desigualdade social, a de género.

Observamos, a partir dos dados, que as maiores necessidades
relacionadas a busca por informacao foram pautadas na procura por empregos,
auxilios, regularizagdo da documentacao, atualizagcdes sobre a vinda de outros
membros da familia ao Brasil, permissdo de trabalho, procura por cursos
gratuitos de lingua portuguesa, visto que esse ¢ um dos maiores impedimentos
para que esses migrantes consigam se estabelecer e ocupar vagas de emprego
com carteira assinada, informagdes sobre assisténcia médica, direitos e
protecdes legais.

Em entrevista, quando questionamos a coordenadora sobre quais eram as
principais necessidades informacionais desses individuos, obtivemos a seguinte

resposta:

[...] O acesso ao idioma, porque eles chegam aqui no Brasil [...] com
0 objetivo de trabalhar e ter uma renda para ajudar a familia 14 no
pais de origem, mas para cles conseguirem trabalhar eles precisam
ter pelo menos o conhecimento basico do portugués, se ndo eles ndo
conseguem passar nem por uma entrevista e precisam aceitar
qualquer emprego, que ¢ o que a gente vé muito acontecer
(Coordenadora entrevistada').

A fala da coordenadora nos confirma o exposto por Nogueira (2017) e
Lanza, Ribeiro e Faquin (2018), que enfatizam a importancia de politicas
publicas eficientes e das redes de acolhimento para que esses migrantes recebam
0 amparo necessario fazendo com que alcancem autonomia.

Durante a entrevista, foram mencionadas diversas demandas
relacionadas a busca por documentagdo, como o Registro Nacional Migratorio

(RNM), informagdes sobre locacdo de imoveis, acesso a educagdo e a saude
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publica para a familia, além da regulamentacdo do processo de solicitagdao de
refugio por meio do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) e das
permissdes de trabalho. Esses pontos evidenciaram a importancia das agdes

desenvolvidas por instituigdes como a Caritas:

[...] compreendemos que o acesso dos imigrantes as politicas de
seguridade social estd em construgcdo e necessita de um robusto
investimento do Estado, mas também de um compromisso
profissional que compreenda os imigrantes como sujeitos
singulares, inseridos nos territdrios, com direito a servigos publicos
que respeitam suas particularidades (Lanza; Faquin; Ribeiro, 2018,
p. 278).

De acordo com o que ja foi mencionado, a aplicagdo do formulario foi
feita nos idiomas portugués e francés e aplicado a 14 migrantes e refugiados
haitianos atendidos pela Caritas. Quando questionados sobre as necessidades de
informag¢do que possuiam, as respostas foram: informagdes sobre trabalho,
universidades e ensino, sobre formas de mandar dinheiro para a familia no Haiti,
informacdes sobre aplicativos de instituigdes bancarias, informacgdes juridicas,
trabalhistas e documentacao, e vacinas durante a pandemia.

Dos 14 migrantes entrevistados, dois deram relatos mais detalhados
expondo uma necessidade de informagdo e o contexto em que ela surgiu. Os
relatos eram sempre feitos com muitos detalhes e soavam como pedidos de

ajuda:

Participante 12: “Eu trabalhei em uma empresa de frigorifico desde
que cheguei aqui em 2013. No Haiti eu era professor de francés,
mas aqui tive que trabalhar com isso e eu ficava o dia inteiro em pé,
até que eu fiquei doente. A empresa ndo me pagou até agora ¢ eu
vivo com um beneficio para comprar remédios. Preciso saber como
eu fago para receber o que ¢ meu por direito”.

Participante 23: “Eu cheguei aqui no Brasil no comego de 2019 com
a minha filha pequena. Meu sonho era estudar e vou prestar
medicina pela 3% vez [...]; eu nunca consegui um trabalho com
carteira registrada e por isso nunca consegui colocar ela na
escolinha do governo. Eles sempre me diziam que eu precisava ter
carteira assinada e comprovar que eu trabalho para conseguir uma
vaga para ela. Mas como vou conseguir uma vaga de emprego se eu
nao tenho com quem deixar ela? Tive que colocar ela em uma
escolinha particular e ¢ um dinheiro que faz muita falta para mim.
Eu agora trabalho como trancista em um saldo de cabelos no centro,
onde a dona também ¢ estrangeira”.
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Os relatos expdem o que milhares de migrantes e refugiados encontram
ao se depararem com a realidade brasileira. Falta de politicas publicas, falta de
preparo e respaldo das instituigdes, exclusdo, racismo, xenofobia, entre muitos

outros aspectos que tornam sua situacao ainda mais vulneravel e dramatica:

As desigualdades que discriminam e excluem tém relagdo com a
vulnerabilidade que expde os sujeitos a exclusdo. Ser migrante ou
refugiado, por si s6, ndo significa ser vulneravel, mas a migragdo
pode representar uma condi¢do que favorece e até leva a pessoa a
passar por situagdes de vulnerabilidade, como as que sdo
favorecidas pela exaltagdo da especificidade migratdria, assim como
acontece também onde se verifica a negagao das diversidades que os
sujeitos que migram levam consigo. Politicas publicas para
migrantes podem fortalecer as desigualdades, enquanto a inclusao
da populacdo migrante e refugiada nas politicas publicas pensadas
em uma perspectiva integral e transversal favorece a integracdo e a
prevencao de violagdes de direitos. Desigualdade ndo se combate
com igualdade; se previne com equidade (Lussi, 2015, p. 136).

Complementar a isso, destacamos Lanza, Ribeiro e Faquin (2018, p. 278)
ao afirmarem “[...] que o acesso dos imigrantes as politicas de seguridade social
esta em construgao e necessita de um robusto investimento do Estado”. Aliado a
isso, as autoras também chamam a aten¢do para o “[...] compromisso
profissional que compreenda os imigrantes como sujeitos singulares, inseridos
nos territorios, com direito a servigos publicos que respeitam suas
particularidades” (Lanza; Ribeiro; Faquin, 2018, p. 278).

Ao abordarmos se havia interesse pela inser¢ao educacional, todos os
migrantes citaram que gostariam e que s6 ndo haviam feito por questdes como:
dificuldade em compreender o idioma, por ndo ter passado no vestibular;
dificuldade em conseguir informagdes referentes ao ensino gratuito ou por nao
possuirem condi¢des financeiras para arcar com os custos de um ensino privado.

Levando em conta o citado por Lussi (2015), e sendo a vulnerabilidade
informacional fator que expde populacdes potencialmente vulneraveis a riscos
associados a falta de acesso a informagdes ou ao uso inadequado da mesma
como a crenca em informagdes falsas e/ou enganosas, podemos, por meio do
desenvolvimento da competéncia em informacdo, juntamente com outros
fatores, como a criagdo e manutencdo de politicas publicas eficientes e a

promocao de integracdo, fornecer subsidios necessarios a essa populagdo, de
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modo que consigam avaliar, interpretar e filtrar contetidos informacionais,

fortalecendo sua autonomia, participagdo social e exercicio da cidadania.

8 Consideracoes finais

Sendo as necessidades informacionais dos migrantes haitianos, foco principal do
presente estudo, podemos identificar no decorrer da pesquisa, que a maior
necessidade informacional dos migrantes haitianos esta ligada a falta de acesso
ao idioma e os problemas que derivam dessa questdo, como a falta de insercao
no mercado de trabalho, integragdo social e educacional.

Todas essas questdes evidenciam o estado de vulnerabilidade
informacional e social vivenciados por essa populacdo, assim como enfatiza a
importancia de a¢des que aproximam os migrantes haitianos de direitos basicos
como a inser¢ao em instituicdes de ensino e acesso ao idioma.

Dessa forma, reafirma-se que as necessidades informacionais constituem
o0 eixo central para compreender os desafios enfrentados por migrantes haitianos.
O reconhecimento dessas necessidades especialmente no que se refere ao
idioma, mercado de trabalho, saude e educagdo ndo apenas revela a condi¢do de
vulnerabilidade vivida, mas também orienta o desenvolvimento de acdes e
politicas que visem ao acolhimento e a integragdo. E a partir dessas necessidades
que a competéncia em informacdo se mostra como recurso essencial,
possibilitando transformar demandas informacionais em praticas que promovem
cidadania e inclusdo social (Pereira; Alcara, 2021).

Constatamos também que o desenvolvimento de habilidades para o
acesso a informagdo ¢ parte importante e essencial para que ocorra a
emancipa¢do e integracdo social, evidenciando a relevancia da competéncia em
informacao para esse processo.

Pensar acodes levando em conta o contexto ¢ a cultura de diferentes
populacdes, contribui para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e
solidaria, assim bibliotecas e centros de informacdo podem, com o auxilio da
competéncia em informacdo, desempenhar importante papel no

desenvolvimento de habilidades, como a busca, a avaliagdo, o uso ¢ o
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compartilhamento consciente de informagdes, levando esses individuos a

pensarem de forma critica e ética, ao longo da construgdo do seu aprendizado.
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Information needs of Haitians migrants and Information

Literacy for the promoting of citizenship

Abstract: The study analyzes the informational needs of Haitian migrants in
Brazil and seeks to understand how information literacy can contribute to
promoting citizenship and reducing social and informational vulnerabilities. The
methodological approach is qualitative, exploratory, and descriptive, using three
data collection techniques: observation of the services offered by Caritas to
migrants; interviews with the program’s migration project coordinator; and
questionnaires administered to 14 migrants served by Céritas in a city in
southern Brazil. The results reveal that the language barrier is the main obstacle,
impacting access to the job market and essential services. The most frequent
information needs are related to employment, document processing, healthcare,
and education. The conclusion is that information literacy is an important tool
that, along with other actions, can reduce social and informational
vulnerabilities, contributing to the autonomy and integration of this population.
Furthermore, inclusive policies and actions that develop information skills are
essential to meet information needs and promote the full exercise of citizenship.

Keywords: information literacy; Haitian migration; social vulnerability;
informational needs; informational vulnerability
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