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Resumo: Este estudo investiga como as experiéncias com Inteligéncia
Aumentada em outras areas do conhecimento podem contribuir com a pratica
profissional na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Objetivo: entender o
contexto, a motivacao e as implicacdes da Inteligéncia Aumentada em varias
disciplinas para avaliar as experiéncias relatadas; e como estas experiéncias
podem enriquecer com conhecimentos aciondveis a pratica profissional da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Método: abordagem qualitativa por
meio de pesquisa exploratéria e revisdo narrativa da literatura, com
levantamento sistematico em bases cientificas. O corpus foi composto por
artigos cientificos que abordavam a Inteligéncia Aumentada com objeto de
estudo. Resultado: a Inteligéncia Aumentada ¢ reconhecida como abordagem
centrada no ser humano, capaz de ampliar a cogni¢do do usuario, otimizar
decisdes e preservar valores éticos essenciais a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, como privacidade, diversidade e imparcialidade. Experiéncias em
diversas areas do conhecimento apresentaram impactos positivos, inclusive na
prevengdo de erros e no aumento da produtividade. Conclusdes: a Inteligéncia
Aumentada representa um caminho promissor e necessario para integrar
Inteligéncia Artificial aos processos técnicos da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, mantendo o protagonismo do profissional da informagdo na
mediacao €tica do acesso a informagdo. Ela qualifica-se como alternativa segura
e humanizada para enfrentar os desafios da Revolucdo Digital, assegurando o
uso ético da Inteligéncia Artificial no campo informacional.

Palavras-chave: inteligéncia aumentada; inteligéncia artificial; ética;
automacao; informacao
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1 Introducao

Este trabalho, desenvolvido no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao (BCI), investigou como as experiéncias com a Inteligéncia Artificial
(IA) de outras areas do conhecimento podem ser aplicadas a BCIL.

O estudo da interagdo das pessoas (inteligéncia natural) com os artefatos
da Inteligéncia Artificial (IA) recebeu o nome de Inteligéncia Aumentada (IAu),
pois essa relagdo complexa tem, em potencial, o efeito de expandir a capacidade
cognitiva do individuo-usuario (Paiva et al., 2025). Esse fendmeno estd em
curso em todas as areas do conhecimento e, especificamente na BCI, pode
transformar de maneira irreversivel os procedimentos técnicos, impactando
diretamente as atividades de produgdao, armazenamento e disseminacdo da
informagao e a disponibilidade de postos de trabalho. Essa nova realidade trouxe
também novos desafios éticos, sobretudo nas questdes relacionadas a
diversidade étnico-cultural (Ifenthaler; Schumacher, 2023).

Ao longo da histéria, as ferramentas, como o martelo e o trator,
estenderam o alcance da acdo do corpo humano. Na atualidade, as ferramentas
imbuidas de tecnologias da IA, associadas ao elevado poder de processamento
computacional e os grandes volumes de dados (big data) disponiveis e
acessiveis, vao além, estendem a cognicdo humana. Com isso, podem até
substituir as pessoas no processo de tomada de decisdes, mesmo em situagdes
que as decisdes tém efeitos no mundo real (por exemplo, no diagndstico médico)
sem assumir a responsabilidade pelas consequéncias, pois sao maquinas, logo,
desprovidas de senso ético (Guignard; Paz; Savaroche, 2020). Mesmo assim, o
uso dessas ferramentas, além de inevitavel, continua essencial para a sociedade
face aos novos desafios como alteragdes climaticas e as mudancgas sociais
decorrentes do uso da informagdo mediada por robds (algoritmos com I[A),
impulsionadas pelos radicalismos ideoldgicos, politicos e religiosos reavivados
na Revolugdo Digital.

As atividades da BCI — como indexar, classificar e dar acesso ao
conhecimento — continuam incontornaveis e cruciais na busca humana por
informagdes relevantes para o progresso cientifico. Contudo, devido ao volume

excepcionalmente alto de dados, pesquisas e publicacdes cientificas produzido e
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disponibilizado, os procedimentos técnicos da BCI necessitam, inevitavelmente,
do auxilio da maquina, pois ¢ impossivel fazé-lo por métodos exclusivamente
intelectuais.

Assim, o objetivo deste estudo foi entender o contexto, a motivagao e as
implicacdes da Inteligéncia Aumentada (IAu) em varias disciplinas para avaliar
as experiéncias relatadas; e de como estas experiéncias podem enriquecer com
conhecimentos acionaveis a pratica profissional da BCI. Com isso, pretende-se
nao so preservar a historia do progresso cientifico associado ao desenvolvimento
de artefatos cognitivos, como também manter a comunidade de pesquisadores da

BCI atualizada sobre esses avangos.

2 Fundamentacgio teorica

A compreensdo de um fendmeno tecnologico sustenta-se na explanagdo
adequada dos fundamentos teodricos diretamente associados aos propositos
praticos e aos conceitos do dominio do conhecimento em que o artefato foi
desenvolvido (Vaishnavi; Kuechler, 2008). Neste sentido, definiu-se, a seguir,
os termos “Contexto”, “Artefato”, “Inteligéncia Artificial” e “Inteligéncia
Aumentada” para estabelecer a linguagem técnica necessaria & compreensao
deste estudo.

O termo “contexto” especifica o ambiente cultural e tecnoldgico onde
ocorreu a interagdo das pessoas com o artefato de IA, durante o evento em que
houve o registro do conhecimento comunicado (Fujita; Lima; Redigolo, 2023).
Portanto, o “contexto” ¢ delimitado pelo campo do conhecimento, periodo
historico, perspectiva de quem registrou o evento e pelo ambiente fisico onde o
evento ocorreu. Além disso, o “contexto” envolve o sujeito (artefato), o agente
(ser humano) e a interagao (causas e efeitos do uso da ferramenta).

O termo “Artefato” se refere a todo produto humano concebido por
método cientifico para um propdsito especifico (Wieringa, 2014). Este conceito
abrange tanto os softwares de Inteligéncia Artificial quanto os hardwares que os
executam. Em relagdo ao “artefato” computacional inteligente, sua natureza esta
intrinsecamente vinculada ao contexto de uso, pois os dados de treinamento da

IA sdo produzidos por pessoas de uma determinada atividade e selecionados
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para serem Uteis na execu¢do de uma tarefa de propdsito profissional especifico.
Por exemplo, um algoritmo que seleciona pacientes de um hospital nao se aplica
a selecdo de clientes de uma instituicdo financeira. Assim, reforca-se a
existéncia de uma conexao muito forte entre o “artefato” e o “contexto de uso”.
Nas proximas segdes, encontra-se uma visdo geral dos termos
“Inteligéncia Artificial” e “Inteligéncia Aumentada” e dos valores essenciais da

BCI que fazem intersec¢do com o uso da IA.

2.1 Inteligéncia artificial

O termo “Inteligéncia Artificial” tem multiplos usos linguisticos e pode se
referir tanto as técnicas, algoritmos e artefatos (hardware e software com
proposito especifico) quanto aos sistemas (o hardware pode ter proposito geral,
como os computadores pessoais) artificialmente inteligentes. Desta forma, e
salvo mencdo em contrario, neste texto, o termo refere-se aos sistemas
computacionais inteligentes, isto €, as ferramentas da IA (Paiva et al., 2025).

Na Conferéncia de Dartmouth, em 1956, criou-se o termo “Inteligéncia
Artificial” para descrever o novo campo do conhecimento que pretendia
reproduzir em software e hardware uma inteligéncia em nivel humano (Ekbia,
2010). A ideia era estudar a cogni¢cdo humana, reproduzindo-a artificialmente na
maquina por meio de métodos matematicos e computacionais. Essa visdo
compartilhava a mesma area-chave de interesse da BCI: a cogni¢do como fonte
e alvo da informagdo da (e na) mente humana (Saracevic, 1996).

Fiava-se na possibilidade de produzir uma inteligéncia artificial baseada
em dois principios gerais. O primeiro procurava entender 0s processos
cognitivos por meio de simula¢des computacionais baseadas na Teoria da
Mente. Assim, cogitava-se desenvolver softwares capazes de pensar e agir como
um ser humano. O segundo principio era a Teoria da Racionalidade, em que se
considerava a possibilidade de construir algoritmos que agissem de maneira
racional, analisando, por meio da loégica computacional, todas as informacgdes
disponiveis (Russell; Norvig; Davis, 2022).

Nesse estdgio inicial, os artefatos com IA seriam “inteligentes” se

passassem no teste Turing, que consistia em produzir resultados indistinguiveis
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dos produzidos por seres humanos. No entanto, as pesquisas atuais afastaram-se
desse teste, argumentando que “[...] para voar, a humanidade também
abandonou o sonho de fazer uma maquina capaz de se passar por um pombo”
(Domingos, 2017, p. 62).

Ao longo do tempo, ampliou-se o significado de A para incluir, além
dos sistemas, os artefatos produzidos empiricamente com propdsitos comerciais.
Com essa expansao conceitual, passou-se a utilizar o termo inglés “smart” para
designar os dispositivos que embarcam [A, como no caso mais emblematico, os
smartphones (Ekbia, 2008). Essa evolu¢do colocou a IA em todos os aspectos da
sociedade humana por meio dos artefatos tecnologicos inteligentes, de simples
brinquedos aos complexos equipamentos de guerra.

Existem duas abordagens principais nas pesquisas da [A: a cientifica e a
tecnologica. A primeira concentra-se na produ¢do do arcabougo teodrico para
explicar e validar os artefatos construidos pela segunda, que se orienta pela
visdo da engenharia de simplesmente desenvolver os artefatos e sistemas
inteligentes. Essa dualidade resulta em uma pratica discursiva peculiar de se
apropriar dos termos da linguagem comum para nomear e descrever as técnicas
computacionais. Por exemplo, usar o termo “neurdnio”, que indica uma célula
biologica do cérebro, para nomear um tipo especifico de algoritmo (Ekbia,
2010).

Esta pratica discursiva desempenha um papel importante na comunidade
de pesquisa, auxiliando na divulgacdo e captagdo de recursos. Todavia, resulta
também no fendmeno conhecido como /Aype (abreviacao da palavra inglesa
hyperbole), descrito como a divulgacdo espontanea na rede mundial de
computadores de funcionalidades com pouca ou nenhuma base na realidade,
funcionando como uma campanha de marketing conduzida por entusiastas
(Ekbia, 2010).

Um fendmeno adicional decorrente dessa dualidade discursiva ¢ a
tendéncia de citar a A como método nas pesquisas fora de seu campo de
desenvolvimento. Essa pratica ndo ocorre para outras técnicas computacionais.
Por exemplo, ao ordenar alfabeticamente os titulos dos livros em uma lista, nao

se menciona o “quicksort”, utiliza-se sem lhe citar o nome. Dessa forma, seria
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de se esperar que a IA também fosse transparente as outras dreas de pesquisa,
pois, por essa logica, quando utilizada, ndo seria necessdrio cita-la
explicitamente como um dos métodos da pesquisa.

O uso de artefatos equipados com IA tem o potencial de provocar uma
expansdo cognitiva do individuo-usudrio, aumentando a produtividade, e,
coletivamente, que, por sua vez, pode desencadear alteracdes sociais profundas
capazes de modificar definitivamente os procedimentos técnicos de diversas
areas, incluindo a BCI (Pasquinelli, 2015). Este conjunto de eventos formam o
fendmeno Inteligéncia Aumentada, o objeto desta pesquisa que esta definido na

proxima se¢ao.

2.2 Inteligéncia aumentada

A producdo de pesquisas cientificas, apds a segunda guerra mundial, cresceu
num ritmo acima da capacidade de processamento disponivel na época. Diante
dessa realidade, Vannevar Bush previu que as formas de organizar o
conhecimento exigiriam novos instrumentos. Entdo, ele propés um dispositivo
mecanico, o0 Memex, para armazenar e recuperar documentos, em seu famoso

artigo As We May Think, da seguinte forma:

Considere um dispositivo do futuro para uso individual, que ¢ uma
espécie de arquivo e biblioteca pessoal mecanizados. Ele precisa de
um nome e, para cunhar um ao acaso, “Memex” ¢ o suficiente. Um
Memex ¢ um dispositivo no qual um individuo armazena todos os
seus livros, registros € comunicagdes, ¢ que ¢ mecanizado para que
possa ser consultado com velocidade e flexibilidade elevadas. E um
dispositivo pessoal para aumentar a memoria (Bush, 1945, p. 6,
tradugdo nossa).

Essa ideia visionaria de Vannevar Bush (1945) de “aumentar a memoria”
inspirou William Ross Ashby, no livro Introduction to Cybernetics (Ashby,
1956), a propor o conceito de amplificacdo da inteligéncia humana. Por sua vez,
ambas as publicagdes influenciaram Douglas Engelbart na elaboracdo do
conceito de aumento do intelecto humano, apresentado no livro Augmenting
Human Intellect: a Conceptual Framework (Engelbart, 1962, p. 4), em que

buscava “desenvolver meios para aumentar o intelecto humano”. O referido
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artigo contribuiu para amenizar a visdo amplamente difundida de que a 1A
substituiria as pessoas. Ele abordou “[...] diretamente os desafios de
planejamento, avaliagdo, implementacao e supervisao” dos sistemas inteligentes
para que eles auxiliassem as pessoas, ao invés de substitui-las (Kovarik et al.,
2019, p. 1), influenciando a forma como a Inteligéncia Artificial seria aplicada
até os dias de hoje.

Na proxima secdo, estdo apresentadas as definicoes de Inteligéncia

Aumentada encontradas na literatura cientifica.

2.2.1 Definicoes

A Inteligéncia Aumentada ¢ um fendmeno complexo e recente pesquisa
cientifica, por isso sua defini¢do ainda ndo ¢ consensual (W¢jcik, 2020). Para
Sadiku et al. (2021, p. 772), a Inteligéncia Aumentada ¢ igual a soma da
Inteligéncia Humana (IH) com os computadores e, para Yau et al. (2021, p. 2) ¢
a soma da [H com a IA (Quadro 1). A IEEE (2025) reforca essa ultima defini¢ao
ao afirmar que a IA deve ser utilizada para auxiliar a IH, mediante a analise
preditiva de conjuntos de dados, e que apenas a autonomia diferencia a [Au de

IA, uma vez que esta ultima foi projetada para operar sem a assisténcia humana.

Quadro 1 - Uma defini¢do de Inteligéncia Aumentada

Inteligéncia Aumentada = Inteligéncia Humana + Inteligéncia Artificial

Fonte: Yau et al. (2021).

O conceito de “Inteligéncia Aumentada” foi implicitamente definido, na
primeira vez, como um dispositivo pessoal para aumentar a memoria (Bush,
1945). Neste caso, entendia-se a memoria humana como conciliadora e
agregadora de informacgdes ao conjunto de informagdes pré-existentes na mente
do individuo (Heylighen, 2015).

Considerando que a rela¢do da inteligéncia humana com as maquinas

computacionais ¢ complexa, alega-se que:
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O termo ‘aumentar o intelecto humano’ significa aumentar a
capacidade de uma pessoa em compreender uma situagao
problematica complexa, [...], € [com essa capacidade aumentada]
elaborar mais e melhores solu¢des. Neste caso, expansao intelectual
significa compreender mais rapido; alcangar uma compreensao mais
ampla de uma situacdo desafiadora; levar menos tempo para
produzir solucdes; e solucionar problemas que antes seriam
insoluveis (Engelbart, 1962, p. 1, traducdo nossa).

Nesta definicdo, “aumentar o intelecto humano” implica em habilitar um
individuo a entender um problema complexo e elaborar uma solu¢do mais eficaz
em um tempo menor do que seria possivel sem o uso da ferramenta. Significa
também, uma consequéncia virtuosa com impactos positivos na realidade
resultantes do processo de colaboragdo entre humanos ¢ maquinas (Yau et al.,
2021).

Além de ser entendida como agente de expansao do intelecto humano, a
[Au foi definida na Literatura cientifica coletada sob trés outras perspectivas: (1)
termo genérico para as tecnologias de expansdo dos sentidos humanos; (2)
padrao de projeto para utilizar [A em um campo do conhecimento; (3) principios
para a producdo e uso de artefatos inteligentes.

Para Kennedy e White (2020), a definicdo de [Au como termo genérico
para as tecnologias de expansdao dos sentidos humanos decorre da interagdo de
trés conceitos fundamentais da BCI: representacdo, previsdao € comunicacao.
Nesse contexto, a representacdo, na tecnologia, do conhecimento humano
permite a previsdo de um estado futuro do mundo. A IAu consolida-se na
comunicag¢do da predi¢do para outras mentes inteligentes. A realimentacdo desse
ciclo virtuoso impulsiona mudancas disruptivas, pois reforca a percep¢ao
sensorial (representagdo), expande a cogni¢do (previsao) e melhora a interacao
humana (comunicagao).

Como padrdo de projeto, na IAu, planeja-se o uso da IA de forma que o
processo seja centrado no ser humano para produzir beneficios para a sociedade
humana. Nesta perspectiva, a IA calcula as partes complexas dos problemas e
entrega resultados que facilitam para o ser humano a tomada de decisdes. Além
disso, cria-se um ambiente de trabalho mais acolhedor sem as ameagas de

substituicdo do trabalho humano por maquinas e diminui os erros tipicos das
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solugdes puramente mecanizadas. Nessa visdo, planeja-se as formas de mitigar
os efeitos colaterais indesejados, implementando-se os ajustes necessarios.

O dicionario Michaelis define principio, em uma area de conhecimento,
“[...] como um conjunto de proposicoes e de diretivas fundamentais a que se
subordinam todas as etapas de desenvolvimento e de uso de um sistema”
(Principio, 2015). Dessa forma, a IAu pode ser compreendida como um
principio orientador para uso da IA sob a supervisdo humana direta, com vistas a
mitigar efeitos adversos.

Os impactos positivos da [Au advém de suas caracteristicas descritas na

proxima se¢ao.

2.2.2 Caracteristicas

O aprimoramento da experiéncia humana no uso da IA, a [Au ocorre quando o
individuo-usuario realiza as atividades intelectuais necessarias ao processo de
decisdo, baseando-se em respostas calculadas por IA. Essa ¢ a caracteristica
distintiva da [Au: oferecer “[...] novas possibilidades para a aquisi¢do,
processamento e uso de informagdes” (Wojcik, 2021, p. 1).

A TAu ¢ benéfica para as atividades intelectuais e para o controle remoto
de equipamentos (teleoperacao), a captacao de sinais vitais por meio de sensores
implantados no corpo humano (transumanismo), a ampliagdo da visdo virtual
para trés dimensdes (realidade aumentada) e a automacao da linha de produgao
industrial (hiperautomacao).

A caracteristica distintiva da IAu consiste em utilizar a IA para descobrir
padrdes (tendéncias e correlacdes) nos dados em grande escala (big data) para
auxiliar a Inteligéncia Humana na tomada de decisdes. Essa colaboragao tira da
IA o protagonismo, transformando-a em um assistente virtual. Assim, a
capacidade da IA de processar big data (Sadiku et al., 2021) e dele extrair
insights permite ao ser humano, como supervisor do processo, tomar as decisdes
melhores, uma vez que estao baseadas em evidéncias.

Como o uso da IA sem supervisao pode afetar os valores éticos da BCI,
na proxima secdo, discutem-se esses valores essenciais no contexto da

Revolugdo Digital e apresentam-se a [Au como essencial nestas circunstancias.
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2.3 Valores essenciais

O cerne das atividades da BCI ¢ construir pontos de acesso a informagao. Neste
sentido, procura-se mitigar a ambiguidade inerente a busca ¢ ao uso da
informacdo relevante, provendo-se de métodos sistematicos para a organizacao
do conhecimento e a gestdo da informacgdo (Sousa; Fujita, 2014). Em todas as
etapas das atividades da BCI, busca-se respeitar os valores éticos quanto a
imparcialidade, privacidade e respeito as diversidades.

No entanto, as profundas mudangas trazidas pela Revolucdo Digital
como o aumento sem precedentes de novos usuarios, a produ¢do desordenada
(explosdao da informacdo) de contetdos e a ampliacdo dos meios de acesso a
informacao, modificaram a maneira como as pessoas buscam informagdes, o
que levou as atividades da BCI a se adaptar. Nesse cendrio, a assisténcia da IA ¢
incontornavel, pois s6 as maquinas sdo capazes de processar o grande volume de
dados disponivel.

No entanto, mesmos submetidos a rigorosas regras computacionais de
controle, os algoritmos mostraram-se incapazes de identificar todos os
conteudos inapropriados, devido a complexidade cultural humana, aos aspectos
dindmicos da linguagem e a ambiguidade inerente aos multiplos contextos de
producao e consumo da informacgao.

A linguagem humana comporta-se como um organismo Vivo,
ressignificando palavras e expressdes, o que inviabiliza a produgdo de uma [A
definitiva. A essa dindmica da linguagem, adiciona-se producdo nao ética de
noticias falsas, sobrecarregando ainda mais o trabalho do profissional da
informacdo. A fabricacdo inescrupulosa de contetido ndo s6 aumenta o volume a
ser analisado, como também afetam emocionalmente o trabalhador da
informacao, reduz o tempo disponivel para a analise e exige mais tempo na
selecdo das fontes de autoridade. Com isso, as decisOes alicercadas nos valores
humanos, tao caros a BCI, como veracidade da informac¢ao, autodeterminacao
politica, direito a privacidade e confiabilidade técnica é, provavelmente, mais
necessaria hoje do que em qualquer outra época (Boschert, 2019).

Se nos dados estao codificados todos os desvios éticos humanos, a IA,

entidade sem sensibilidade, conhecimento cultural ou ético, a quem ndo se pode
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atribuir culpa ou responsabilidade, treinada nesses dados, reproduzira,
considerando os valores éticos, respostas inadequadas. Por essa razdo, um
profissional humano precisa supervisionar as respostas produzidas por IA para
garantir a integridade ética da organizacao do conhecimento e da gestdo da
informacao.

A evolugdo historica da BCI e seu constante cuidado com as questdes
éticas a qualifica como a ciéncia ideal para elaborar os melhores protocolos para
garantir o uso prudente, responsavel e benéfico dos algoritmos inteligentes e,
dessa forma, manté-los sob controle, garantindo a qualidade dos resultados no
processo humano de busca por informagdes relevantes, além preservar a
privacidade dos usuario, a diversidade cultural e o equilibrio tanto na divulgacao
quanto no acesso a informacao relevante.

A TAu e as tecnologias de informacdo e comunicag@o estdo imbricadas,
no uso humano das tecnologias cognitivas e na preservacdo dos valores
humanos universais sistematizados nos métodos da BCI ao longo do tempo.

Neste sentido, na proxima secao, apresenta-se a metodologia.

3 Metodologia

Este estudo foi concebido, desenvolvido e relatado por um intelecto humano
sem o auxilio direto de A generativa e se enquadra no conceito de [Au, pois,
foram utilizadas ferramentas com IA para a busca dos dados, a correcao
ortografica e sugestdes para diminuir ambiguidades. Logo, esta metodologia ¢
um exemplo de IAu, pois a IA foi utilizada apenas como assistente do trabalho
humano sem substitui-lo.

A etapa inicial da metodologia constituiu-se de uma pesquisa
exploratoria para analisar os termos relacionados a IAu, considerando a
efemeridade e a mutabilidade da terminologia relacionada as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (Creswell; Creswell, 2018; Sousa; Lima; Araujo,
2022). Por isso, a metodologia foi dividida em duas etapas principais: (1)
Pesquisa Exploratoria Inicial, e (2) Elaboracdo da Revisdo Narrativa da

Literatura.
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A pesquisa exploratoria inicial visava aprofundar a compreensdo
empirica do fendmeno em seu contexto de uso. Essa etapa auxiliou na
formulacao dos critérios de inclusdo de estudos no corpus da pesquisa e das
seguintes questdes de pesquisa: Qual ¢ a definicdo de Inteligéncia Aumentada?
Em quais contextos a Inteligéncia Aumentada ¢ utilizada? Quais os impactos da
Inteligéncia Aumentada nas questdes éticas na BCI? Como as experiéncias
(saber acionavel) relatadas em outras areas do conhecimento podem ser uteis a
BCI?

Na segunda etapa, os dados coletados em diversas areas do
conhecimento, incluindo, sem se limitar, a Ciéncia da Computa¢do, Medicina e
Educagao foram analisados para alcancar uma compreensao, em nivel cientifico,
da IAu para extrair conhecimento acionavel para a BCI.

Os dados bibliograficos foram coletados por meio de buscas sistematicas
nas seguintes bases de dados cientificos: Web of Science (Portal de Periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)),
Library and Information Science Abstracts (LISA); Library, Information
Science and Technology Abstracts (LISTA); Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE); Scopus (base de dados de resumos e citagdes de
literatura revisada por pares); e Pubmed (National Library of Medicine).
Considerou-se esse conjunto de bases de dados cientificos abrangente o
suficiente para cobrir os aspectos multidisciplinares do assunto pesquisado,
conforme recomendado pela International Society For Knowledge Organization
(ISKO, 2007).

Como critério de inclusao, apenas os estudos que apresentassem a
palavra-chave “augmented intelligence” ou “Inteligéncia Aumentada” no titulo
seriam selecionados para compor o corpus da pesquisa, para s6 admitir os
estudos que abordaram diretamente o conceito de Inteligéncia Aumentada,
visando assegurar que assegurar que o objeto de investigagdo central dessas
publicacdes estivesse relacionado diretamente relacionado ao conceito de [Au.
Esse delineamento permite obter um corpus coeso, evitando a dispersao
interpretativa. Consequentemente, excluiram-se artigos que, embora mencionem

a [Au nos demais metadados como palavras-chave, resumo ou corpo do texto,
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ndo que ndo tinham como topico principal de discussdo a [Au. Essa triagem
permitiu uma abordagem mais precisa e contextualizada do fendmeno.

Logo, sdo relevantes para esta pesquisa os artigos sobre o uso de
softwares com Inteligéncia Artificial para assistir a tomada de decisao,
independentemente da area do conhecimento. Esta pesquisa priorizou a andlise
qualitativa, buscando aprofundar a compreensdo do fenomeno da Inteligéncia
Aumentada, a luz das experiéncias correlaciondveis a BCI. Quanto ao escopo, ¢
importante salientar que o foco desta pesquisa ndo reside na [A em si, mas sim
na [Au como método, que consiste em usar artefatos cognitivos supervisionados
por profissionais humanos, que avaliam e aprovam (ou desaprovam) as respostas
geradas por [A.

E importante mencionar dois aspectos desta metodologia. Primeiro, o
corpus constituido abrange multiplas areas do conhecimento sem alcancar a
exaustividade, pois trata-se de assunto multidisciplinar aplicavel a quase todas
as disciplinas técnico-cientificas. Segundo, devido ao fato de que a IAu abranger
multiplas atividades, areas, campos do conhecimento e técnicas, o método
principal desta pesquisa ¢ a Revisdo Narrativa da Literatura. Na proxima se¢ao,

apresentam-se os resultados e a discussao relativos aos dados coletados.

4 Resultados e discussao

As discussdes empreendidas, nesta pesquisa, ddo maior €nfase aos aspectos
qualitativos, em que se procura compreender o fendmeno [Au na perspectiva da
BCIL.

A terminologia relacionada as Tecnologias de Comunicagdo e
Informacdo (TIC), com frequéncia, emerge primeiro na sociedade, ganha
visibilidade na Internet e, posteriormente, ¢ adotada nos meios académicos. As
grandes empresas transnacionais (big techs) também desempenham um papel
importante nesse processo, uma vez que suas consultorias influenciam e sdo
influenciadas pela blogosfera (conjunto de pequenos sites pessoais de opinido),
redes sociais e publicacdes jornalisticas.

Esse processo pragmatico de formacdo da terminologia faz com que o

uso dos termos e conceitos relacionados as TICs sejam efémeros. Eles surgem,
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transformam-se e desaparecem com base na frequéncia em que sdo usados na
rede mundial de computadores. Assim, esta pesquisa considerou essa influéncia
na terminologia.

Na pesquisa exploratéria inicial, examinou-se uma variedade de fontes,
incluindo blogs, dissertagdes, teses, relatoérios de pesquisas de empresas
transnacionais e artigos jornalisticos profissionais. Esses materiais foram
coletados por meio de sistemas automatizados de recuperacao de informagao
(Sousa; Lima; Araajo, 2022) para identificar os usos pragmaticos dos termos-
chaves relacionados ao tema em anélise.

A revisdo da literatura cientifica identificou inicialmente 167
documentos (Figura 1). Para compor o corpus da pesquisa, aplicou-se os
critérios de elegibilidades e de pertinéncia ao assunto, selecionando-se 47

documentos publicados em lingua inglesa.

Figura 1 - Andlise numérica da literatura selecionada para o corpus da pesquisa
Estudos localizados
Revisado por pares

Acesso aberto

Selecionados

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as fontes de informagdo, o IEEE destacou-se como o maior
conjunto de documentos relacionados a tematica, enquanto a Web of Science
apresentou o maior nimero de trabalhos. Verificou-se que os artigos relevantes
para a pesquisa estavam listados em mais de uma base de dados, refor¢ando a

consisténcia e a abrangéncia do material selecionado.
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Os documentos selecionados abrangem o periodo entre 2013 e 2024,
refletindo a evolugdo recente do tema. Devido a natureza interdisciplinar,
multidisciplinar e multiparadigmatica do assunto pesquisado, corpus obtido,
embora ndo seja exaustivo, ¢ suficiente para proporcionar uma ampla
compreensdo do conceito e do contexto envolvidos na Inteligéncia Aumentada.
A diversidade de abordagens e perspectivas presentes nos documentos
selecionados contribuiu para uma andlise robusta e contextualizada do tema.

Conforme a organizagdo dada pelo Portal de Periddicos da CAPES, na
Figura 2 podem ser vistas as areas do conhecimento em que artigos cientificos

selecionados foram produzidos.

Figura 2 - Areas do conhecimento em que os artigos do corpus foram produzidos

Ciéncias Sociais Aplicadas 0
Ciéncias Bioldgicas 1l 1
Ciéncias Humanas I 3
Engenharias I ©
Ciéncias Exatas e da Terra I 16
Multidisciplinar I 18

Ciéncias da Salde II— 19

Fonte: Dados da pesquisa.

O estudo bibliométrico sobre a IA, conduzido por Ramos-Carvalho,
Gouveia e Ramos (2023), nos 759 Grupos de Pesquisa, 20.400 curriculos Lattes
e 3.073 teses e dissertagdes, ndo se reportou quaisquer grupos de pesquisa
dedicados a entender, avaliar e predizer os efeitos da IA na cognicdo dos
profissionais ou dos usuarios dos servigos.

No contexto internacional, em 2018, a American Medical Association
(AMA) publicou sua primeira politica de recomendagdes sobre o uso da
“Inteligéncia Aumentada” como uma reformulagdo conceitual do uso IA como
auxiliar da Inteligéncia Humana. Nessa concepgao, O design da IA deve ser

planejado para ampliar e aprimorar a inteligéncia humana (Crigger; Khoury,
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2019). Com isso, procura-se evitar a substitui¢do de médicos por maquinas com

IA.

Para Wojcik (2021), a TAu ¢ um tema pouco explorado na literatura

relacionada @ BCI. A autora destaca a necessidade de mais pesquisas para

aprofundar a compreensao e a aplica¢do da IAu nessas areas.

Os estudos tedricos listados no Quadro 2, permitem descrever uma

evolugdo do conceito de IAu ao longo do tempo, partindo-se da ideia de um

artefato fisico para melhorar a cogni¢ao (Bush, 1945) até alcancgar o status de

ciclo virtuoso de representagdo em Kennedy e White (2020).

Quadro 2 - Estudos tedricos relacionados a Inteligéncia Aumentada

Descricio Tipo Autor(es)
Dispositivo fisico (Met’nszx) para aumentar a AI"tlgO de Bush (1945)
memoria. jornal
Uso de dispositivos 11;)ara aumentar a inteligéncia Re;latf)rlo Engelbart (1962)
umana. técnico
Amplificagdo da 1nte11.gen01a humana pelo uso das Livro cientifico Ashby (1956)
tecnologias emergentes.
A relagdo entre 0 Memex, de Bush (1945),
amplificacdo do intelecto humano de Ashby o
(1956) e o conceito de Inteligéncia Aumentada de Editorial Cerf (2013)
Engelbart (1962).
A TAu para superar as visoes de racionalidade Livro cientifico Pasquinelli (2015)
instrumental.
Aumentar o mtelect9 hgmano sem substitulr o ser Anlgo d~e Zheng et al. (2017) ¢ Rui
humano pela maquina: conceito de “IA + divulgacao (2017)
humanos” ao invés de “IA x humanos”. cientifica
A TAu para superar a diferenga (gap) entre os Amgo d~e Fong, Hong e Fong
. N . divulgacao
conceitos e os fendmenos reais. cientifica (2019)
A TAu como um ciclo virtuoso de representacao, . Kennedy e White
-~ S Artigo de .
predicdo e comunica¢do; um principio ético na divuleacio (2020); Romero-Brufau
aplicacdo da [A; e como auxiliar nos cuidados cientgi ﬁia et al. (2020); e Liu

médicos criticos.

(2020)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os estudos praticos apresentaram (Quadro 3), além da metodologia de

uso, os impactos da aplicacdo da [Au em varios contextos.
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Quadro 3 - Estudos praticos de Inteligéncia Aumentada encontrados na literatura

Descricao Contexto Autores
Um framework para dar autonomia as Cf) qﬁguraqao de jogos Goles‘Fan, .
criangas em jogos eletronicos eletronicos para pessoas com | Mahmoudi-Nejad,
deficiéncia cognitiva Moradi (2019)
Identlﬂcagfl 0 automatica dE.IS V.arreduras Pacientes submetidos a Ko, Yen e Chen
de ventilacdo pulmonar prejudicadas por o
T ventilagdo pulmonar (2020)
aprisionamento de aerossol
Pred1ga~o de pamentgs suscep thf) sa Pacientes submetidos a Frownfelter et al.
depressdo para antecipar a adogao de o . L
quimioterapia oncologica (2020)

terapias

Empresa de despacho de

Tomada de decisdes operacionais Xu et al. (2020)

pedidos
Comunicagdo ao operario tanto do erro Linha de montagem manual Thamm et al.
identificado quanto a solugdo industrial (2021)
Sistema cognitivo para o . . Liao, Hansen e

Design industrial

compartilhamento de trabalho coletivo Chai (2020)

Fonte: Dados da pesquisa.

A recomendagdo da AMA reflete uma nova visdo ética e pratica da
necessidade de garantir que as tecnologias inteligentes atuem apenas como
ferramentas de apoio a tomada de decisdo, especialmente em areas criticas. Essa
posicdo ajuda a consolidar a Inteligéncia Aumentada como um paradigma mais
adequado e humanizado para o desenvolvimento e aplicacio de sistemas
inteligentes (Crigger; Khoury, 2019).

Na préxima secdo, estdo relatadas contribuicdes relevantes da [Au em
diversas areas do conhecimento consideradas conhecimentos acionaveis para a

BCI.

4.1 Contribuicoes relevantes

Nesta se¢do, na medida do possivel, buscou-se apresentar as informagdes em
conformidade com as questdes de pesquisas citadas na Metodologia, o que
envolve ndo so as defini¢des e os contextos de uso da Inteligéncia Aumentada
como também os beneficios associados a sua aplicacdo. O volume de dados
selecionado (corpus) mostrou-se suficiente para uma andlise qualitativa, em que

os trabalhos foram organizados, analisados e descritos em ordem cronoldgica,
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permitindo uma compreensdo cumulativa dos desenvolvimentos do conceito de
[Au.

Em Cerf (2013), traca-se uma linha temporal do desenvolvimento do
termo/conceito Inteligéncia Aumentada. Segundo o autor, suas origens
remontam a 1945, com as contribui¢des de Vannevar Bush, consolidando-se no
trabalho de Douglas Engelbart, em 1962, quando o termo adquiriu o significado
atual.

Pasquinelli (2015) argumenta que a inteligéncia computacional expande
as faculdades cognitivas humanas, inclusive nas dimensdes sociais e politicas.
No entanto, o autor alerta que o tema tem sido subestimado nas ciéncias, de um
modo geral. Essa falta de compreensao da complexidade e dos impactos das [Au
pode trazer consequéncias deletérias para o futuro da humanidade.

Ha trés afirmagdes tedricas para a conceituacdo e a compreensdo do
desenvolvimento do bindmio homem-maquina em Zheng et al. (2017), e sdo
elas: (1) o objetivo de longo prazo da IA ¢ capacitar a maquina a aprender e a
pensar de maneira semelhante a um ser humano; (2) os altos niveis de incerteza
e de vulnerabilidade da vida, associados a natureza aberta dos problemas
humanos, tornam as maquinas incapazes de substituir completamente os seres
humanos, independentemente do nivel de inteligéncia que as maquinas
alcancem; e (3) a combinag¢do das capacidades cognitivas humanas com as
habilidades das maquinas nos processos e atividades humanos resulta em um
aumento de inteligéncia na resolu¢do de problemas, conceito central da [Au.

Ao analisar o impacto da IA na sociedade humana, Rui (2017, p. 3)
destaca uma ruptura nos meios tradicionais de trabalho, propondo a colaboragao
(IA + humanos) como alternativa ao cenario de confronto (IA x humanos). Essa
abordagem enfatiza a importancia da sinergia entre as capacidades humanas e as
tecnologias inteligentes, visando maximizar os beneficios € minimizar os
conflitos decorrentes da adocao dessas inovacgoes.

Para resolver as questdes relacionadas a automacao, Fong, Hong e Fong
(2019) desenvolveram uma [Au para lidar com a vagueza inerente dos conceitos
para descrever os fendmenos fisicos. O método desenvolvido utiliza o raciocinio

semantico associando aprendizagem ontologica a objetos reais e encapsulando
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tanto referéncias do mundo real quanto informagdes contextuais. Como
resultado, o método permite que entes roboticos se desloquem com seguranca
por ambientes previamente desconhecidos, demonstrando a eficacia da
integragdo entre conhecimento ontologico e capacidades de IAu para superar
limitacdes na interpretacdo de cendrios complexos e dindmicos.

A Inteligéncia Aumentada proposto por Golestan, Mahmoudi-Nejad e
Moradi (2019) consiste em estrutura computacional (framework) de
desenvolvimento de jogos inteligentes, projetada para dar autonomia as criancas
para configurar os mecanismos complexos dos jogos inteligentes. Nesse
contexto, a [Au visava facilitar a vida das criangas, especialmente aquelas com
necessidades especiais, que nem sempre contam com a assisténcia de um adulto.
Ao permitir que as criangas interajam e personalizem os jogos de forma
independente, a [Au promove inclusdo e acessibilidade, em conformidade com
as demandas de um publico que requer solugdes adaptativas.

Em Xu et al. (2020), a IAu foi desenvolvida com o propodsito de
investigar e aprimorar a tomada de decisdo operacional. No contexto da empresa
analisada, a A desempenhou um papel de suporte as decisdes, ampliando a
capacidade cognitiva dos funcionarios. Ao integrar as ferramentas cognitivas ao
processo decisorio, a ITAu permitiu uma andlise mais profunda e
multidimensional dos dados, melhorando as escolhas operacionais.

Um sistema de assisténcia ao trabalhador em linhas de montagem ¢
essencial, especialmente porque, conforme destacam Thamm et al. (2021, p. 2),
“operarios em paises em desenvolvimento possuem, em geral, um baixo nivel de
formagdo”. Para enfrentar esse desafio, os autores propdem a [Au, como um
sistema inteligente com duas cameras de video para monitorar as atividades de
operarios. Quando a TA identifica um erro, ela elabora uma solugdo e a
comunica ao operario. No entanto, os autores ndo apresentaram dados ou
analises que comprovem a viabilidade técnica da implementagdo desse sistema
em um cendrio real, deixando em aberto questdes praticas relacionadas a sua
aplicacdo em ambientes industriais.

Em sua argumentacdo ética, Akata et al. (2020, p. 20) estabeleceram

quatro principios para a IAu: colaboracdo, adaptacdo, responsabilizacdo e
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explicagdo. O uso da IA deve basear-se na colaboracdo entre humanos e
sistemas inteligentes, adaptar-se aos diferentes contextos e manter um arcabougo
explicativo claro para a tomada de decisdo, de modo que o decisor humano
possa assumir a responsabilidade pelas consequéncias. No entanto, os autores
destacam que a “explicabilidade” continua sendo uma limitacdo, o que reforca a
necessidade de prudéncia em sua aplicacdo. Essa cautela justifica-se na
importancia de garantir que a A seja utilizada dentro de limites éticos.

O software inteligente deve ser visto como uma nova ferramenta, porém
distinta das demais, uma vez que tem capacidade de tomar decisdes e que nao
tem responsabilidade pelas consequéncias dessas escolhas. Por isso, cabe a
sociedade estabelecer as diretrizes e os limites do uso da IA; disciplinar o seu
uso, apontando quem devera assumir a responsabilidade pelas decisdes. Além
disso, deve tratar essas ferramentas como o que elas realmente sdo: proteses
cognitivas “[...] que estendem a cognicdo da mesma forma que um martelo
estende a agdo corporal” (Guignard; Paz; Savaroche, 2020, p. 2). Essa analogia
refor¢a a ideia de IAu, pois a IA sozinha ¢ apenas um recurso complementar
para experiéncia humana, uma ferramenta, e ndo uma entidade autonoma.

A TAu pode melhorar a produtividade dos trabalhadores ao ampliar o
poder de processamento, analise e compartilhamento de dados no local de
trabalho. Para que isso ocorra, as organizacdes precisam democratizar o acesso
aos dados internos (big data), permitindo que seus funciondrios se tornem “[...]
versdes mais eficazes e capacitadas de si mesmos” (Rivera; Gleeson, 2020, p.
12). Ao fornecer as ferramentas e as informagdes necessarias para que 0s
funcionarios otimizem os processos com uso da IA, a empresa empodera seus
colaboradores, tornando-os mais eficientes na solucdo dos problemas e € isso
que se define como [Au.

A TAu desenvolvida por Liao, Hansen e Chai (2020) para as atividades
genéricas de design demonstrou uma capacidade efetiva de colaboragdo entre
trinta designers, e entre eles e as maquinas, alavancando a criatividade e a
produgdo. Isso demonstrou o potencial da [Au para ampliar as capacidades

humanas e otimizar os processos criativos.

Em Questao, Porto Alegre, v. 31, e-147082, 2025. https://doi.org/10.1590/1808-5245.31.147082

| 20



Inteligéncia aumentada: um caminho ético para a pratica
profissional na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

/ questao Heber Tormentino de Sousa, Gercina Angela de Lima

E-ISSN 1808-5245

A pesquisa do tipo survey conduzida por Romero-Brufau et al. (2020)
buscou compreender como os profissionais da satde distinguiam os sistemas
inteligentes, ja que ndo estava claro se a terminologia utilizada influenciava suas
atitudes e percepcoes na pratica médica. Os resultados do estudo indicaram que,
para o corpo clinico pesquisado, os termos “Inteligéncia Artificial” e
“Inteligéncia Aumentada” sdo interpretados como sindnimos. Essa conclusdo
revela uma lacuna na compreensao das nuances entre os conceitos, destacando a
necessidade de maior esclarecimento e disseminacao das diferengas entre essas
abordagens, especialmente em um contexto critico como o da saude.

A TAu de Frownfelter e al. (2020) identificou o risco de depressdo em
pacientes submetidos a quimioterapia no tratamento do cancer. A decisao final
sobre o tratamento da depressao ficou sob a responsabilidade do médico, que
decidia se acatava a recomendag¢do fornecida pelo software de IA do
processamento dos dados clinicos do paciente. A IAu ajudou a prevenir casos de
depressao e contribuiu para melhorar a qualidade de vida dos pacientes. A IA foi
apenas a ferramenta de apoio, e acolhimento, compreensdo e avaliagdo clinica
continuaram sendo atividades humanas.

A Inteligéncia Aumentada na area médica apresentada por Ko, Yen e
Chen (2020) foi capaz de prever, em tempo real, defeitos em equipamentos
hospitalares causados por aerossois. Por meio da coleta e analise de dados
obtidos por sensores, portanto, de forma automatica, o sistema emite alertas
antecipados, permitindo que a equipe médica intervenha preventivamente. Essa
colaboragdo entre humanos e maquinas, demonstrou como a IAu pode ser ttil no
aprimoramento de processos criticos e, em ultima instancia, salvar vidas.

A TA continuard transformando profundamente os cuidados com a saude,
incluindo os tratamentos intensivos. No entanto, diante dos riscos potenciais
associados a essa nova realidade, ¢ essencial que todos os procedimentos sejam
planejados com antecedéncia para garantir que os recursos de I[A sejam
utilizados para produzir Inteligéncia Aumentada, e ndo apenas Inteligéncia
Artificial. A principal ideia de Liu (2020) é que as pessoas, e ndo a [A, devem
estar no centro do processo. Quando a interface entre a inteligéncia humana ¢ a

inteligéncia das maquinas se conecta com sucesso, abre-se um vasto campo de
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possibilidades para transformar os métodos tradicionais e puramente intelectuais
em um processo assistido pela maquina mais eficaz e eficiente.

Em sintese, a literatura selecionada revela que a [Au ndo se limita a
aprimorar o desempenho em tarefas especificas, mas também transforma a
maneira como os humanos interagem com a informag¢do e o conhecimento.
Estudos pioneiros, como os de Bush (1945) e Engelbart (1962), lancaram as
bases para a compreensdo dos artefatos cognitivos como uma ferramenta para
expandir as capacidades humanas. Pesquisas recentes demonstram a aplicacao
bem-sucedida da colaboragdo planejada entre as maquinas inteligentes e
profissionais de diversos setores. Além dos avancos, a literatura também aponta
desafios importantes, como a necessidade de sistemas transparentes e
explicaveis, a definicdo de responsabilidades em decisdes automatizadas e a
garantia do uso ético e socialmente responsavel da tecnologia. Nesse paradigma,
a IA ¢é uma assistente, dando uma visdo bem diferente da ideia das maquinas
como substitutas do trabalho humano. Assim, na IAu, os artefatos com IA sao
meros colaboradores do trabalho humano para gerar mais solugdes para os
desafios complexos que a sociedade atual esta enfrentando.

Na proxima se¢do, apresenta-se a aplicacdo da Inteligéncia Aumentada

na BCI.

4.2 Aplicacao da inteligéncia aumentada na BCI

A TAu se apresenta como uma evolucdo promissora no campo da BCI,
oferecendo uma abordagem equilibrada que combina o poder da IA sob
supervisao e discernimento humanos.

A Inteligéncia Artificial esta presente no cotidiano das pessoas. De
forma geral, muitos dispositivos de uso geral estdo imbuidos de técnicas
inteligentes. Essa presenca ubiqua também esta disponivel para os profissionais
da Informagdo que podem utiliza-la para automatizar as atividades técnicas da
area.

Se por um lado a A pode trazer beneficios, por outro, pode complicar
ainda mais a aplicagdo dos principios éticos relacionados as atividades

bibliotecarias. Quanto a esta questdo, o bibliotecario Jason Griffey afirma que:
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[...] essa metodologia pode interessar as bibliotecas. Mas, a medida
que as bibliotecas ¢ seus fornecedores passam a desenvolver
sistemas de IA e aprendizado de maquina, aumentam-se as
implicacdes quanto a privacidade dos dados coletados e
armazenados necessarios para treinar e atualizar esses sistemas
(Griffey, 2019, p. 8, traducdo nossa).

A afirmacdo de Griffey (2019) ressalta a importancia da supervisdao
humana no uso da IA na BCI. Embora seja verdade que a IA melhora os
processos, ela também pode violar os principios éticos caros a BCI se nao for
supervisionada. Essa supervisdo planejada garante que os beneficios da 1A
sejam aproveitados sem comprometer a privacidade dos usudrios, sem replicar
preconceitos € sem promover exclusdo. Permite ainda que profissionais da
informacdo atuem como filtros, assegurando que as informagdes
disponibilizadas estejam dentro dos principios da diversidade e da inclusdo, que
sao valores fundamentais para a BCI. Dessa forma, mitiga-se os riscos da
automagado pura, garantindo que a tecnologia seja utilizada sim, mas de forma
ética e responsavel na promogao do acesso a informagao.

A TAu oferece uma solugdo promissora para integrar a [A a BCI,
reduzindo os riscos éticos das respostas automatizadas. Ao incorporar a
supervisdo humana nos processos, garante-se o aumento de produtividade
proporcionado pelas maquinas combinado com o discernimento e a ética dos
profissionais da informagdo. Essa combinacdo estratégica permite que as
informacdes bibliotecarias e informacionais sejam filtradas e avaliadas
criticamente, evitando vieses culturais, problemas de privacidade e outras
questdes comuns em processos de automatizagdo baseados exclusivamente em
IA.

Dessa forma, na proxima se¢do, apresentam-se as consideragoes finais de
quanto a IAu pode capacitar as atividades profissionais da BCI a aproveitar a
rapidez da IA de maneira responsavel e ética, ampliando o acesso a informacao

de qualidade sem perder de vista os principios éticos da area.

5 Consideracoes finais
A pesquisa revela que a IA ¢ uma ferramenta indispensavel na BCI, desde que

utilizada no paradigma da [Au, que combina a capacidade da [IA com a
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inteligéncia humana. Essa abordagem garante a qualidade dos processos
tradicionais, aliada a velocidade exigida pelo volume de buscas e de
informacdes disponiveis na atualidade; aumenta a produtividade e expande as
capacidades cognitivas dos usuarios; e proporciona um ambiente de trabalho
mais confortavel, pois exige uma menor demanda fisica e intelectual do
profissional. Essa combinagdo de beneficios permite que as instituigdes
oferegam um leque mais amplo de servigos, enquanto mantém a qualidade dos
processos intelectuais tradicionais.

A utilizacdo prudente de artefatos cognitivos (IAu) engloba quatro
atividades fundamentais: planejamento; uso conforme o planejado;
monitoramento continuo; e implementacao dos ajustes necessarios, percebidos
durante o monitoramento. Nesse processo iterativo, busca-se o aprimoramento
da colaboragdo entre o profissional e a maquina na busca por solu¢des mais
eficientes do que as obtidas pela utilizacdo exclusiva de apenas uma das
inteligéncias.

A automagdo baseada exclusivamente em IA apresenta desafios como a
falta de transparéncia nos processos de decisdo, a auséncia de valores éticos
intrinsecos e a replicagdo de comportamentos sociais inadequados, perpetuando
os desvios éticos presentes nos dados utilizados. Esses desvios podem levar a
repeticdo de decisdes erradas, desatualizadas ou culturalmente inadequadas.
Para reduzir esses riscos, a Inteligéncia Aumentada ¢ uma alternativa vidvel,
pois integra no processo a supervisao humana, garantindo solu¢des mais seguras
ao combinar o poder de processamento das maquinas com o discernimento
humano com valores éticos.

A perspectiva da Inteligéncia Aumentada precisa ser mais pesquisada na
BCI, sobretudo no que diz respeito a aplicacdo de ferramentas cognitivas na
solucao dos problemas técnicos da area, considerando os valores éticos. Assim,
¢ imperativo que a BCI adote a IAu como método e lidere as pesquisas, pois [A
pura frequentemente ¢ impulsionada por interesses comerciais, €, por isso,
tendem a negligenciar os impactos das tecnologias na vida das pessoas.
Considerando que a BCI prioriza as questdes ¢€ticas acima do volume de

producdo, a adog¢do da Inteligéncia Aumentada ¢ uma forma organica de
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aumentar a produtividade usando métodos que respeitam os principios éticos e
sociais da area.

Os sistemas inteligentes atuais disponiveis para a BCI ndo alcangam a
qualidade necessaria a ponto de substituir o trabalho intelectual por completo.
Talvez essa seja uma barreira intransponivel, pois as atividades da BCI
requerem criatividade, imaginagdo, senso critico e imersdao no contexto cultural
do usudrio da informagdo, que sdo fatores impossiveis as maquinas. Portanto, os
profissionais da informacao continuam indispensaveis na tomada de decisdes
que afetam — ou se relacionam diretamente — a busca por informacgado relevante.
Além disso, ao incluir a [Au como método, a BCI estard em companhia de
outros campos do conhecimento que ja o fizeram, como a Associagdo Médica
Americana (AMA), em 2018. Embora a IA seja indispensavel na BCI, ela
precisa ser supervisionada diretamente por profissionais da informagao, ou seja,
a IA ¢ incontornavel desde que esteja no paradigma da Inteligéncia Aumentada.

Este trabalho procurou contribuir com uma maior compreensao da [Au,
reportando experiéncias adquiridas em outras areas do conhecimento,
destacando seu potencial para ajudar a melhorar a pratica profissional na BCI,
além de ressaltar a importancia e a necessidade de pesquisas futuras sobre as
consequéncias e os impactos do uso de IA na busca por informagdes relevantes.
Além disso, essa pesquisa recomendou a Inteligéncia Aumentada como o
caminho ético a ser seguido na BCI para o uso prudente e seguro da IA como

forma de minimizar os riscos de violagdo dos valores éticos da area.
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Augmented intelligence: an ethical path for professional practice

in library and information science

Abstract: This study investigates how experiences with Augmented Intelligence
in other fields of knowledge may contribute to professional practice in
Librarianship and Information Science. Objective: This study aims to
understand the context, motivation, and implications of Augmented Intelligence
across various disciplines in order to evaluate reported experiences, and how
such experiences may enrich professional practice in Librarianship and
Information Science with actionable knowledge. Method: A qualitative
approach was employed through exploratory research and a narrative literature
review, utilizing systematic searches in scientific databases. The corpus
consisted of scientific articles that addressed Augmented Intelligence as an
object of study. Results: Augmented Intelligence is recognized as a human-
centered approach capable of expanding user cognition, optimizing decisions,
and preserving ethical values essential to Librarianship and Information Science,
such as privacy, diversity, and impartiality. Experiences across various
knowledge domains demonstrated positive impacts, including error prevention
and increased productivity. Conclusions: Augmented Intelligence represents a
promising and necessary pathway to integrate Artificial Intelligence into
technical processes within Librarianship and Information Science, while
maintaining the information professional’s central role in the ethical mediation
of access to information. It offers a safe and humanized alternative to address
the challenges of the Digital Revolution, ensuring the ethical use of Artificial
Intelligence in the information field.
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