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Resumo: Analisa a preservacao digital do Prontudrio Eletronico do Paciente sob
a perspectiva da Ciéncia da Informacgdo, considerando sua relevancia para a
continuidade da assisténcia em saude, a pesquisa cientifica e a preserva¢ao da
memoria sanitaria. O objetivo deste estudo consiste em examinar criticamente 0s
desafios relacionados a preservagdo digital desses documentos, evidenciando as
lacunas existentes entre as normas da area da saude e os principios consolidados
da preservagdo digital. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida por
meio de revisdo bibliografica narrativa analitica, que contempla a evolugao
historica do prontudrio do paciente, sua transi¢do do suporte fisico para o digital
e as regulamentagdes que orientam sua utilizagdo e guarda. Os resultados indicam
que, embora a informatizacdo dos registros clinicos tenha avangado
significativamente, as normativas concentram-se predominantemente na
seguranca e na confidencialidade dos dados, com limitada incorporagdo de
estratégias sistematicas voltadas a preservacao digital a longo prazo. Evidencia-
se, ainda, a necessidade de adogdo de infraestruturas de preservagdo digital
confidveis, associadas ao uso de metadados, como condi¢ao fundamental para
garantir autenticidade, integridade e acesso continuo aos documentos. Conclui-se
que a preservacao digital do Prontuario Eletronico do Paciente demanda uma
abordagem interdisciplinar, integrando contribui¢des da Ciéncia da Informagao e
da Arquivologia para assegurar a perenidade e a confiabilidade dos registros
clinicos.

Palavras-chave: prontuario eletronico do paciente; preservagao digital;
repositorios digitais confidveis; metadados de preservacdo; Ciéncia da
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1 Introducao

Embora a preocupagao com a preservagdo da memoria documental analogica nao
seja recente, a literatura demonstra que essa questdo ja era observada desde os
tempos mais remotos, o que levou ao surgimento da expressdo amplamente
conhecida “conservar para preservar’. No entanto, essa necessidade tornou-se
mais evidente a partir de 1992, com o lancamento do programa Memoria do
Mundo, da Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO, 2003).

A problematica da preservagdo, evidenciada pela UNESCO, exige o
desenvolvimento e a implementacdo de politicas de salvaguarda dos registros
informacionais em diferentes campos do conhecimento. Na area da saude, essa
preocupacdo ndo ¢ diferente. A protecdo da documentagdo sanitdria, como o
Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), tem fomentado debates e envolvido
setores politicos, cientificos e profissionais na busca por regulamentacdes e

normativas sobre o tema.

A preservagao digital do PEP, cuja implementacdo pode facilitar o acesso
e o uso da informagdo, contribui para aperfeicoar a busca e a recuperagdo da
documentacdo sanitdria, garantindo maior integralidade dos dados,

interoperabilidade dos sistemas e preservacao da memoria da saude.

Diante das mudancas de paradigmas no campo da satide, impulsionadas
pela incorporacdo de tecnologias digitais, considera-se imprescindivel a
participagdo da Ciéncia da Informacgdo (CI) como area interdisciplinar. Suas
metodologias de representacdo da informacdo e do conhecimento vém se
consolidando e podem oferecer contribuigdes essenciais para a preservagao digital
do PEP, garantindo acesso e recuperagdo de informagdes e possibilitando estudos

sobre o surgimento de enfermidades, suas inovagdes e as acdes para combaté-las.

Com base nessas reflexdes, este estudo tem como objetivo discutir a
urgéncia da preservagdo digital do PEP, considerando a grande producao desses
documentos em instituigdes de saude nos niveis primario, secundario e terciario.
Além disso, destaca-se sua génese e as legislacdes que regulamentam essa

tematica. O estudo enfatiza as contribuicdes dessa preservac¢do tanto para a
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salvaguarda da documentagdo sanitéria para as futuras geracdes e para a pesquisa

cientifica na area da saude quanto para o proprio paciente.

Apesar dos avangos normativos e tecnologicos relacionados a
informatiza¢cdo da documentacao em saude, observa-se que a preservacao digital
do PEP ainda tem sido tratada de forma secundaria nas politicas institucionais e
nas regulamentacdes vigentes. A €nfase normativa recai majoritariamente sobre
os aspectos de seguranga, sigilo, confidencialidade e validade juridica dos

\

registros, enquanto questdes relacionadas a perenidade, a autenticidade, a
integridade e a manutengdo do acesso continuo aos documentos digitais ao longo

do tempo permanecem pouco exploradas.

Sob a perspectiva da CI e da Arquivologia, essa lacuna torna-se ainda mais
evidente quando se considera o PEP como um documento arquivistico digital de
guarda permanente, cuja preservacao exige a adogdo de estratégias sistematicas e
de infraestruturas especificas. Nesse sentido, a literatura da area destaca a
importancia dos Repositérios Digitais Confidveis (RDC) e, no caso dos
documentos arquivisticos digitais, dos Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq), como ambientes capazes de assegurar a autenticidade, a
integridade, o contexto e o acesso continuado aos documentos digitais ao longo

do tempo.

Partindo dessa problematizacao, este estudo tem como objetivo analisar, a
partir de uma revisao bibliografica analitica, de carater qualitativo, os principais
desafios relacionados a preservacao digital do PEP no contexto brasileiro,
evidenciando as lacunas existentes entre as normativas da 4rea da saude e os

principios consolidados da preservagao digital no campo da CI.

A principal contribuicdo do artigo consiste em demonstrar que a auséncia
de exigéncias explicitas de infraestruturas de preservagdo digital confidveis
compromete a perenidade e a confiabilidade dos prontuarios eletronicos, mesmo
em um cendrio normativamente avancado em termos de seguranca e

confidencialidade dos dados.

Para sustentar essa analise, optou-se por uma revisdo bibliografica

analitica, entendida como estratégia metodologica adequada para identificar
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padrdes, lacunas e limites da produgdo cientifica e normativa sobre a preservagao

digital do PEP.

2 Metodologia

Metodologicamente, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
qualitativa, de carater exploratério, desenvolvida por meio de uma revisao
narrativa analitica. A revisdo teve como objetivo identificar, analisar e
sistematizar a producdo cientifica relacionada ao PEP, com énfase nas discussoes
sobre preservacdao digital, metadados e infraestruturas de armazenamento

confiavel no contexto da CI e da Arquivologia.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica em bases de dados
nacionais e internacionais consideradas relevantes para a area, a saber: Brapci,
SciELO, Scopus, Web of Science e Google Scholar. Foram utilizados para a

busca, de forma combinada, os seguintes descritores: “prontudrio eletronico do

99 e 9% e 1” 13

paciente”, “registros eletronicos em saude”, “preservacao digital”, “metadados de
preservacdo”, “repositorios digitais confidveis” e “repositorios arquivisticos
digitais confidveis”.

O recorte temporal privilegiou publicagdes a partir dos anos 2000, periodo
que coincide com a intensificagcdo da informatiza¢do dos sistemas de saude e com
o amadurecimento das discussdes sobre preservacio digital. Como critérios de
inclusdo, consideraram-se artigos, livros, teses, dissertagdes e documentos
normativos que abordassem o PEP sob a perspectiva da gestao da informagao, da
preservagao digital e da organizacdo do conhecimento. Foram excluidos trabalhos
que tratavam exclusivamente de aspectos clinicos ou técnicos da informatica

médica, sem alinhamento com a preservagao ou a gestao da informacao.

A partir dos dados obtidos foi realizada uma andlise de forma
interpretativa, permitindo a identificacdo de eixos tematicos recorrentes e lacunas
na literatura, os quais fundamentaram a discussdo apresentada nas proximas
secoes.

A organizagdo da discussdo dos resultados seguiu uma progressao

analitica, iniciando-se pela contextualizacdo histdrica e conceitual do prontuario
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do paciente, considerada necessdria para compreender sua consolidacdo como
documento informacional e arquivistico, em seguida avangou-se para a andlise

critica dos desafios contemporaneos relacionados a sua preservagao digital.

3 Algumas consideracoes sobre prontuario do paciente

Desde os tempos mais remotos, a ideia de registrar as condigdes de saude dos
individuos j4 estava presente, mesmo quando a documentacado sanitdria ainda ndo
era considerada um elemento essencial da area da satde. Isso pode ser observado
nos registros médicos de Imhotep, egipcio de Ménfis, que, no século III a.C.,
anotava informagdes no Papiro Edwin, identificando 90 termos relacionados a
anatomia humana e 48 lesdes. Destacam-se também as contribuicdes de
Hipoécrates de Cos, que registrava as enfermidades dos pacientes em tabuinhas, e

do Papiro Ebers (1500 a.C.), que documentava lesdes traumaticas.

Na Idade Média, os monges passaram a registrar os dados dos pacientes
nos mosteiros, descrevendo as doengas detectadas, suas possiveis causas e as
acoes de cuidado para o restabelecimento da saude (Pinto, 2012). Esses registros
sdo considerados os precursores do que hoje conhecemos como Prontuario do

Paciente.

No contexto da medicina moderna, destaca-se a atuacdo do médico
Benjamin Rush, que estudou em Edimburgo e registrava meticulosamente as
informacdes médicas de seus pacientes em livros (Gillum, 2013). Nos Estados
Unidos, os prontudrios médicos comecaram a ser sistematicamente utilizados com
a inauguracao do Hospital de Nova York, em 1791. A partir de 1793, os registros
de admissdo e alta passaram a ser organizados cronologicamente, assemelhando-
se a um tombo, instrumento utilizado em bibliotecas e museus para inventariar
bens patrimoniais (Siegler, 2010).

Com o surgimento de novas doengas que se disseminavam rapidamente,
especialmente as causadas por bactérias e virus, médicos e enfermeiros
perceberam a necessidade de individualizar os prontudrios. A partir do século
XIV, surgiu o conceito de ficha do paciente, criada para arquivar anotagdes

médicas e evitar a perda de informacdes sobre o histdrico clinico. No final do
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século XVII, essa pratica evoluiu para o arquivo médico pessoal, adotado no
Hotel-Dieu, em Paris (Franga, 1999).

De acordo com Reiser (1991), esses esforcos, aliados ao avanco das
pesquisas médicas, especialmente as conduzidas por Pierre Louis, evidenciaram
a importancia dos prontuarios no ambiente hospitalar. No inicio do século XIX,
surgiram os prontuarios em papel solto, utilizados pela primeira vez na Escola
Clinica Francesa e na medicina laboratorial alema, o que levou a criacdo de

arquivos hospitalares em Paris e Berlim.

A individualizag¢do dos registros médicos ganhou for¢a em 1931, quando
a Clinica Mayo, nos Estados Unidos, reconheceu sua importancia ndo apenas para
documentar o estado de saude dos pacientes e os cuidados prestados, mas também
para impulsionar a pesquisa médica. A partir desse periodo, os registros de
qualidade passaram a ser considerados uma exigéncia ética (Franga, 1999). Nessa
mesma linha, Foucault (1977) argumenta que a historia dos prontuarios esta
diretamente ligada a transformacdo do conhecimento médico, que culminou no

surgimento da clinica no século X VIII.

Nos anos 1960, com o avango tecnologico, surgiram os Sistemas de
Informacdes Hospitalares, cujo objetivo era facilitar a comunicagdo e o
processamento de ordens médicas. Em 1968, o médico e pesquisador Lawrence
Weed desenvolveu o Prontuario Médico Orientado a Problemas (PMOP), que
propds uma nova abordagem para a documentacdo médica, centrada na
identificacao dos problemas do paciente e nos procedimentos adotados para seu

tratamento (Stumpf; Freitas, 1997).

Ao longo do tempo, a relacdo entre médico e paciente passou por
transformagoes, resultando na substituicdo do termo “Prontudrio Médico” por
“Prontuario do Paciente”. Essa mudanga reflete a crescente valorizagdo dos
direitos dos pacientes no acesso as suas informacdes de saude (Soares; Borges;
Pinto, 2010). Mota (2006) explica que essa alteracdo ocorreu para garantir ao
paciente maior controle sobre suas informagdes clinicas, assegurando-lhe

autonomia na tomada de decisOes.
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Os prontudrios eletronicos comecaram a ser desenvolvidos nos Estados
Unidos no final dos anos 1960, a partir de iniciativas pioneiras conduzidas por
institui¢des académicas e médicas. Entre esses projetos iniciais destacam-se o The
Medical Record, criado no Centro Médico da Universidade de Duke, e o
Computer Stored Ambulatory Register, desenvolvido pela Escola Médica de
Harvard (Sales, 2022).

Entretanto, apesar dos reconhecidos beneficios dos prontudrios
eletronicos, Quirds e Luna (2012) destacam que sua adogdo ainda ¢ desigual ao
redor do mundo. Paises como Australia, Holanda, Reino Unido e Nova Zelandia
apresentam taxas elevadas de adocdo (Jha et al., 2010), assim como Espanha
(Carnicero; Rojas, 2010) e os paises nordicos (Heimly et al., 2010). Nos Estados
Unidos, a digitalizacdo dos registros médicos aumentou significativamente a
partir de 2009, e, em 2017, 96% dos hospitais e 86% dos consultérios médicos ja

utilizavam sistemas eletronicos de saude (Hecht, 2019).

A individualizacao dos prontuarios reflete mudangas paradigmaticas na
ciéncia, sendo considerada uma “[...] pré-condigdo necessaria para a emergéncia
de novas teorias” (Kuhn, 2013, p. 107). O conceito de revolucdes cientificas,
descrito por Thomas Kuhn (2013), indica a necessidade de revisar conceitos,

metodologias e praticas cientificas para solucionar desafios emergentes.

Essas reflexdes se alinham com os estudos contemporaneos sobre o
Prontuario do Paciente, cujos registros, antes fisicos, passaram a ser digitais
devido ao avanco das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo

(TDICs).

As TDICs trouxeram inovacdes e solucdes para o registro digital das
informagdes de saude, garantindo acesso remoto e a continuidade do cuidado ao
paciente. Nesse cendrio, surgiu o PEP, que mantém as fun¢des do prontuario
tradicional, mas com a vantagem de estar disponivel simultaneamente em
diversos ambientes, dentro e fora das instituigdes de saude, respeitando as
regulamentacdes legais. O PEP tem como objetivo integrar dados produzidos em
diferentes formatos, periodos, locais e por diversos profissionais da equipe de

saude.
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Com a rapida evolugdo das TDICs, verificou-se um crescimento
expressivo da informatica em satde, consolidando-se como uma 4rea de acelerado
desenvolvimento cientifico, também denominada informatica médica. Segundo
Shortliffe e Blois (2006), essa disciplina trata do armazenamento, recuperagao e
uso de dados biomédicos, com impacto direto na tomada de decisdes clinicas.
Esse avango tecnologico resultou no desenvolvimento de sistemas de informacao
em saude e na implementacdo do PEP como ferramenta essencial para a

modernizac¢ao dos servigos médicos.

No entanto, a consolidacao do prontudrio do paciente como documento
central da assisténcia em saude, especialmente em sua forma eletronica, amplia
ndo apenas sua relevancia clinica e administrativa, mas também os desafios
relacionados a sua preservacao ao longo do tempo, questdo que se intensifica no

contexto normativo brasileiro.

Todavia, ao assumir o prontuario como um registro informacional
complexo, produzido de forma continua e em multiplos contextos, torna-se
imprescindivel discutir as condi¢des necessarias para garantir sua autenticidade,
integridade e acessibilidade futura, aspectos que extrapolam a mera

informatizacdo e remetem diretamente as estratégias de preservacao digital.

4 Implantacgao do prontuario do paciente no Brasil

No Brasil, a implantacao do prontudrio do paciente deve-se a Dra. Lourdes de
Freitas de Carvalho, médica do Hospital de Clinicas da Universidade de Sao
Paulo, em 1943. Nesse ano, também foi instituido o Servico de Arquivo Médico
e Estatistica (SAME), com o objetivo de organizar, guardar e preservar esses
documentos. Esse prontudrio seguia a estrutura do Medical Records Department

(Carvalho, 1973).

Em 1952, a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo publicou a Lei
n. 1.982, de 19 de dezembro de 1952, estabelecendo, em seu Artigo 5° que os

hospitais da classe “A” deveriam atender aos seguintes requisitos:
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Inciso IX - Manter uma historia clinica completa dos doentes, por
escrito, de forma a possibilitar o julgamento do diagnoéstico, da
terapéutica e do progndstico;
Inciso X - Ter um arquivo, de preferéncia central, que facilite a
consulta, sequéncia e pesquisa clinica (Sao Paulo, 1952, art. 5).
Somente em 1989, o Conselho Federal de Medicina (CFM) apresentou o
primeiro conceito formal de prontuario do paciente, por meio da Resolugao n.
1.331/1989, definindo-o como “[...] o conjunto de documentos padronizados e

ordenados, destinados ao registro dos cuidados profissionais prestados ao

paciente pelos servicos de satide publicos ou privados” (CFM, 1989, p. 1).

Em 2002, o CFM, por meio das Resolugdes n. 1.638/2002 (CFM, 2002a)
e n. 1.639/2002 (CFM, 2002b), trouxe novos direcionamentos para o prontuario
do paciente. Nessa normativa, foram definidas as caracteristicas gerais do PEP,
que comegava a ser implementado no sistema de saude brasileiro. Assim, o Artigo

1° da Resolugao n. 1.638/2002 define o prontuario como:

O documento Unico constituido de um conjunto de informagdes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situacdes sobre a satide do paciente ¢ a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicag@o entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo (CFM, 2002a, art. 1).

Pinto (2006) complementa o conceito do CFM e define o prontudrio do
paciente como um dossi€ composto por diversos formularios, contendo todas as

anotacoes referentes ao paciente, sejam elas:

[...] de carater de identificacdo, socioecondmico, de saude (as
observagdes dos profissionais da saude, as radiografias, as receitas,
os resultados dos exames, o diagnostico dos especialistas, as notas de
evolugdo redigidas pelo pessoal da enfermagem com relagdo ao
progresso observado) ou administrativo, dentre outros. Na verdade,
trata-se da memoria escrita da histéria da pessoa doente, sendo,
portanto, indispensavel para a comunicagdo intra e entre a equipe de
saide e o paciente, a continuidade, a seguranga, a eficacia ¢ a
qualidade de seu tratamento, bem como da gestdo das organizagdes
hospitalares (Pinto, 2006, p. 37).

Ainda a Resolucdo n. 1.638/2002, em seu Artigo 3°, determina a
obrigatoriedade da criagdo das Comissdes de Revisdo de Prontuarios nos

estabelecimentos e instituicdes de satde onde ha assisténcia médica. J4 no Artigo
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5°, inciso I, especifica-se que compete a Comissao de Revisdo de Prontudrios “[...]
observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente no prontudrio,
independentemente do suporte (papel ou eletronico)” (CFM, 2002a, art. 5, inciso
1). Além disso, na alinea “c” do mesmo inciso, estabelece-se que o prontuario
deve conter a evolucdo didria do paciente, com data e hora, discrimina¢do dos
procedimentos realizados e identificagdo dos profissionais responsaveis, com
assinatura eletronica quando o documento for elaborado e/ou armazenado

digitalmente (CFM, 2002a, p. 2).

Por sua vez, a Resolugdo CFM n. 1.639/2002 também destaca que:

Artigo 1° — Aprova as Normas Técnicas para o Uso de Sistemas
Informatizados para a Guarda e Manuseio do Prontudrio Médico,
possibilitando sua criacdo e arquivamento em meio eletronico. Artigo
2° — Determina a guarda permanente dos prontudrios médicos
armazenados digitalmente, seja em meio Optico, magnético ou
microfilmado (CFM, 2002b, art. 1).
Dando continuidade a esse processo, a Resolugdo CFM n. 1.821/2007
(CFM, 2007) regulamenta a digitalizacao e o uso de sistemas informatizados para
a guarda e manuseio de prontuarios, estabelecendo requisitos técnicos para

garantir sua validade juridica.

A implementagdo e utilizacdo do PEP sdo regidas por normativas que
visam assegurar a seguranca, confidencialidade e integridade das informagdes dos
pacientes. A Lei n. 13.787/2018 (Brasil, 2018b) estabelece diretrizes para a
digitalizacdo, guarda e manuseio dos prontuarios médicos eletronicos,

especificando critérios para validade juridica e protecdao dos dados.

Apesar dos avangos regulatorios, os debates promovidos por 6rgaos como
o CEM, o Sistema Unico de Satude (SUS), o Ministério da Satde (MS) e a
Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) indicam que a principal
preocupagdo tem sido a seguranca e a manutencdo dos dados armazenados.
Contudo, observa-se, que essas normativas privilegiam majoritariamente o0s
aspectos de seguranca, confidencialidade e validade juridica dos registros,
deixando em segundo plano a defini¢cdo de estratégias sistematicas de preservacao
digital. Logo, as questdes relacionadas a perenidade, & migragdo tecnologica, a

\

manuten¢do do contexto arquivistico ¢ a confiabilidade a longo prazo dos
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prontudrios eletronicos permanecem pouco explicitadas nos dispositivos legais,

evidenciando uma lacuna que demanda contribui¢des da CI e da Arquivologia.

Os antecedentes do prontudrio eletronico no Brasil estdo relacionados a
implantacdo do Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS), criado como projeto-
piloto em 1999 e regulamentado apenas em 2011, por meio da Portaria n.

940/2011. Essa portaria estabeleceu que o cartao teria como fungoes:

I - identificar o usuario das agdes e servigos de satde;

II - possibilitar o cadastramento dos usudrios das agdes e servigos de
saude, com validade nacional e base de vinculagao territorial fundada
no domicilio residencial do seu titular;

IIT - garantir a seguranga tecnoldgica da base de dados, respeitando-
se o direito constitucional a intimidade, a vida privada, a integralidade
das informagdes e a confidencialidade;

IV - fundamentar a vinculagdo do usudario ao registro eletronico de
saude para o SUS; e

V - possibilitar o acesso do usuario do SUS aos seus dados (Brasil,
2011, p. 1).
Vale ressaltar que, essa iniciativa ndo se constituiu, efetivamente, como
um prontudrio do paciente, mas, como a identidade do cidaddo no SUS, que
continua em vigor. E, seguindo as novas tendéncias tecnoldgicas, encontra-se

disponivel para o cidaddo em versdo digital desde 2015.

Apesar dessa iniciativa, a utilizacdo do PEP no Brasil s6 foi aprovada pelo
CFM a partir de 2002, por meio das Resolugdes n. 1.638 e n. 1.639, ja
mencionadas. No entanto, sua implementacdo ficou condicionada ao
cumprimento das seguintes exigéncias: Criagdo da Comissao de Revisao de
Prontuarios nas instituigdes de saude; Estabelecimento da guarda permanente dos
prontuarios médicos arquivados eletronicamente; ¢ a Implantagao da Comissao
Permanente de Avaliagao de Documentos. Essas medidas tinham como principal
objetivo garantir niveis ideais de seguranca dos dados sensiveis dos pacientes

(CFM, 2002b.).

Destaca-se que o PEP nao se trata apenas da digitalizacdo de prontuérios
em papel, mas sim de um repositdrio digital, no qual as informagdes sdo inseridas
e armazenadas diretamente em meio eletronico (Rabelo, 2019). Massad, Marin e

Azevedo Neto (2003, p. 6) reforcam que “[...] a digitalizacdo de documentos nao
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pode ser considerada um prontudrio eletronico, uma vez que ndo traz mudangas
de comportamento e ndo possibilita a estruturacdo da informacao”. Dessa forma,
a digitalizagdo isolada teria apenas a funcdo de melhorar a eficiéncia e a
organizacdo do armazenamento das informagdes de saude (Bortolon; Berger;

Almeida, 2008).

Embora a tecnologia possibilite a criagdo, a modificacdo, o
compartilhamento e o armazenamento de documentos digitais, ¢ importante
compreender que a evolu¢do das TDICs ocorre em ritmo mais acelerado do que

0s avangos na preservacgao desse tipo de documentagao no setor da satde.

No Brasil, a SBIS e o CFM garantem que o PEP ¢ a principal ferramenta
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em Saude (TICS), sendo
fundamental para a rotina médica em consultérios, centros de diagnéstico e
hospitais (SBIS, 2012, p. 4). A Resolugdo n. 1.821/2007, do CFM, aprova normas
técnicas para a digitalizagdo e uso de sistemas informatizados para a guarda e
manuseio de prontudrios eletronicos, estabelecendo que a SBIS seja responsavel

pela certificagdo dos sistemas de registro eletronico de saude (CFM, 2007).

Em 2018, o Governo Federal sancionou a Lei n. 13.787/2018 (Brasil,
2018b), que regulamenta o processo de digitalizacdo, armazenamento € manuseio
dos Prontuarios Eletronicos de Pacientes em institui¢des de saude. Essa norma
estd vinculada a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n.
13.709/2018 (Brasil, 2018a) e estabelece trés pilares fundamentais para a
digitalizagdo dos prontudrios: Integridade; Autenticidade; e Confidencialidade. A
lei permite que as instituicdes de satde descartem documentos fisicos apds a
digitalizagdo, desde que sigam requisitos especificos, como a utilizagdo de

certificado digital ou outro padrdo de assinatura criptografada legalmente aceito.

Para tanto, a SBIS criou o Processo de Certificacdo de Sistema de Registro
Eletronico de Satde, que foi idealizado como uma possibilidade de melhorar a
qualidade do software e a seguranca dos profissionais e institui¢des de saude no
uso do mesmo, assim como garantir a legalidade da substituicao dos registros em

papel pelos seus respectivos registros eletronicos (Kiatake ef al., 2021).
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Complementando essa ideia, o CFM e a SBIS (2012) destacam a
importancia fundamental da utilizacdo de ferramentas de alta qualidade pelos

médicos, garantindo a seguranca das informagdes de saude.

Nesse contexto, o PEP desempenha um papel essencial, pois possibilita o
registro e a recuperacdo eficiente das informacgdes clinicas. No Brasil, sua
implementagao tem se consolidado progressivamente, tornando-se um documento
indispensavel tanto para a preservag¢do da informacdo quanto para o avango da

pesquisa cientifica na area da satde.

Embora as normativas brasileiras avancem de forma significativa na
regulamentacdo da informatizagdo do prontudrio eletronico, observa-se que tais
dispositivos ainda ndo incorporam, de modo sistemdtico, principios e

infraestruturas consolidadas de preservagao digital, como os RDC e os RDC-Arq.

Nesse cendrio, a auséncia de diretrizes especificas voltadas a preservacao
digital do PEP reforca a necessidade de adogao de infraestruturas adequadas para
a custddia desses documentos, uma vez que a literatura da CI aponta que
documentos digitais de guarda permanente, como os prontudrios eletronicos,
demandam ambientes confidveis capazes de assegurar autenticidade, integridade
e acesso continuo, deslocando a discussao da mera informatizagdo para o campo
da preservacao digital e exigindo uma abordagem fundamentada na CI e na

Arquivologia.

5 Sobre a preservacao digital de prontuario eletronico do paciente

A preservacao do prontuario analodgico do paciente, em papel, embora nao tenha
sido amplamente questionada, talvez por se tratar de um documento regido por
normativas legais quanto ao acesso, sempre gerou diversos desafios na area

médica devido a multiplos fatores, conforme aponta Jia:

O espago de armazenamento insuficiente, a desorganizagdo, o mofo,
as mariposas, a caligrafia ilegivel, a perda natural ¢ outros fendmenos
podem causar perdas irreparaveis. Um problema ainda mais critico é
que o uso de registros médicos em papel dificulta a documentacdo
eficaz das informagdes sobre medicamentos. A forma tradicional de
manter registros restringiu o desenvolvimento da gestdo moderna de
prontuarios hospitalares (Jia, 2019, p. 842-866).
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Com o advento das tecnologias digitais para a produ¢ao de documentos, a
sociedade foi rapidamente cativada por suas possibilidades. Assim, a digitalizacao
passou a ser amplamente adotada, muitas vezes sob a falsa premissa de que
garantiria a perenidade dos documentos. No entanto, ndo se tinha plena
consciéncia da fragilidade dos arquivos digitais, nem da obsolescéncia dos

equipamentos, que sdo constantemente inovados ou substituidos.
Mas, afinal, o que se entende por preservagdo digital?

O Digital Preservation Handbook, da Digital Preservation Coalition
(2015, p. 1, traducdo nossa), define preservacao digital como “[...] uma série de
atividades gerenciais necessarias para garantir o acesso continuo aos materiais

digitais pelo tempo que for necessario”.

Esses documentos podem ser “nascidos digitais” ou digitalizados, ou seja,
podem ser criados para uma finalidade especifica (por exemplo, recursos de
ensino) ou serem produtos de projetos de digitalizagdo (Digital Preservation
Coalition, 2015, p. 1, traducdo nossa). Essa defini¢cdo evidencia que a preservagao
digital ndo se limita a agdes pontuais, mas pressupde a existéncia de politicas,
processos € ambientes capazes de sustentar o acesso continuo aos documentos
digitais.

Sob a perspectiva da CI, a preservagao digital ndo se restringe a solugdes
tecnologicas isoladas, mas envolve a defini¢ao de politicas, modelos conceituais,
padrdes de metadados e infraestruturas institucionais capazes de garantir a
manutengdo da autenticidade, da integridade e do contexto dos documentos

digitais ao longo de seu ciclo de vida.

No planejamento e execugdo da preservacao digital, diversas atividades
devem ser consideradas para garantir sua efetividade. Entre elas, destacam-se os
metadados, que podem ser definidos de forma simplificada como “dados sobre
dados”. No entanto, essa defini¢do limitada ndo abrange a complexidade do
conceito. Para este estudo, adota-se a defini¢do de Alves (2010), que compreende

metadados como:

[...] atributos que representam uma entidade (objeto do mundo real)
em um sistema de informagdo. Em outras palavras, sdo elementos
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descritivos ou atributos referenciais codificados que representam
caracteristicas proprias ou atribuidas as entidades. Sdo ainda dados
que descrevem outros dados em um sistema de informagdo, com o
intuito de identificar de forma unica uma entidade (recurso

informacional) para posterior recuperacao (Alves, 2010, p. 47-48).
A importancia do registro de metadados, especialmente os metadados de
preservacao aplicados ao PEP, pode ser percebida ao considerar que, diante do
surgimento de novos suportes e do desgaste natural dos meios de armazenamento,
ha o risco de perda desse dossi¢. Consequentemente, isso poderia levar a
destruicao da memoria das acdes de cuidado ao paciente, incluindo protocolos

adotados em tratamentos de doencas raras, negligenciadas ou hereditarias.

A relevancia do uso de metadados na preservacao digital também se
evidencia pelo fato de que a busca e a recuperacao da informacao podem ser
facilitadas, considerando-se que os dados clinicos sdo diversificados, possuem
diferentes formatos e estao registrados em multiplos suportes. Isso inclui imagens
radioldgicas, ultrassonografias, tomografias computadorizadas, graficos,
planilhas, observagdes médicas e evolugdes clinicas, todos comumente presentes

no PEP (Piconi, 2014).

Nesse contexto, os padroes de metadados existentes representam
referéncias fundamentais para a constru¢cdo de um modelo de metadados voltado
a preservagdo digital de prontudrios eletronicos do paciente. Todavia, a
efetividade dos metadados de preservagao depende de sua inser¢cao em ambientes
capazes de garantir a gestdo, a manuten¢do e a interpretacdo desses elementos ao

longo do tempo.

Diversos estudos sobre preservagao digital (Borba; Lima, 2013; Siebra et
al., 2013; Piconi, 2014; Pinto; Sales, 2017; Santos; Flores, 2020) analisam
estratégias de preservacao de objetos digitais e apontam suas limitagdes diante do
rapido crescimento desses registros. No entanto, no ambito da Arquivologia e da
CI, persiste o desafio de estabelecer padrdes, politicas e estratégias que garantam

as melhores praticas de preservagao digital.

Como ja destacava Mardero Arellano (2008, p. 25):

No Aambito nacional, a definicdo das politicas, obrigagdes ¢
metodologias mais apropriadas a preservagdo dos documentos
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eletronicos deve levar em consideragdo a implementacao de modelos,
a fim de verificar se eles atendem as expectativas dos usuarios de
instituigdes nacionais de pesquisa. Recomenda-se, também,
comprovar se eles estdio em concordancia com os padrdes
internacionais ja testados, que promovem, a longo prazo, o
arquivamento digital da produg¢ao cientifica.

Na perspectiva de Casabona ef al. (2006, p. 102), o prontudrio faz parte de
um complexo documental denominado Documentacdo Sanitaria. Essa
documentacdo abrange todos os registros produzidos nas a¢des de cuidado ao
paciente, incluindo resultados de exames, guias de transferéncia, fichas de
identificacdo, histérico de medicamentos administrados, notas de evolugao,

relatorios de imagem e laboratoriais, formularios de consentimento e autorizacao

de procedimentos, entre outros.

O PEP pode ser definido, conforme Stumpf e Freitas (1997, p. 80), como:

[...] um repositério de dados clinicos, administrado por um software
de gerenciamento de bancos de dados, contendo dados de diversas
fontes, tais como laboratorios, radiologia, consultorios e salas
cirargicas, armazenados de forma que permitam sua recuperagdo de
maneira tabular, grafica, com informagao do conjunto do paciente ou
sobre um paciente em particular.

Os PEP sdo tecnicamente considerados Registros Eletronicos em Saude
(RES) e fazem parte de um Sistema de Registro Eletronico de Saude (S-RES). A
norma ABNT ISO/TR 20514 define o RES como “[...] um repositério de
informagdes sobre a saide de individuos, em formato processavel

eletronicamente” ¢ o S-RES como “um sistema para registro, recuperaciao e

manipulagdo das informagdes de um RES” (ABNT, 2008, p. 8):

Ainda de acordo com a norma ABNT ISO/TR 20514, qualquer
sistema que capture, armazene, apresente, transmita ou imprima
informagdes identificadas em satde pode ser considerado um S-RES.
Entende-se por informacdo identificada aquela que permite
individualizar um paciente, incluindo seu nome, nimeros de
identificagdo (como RG e CPF) ou outros dados que, em conjunto,
possibilitem a identificacdo do individuo (Kiatake et al., 2021, p. 8).

Independentemente de seu formato, o prontuario do paciente ¢ um

documento essencial ndo apenas para a pesquisa na area da saude, mas também
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como fonte de estudos histdricos, socioldgicos e arquivisticos (Massad; Marin;

Azevedo Neto, 2003; Cruz; Flores; Garcia, 2011).

No Brasil, o Ministério da Satde (MS), compreendendo a importancia do
prontudrio para a gestdo publica, instituiu em 2011 o Prontudrio Eletronico do
Cidadao (PEC) no SUS, com o objetivo de otimizar a gestdo de recursos e

promover maior transparéncia no uso de verbas publicas (Beraldo, 2016).

Diante disso, a preservagao digital do PEP ndo pode ser tratada apenas
como um conjunto de boas praticas ou recomendacdes técnicas. Trata-se de um
processo que demanda a ado¢do de estratégias consolidadas, sustentadas por
infraestruturas institucionais capazes, como ja enfatizado anteriormente, de
garantir a autenticidade, a integridade e o acesso continuo aos documentos
digitais.

Nesse sentido, a implementacdo de RDC e, no caso dos documentos
arquivisticos digitais, de RDC-Arq, constitui elemento central para a efetivacao
da preservacdo do PEP, permitindo que metadados, politicas e procedimentos

operem de forma integrada ao longo do tempo.

6 Gestao, acesso e seguranca do prontuario do paciente

A gestdo ¢ um elemento fundamental para o desenvolvimento de qualquer
organiza¢do, independentemente de sua natureza. No caso das organizagdes de
saude, a gestdo ¢ ainda mais essencial, especialmente no que se refere ao
prontuario do paciente, independentemente do tipo de instituicdo e da
classificagdo, se: a) Atengdo Primdria a Saude — Unidades Basicas de Saude
(UBS:s), postos de satde e consultorios; b) Atengcdo Secundaria — Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) e clinicas especializadas; ou ¢) Aten¢do Tercidria —

Hospitais universitarios.

Além da gestdo geral, a gestdo dos prontudrios nessas institui¢des ¢
fundamental. Como produto informacional, o prontuario do paciente tem um
valor inestimavel para pesquisas na area da saude e para a compreensao da
evolucdo clinica e dos tratamentos realizados. Dessa forma, a adequada gestao,

representacdo, organizagdo e acesso a essas informagdes torna-se essencial,

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-146155, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.146155

|17



O prontuario eletrénico do paciente: reflexdes
acerca da preservacao digital

questao Odete Mayra Mesquita Sales, Virginia Bentes Pinto

E-ISSN 1808-5245

garantindo que estejam disponiveis apenas para aqueles que possuem direito legal

de acesso (Rabelo, 2019).

A Resolucao n. 1.821/2007, do CFM, estabelece que o prontudrio,
independentemente do meio de armazenamento, ¢ propriedade fisica da
institui¢do de satide onde o paciente foi assistido, seja ela um hospital, uma clinica
ou um consultdrio particular, cabendo a essa instituicdo a responsabilidade pela
guarda do documento. O Artigo 8° da resolugdo determina que os prontuarios em
suporte de papel devem ser preservados por um periodo minimo de 20 anos,

contados a partir do ltimo registro.

Além disso, vale destacar que a obrigacao da guarda dos prontudrios esta
prevista em diferentes normativas legais, como o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Codigo Civil e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O
primeiro estabelece um prazo de cinco anos para a guarda de documentos. O
segundo determina que o periodo de guarda seja de trés anos. Ja o ECA Exige que
hospitais e estabelecimentos de satide que atendam gestantes, sejam publicos ou

privados, mantenham os registros das atividades assistenciais por 18 anos.

Com a transi¢ao do prontuario para o formato eletronico, surgem novas
demandas pela criacdo de meios que visem a preservagdo, a garantia de
autenticidade, a confiabilidade e a integridade dos documentos digitais (Duranti,

2007).

Contudo, a preservagdo digital dos prontudrios requer cuidados
especificos, considerando que contém dados e informagdes sensiveis dos
pacientes. Assim, torna-se imprescindivel estabelecer cuidados especiais no que
se refere aos aspectos éticos, legais e de seguranga, bem como a definicdo de
critérios, estratégias, politicas e diretrizes que garantam a seguranga, 0 acesso € 0
uso dessas informagdes a longo prazo (Piconi; Ricarte, 2012). Uma vez que, a
Resolucao n. 1.821/2007 (CFM, 2007), em seu Artigo 7°, determina que o PEP
deve ser mantido permanentemente, cabendo ao SAME o arquivamento e a

protecdo do sigilo das informagdes do paciente.

Nessa vertente, o Codigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n. 2.217/2018)

estabelece que o prontuario pertence ao paciente, estando sob a guarda do médico
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ou da institui¢do de saude. O Artigo 87, §2° dispde que “[...] o prontudrio estara
sob a guarda do médico ou da instituicdo que assiste o paciente”. Por ser
documento do paciente, ele tem direito a obtengao de copias conforme o art. 88,
do mesmo codigo, sendo vedado ao médico “[...] negar ao paciente, acesso a seu
prontuario, deixar de lhe fornecer copia quando solicitada, bem como deixar de
lhe dar explicacdes necessarias a sua compreensdo, salvo quando ocasionarem

riscos ao proprio paciente ou a terceiros” (CFM, 2018, art. 87).

Levando em consideragdo a chamada Sociedade em Rede a qual Castells
(2013) se refere, sabe-se que os PEP estdo sujeitos aos perigos decorrentes de
“[...] ataques cibernéticos, colocando as informagdes pessoais neles contidas sob
forte necessidade de prote¢do contra acessos indevidos e adulteracdes, o que
podera ser viabilizado por meio do uso desta tecnologia” (Xavier; Gottschalg-
Duque, 2021, p. 2).

Nesse sentido, quando se fala de sigilo das informagdes, trata-se da
protecao informacional aplicada aos prontuarios, bem como, em sua preservagao.
O termo seguranca pode ser compreendido, segundo Lopes (2009, p. 18), como
“[...] todas as politicas, procedimentos e ferramentas técnicas utilizadas para
defender sistemas contra acessos ¢ modificagdes nao autorizadas, alteragoes,
destrui¢des, roubo e danos fisicos”. A norma brasileira ISO/IEC 17.799/2005

aponta que a seguranc¢a da informagao € caracterizada pela preservacao da:

a) Confidencialidade: garantia de que a informagdo ¢ acessivel
somente por pessoas autorizadas a terem acesso;

b) Integridade: salvaguarda da exatiddo e completeza da informacao
¢ dos métodos de processamento;

¢) Disponibilidade: garantia de que os usudrios autorizados obtenham
acesso a informacdo e aos ativos correspondentes sempre que
necessario” (ABNT, 2005, p. 1).

Salvador e Almeida Filho (2005) endossam que a seguranca da
informacao precisa ser pautada na integralidade, confiabilidade, disponibilidade,
autenticagdo, autorizacdo, legalidade e auditoria. Estes mesmos autores
comentam que existem mecanismos que norteiam a efetivagcdo da seguranca, tais
como: controle de acesso por login ou senha, certificados digitais (documentos

eletronicos que possuam duas chaves), biometria (identificagdo pela medig¢ao
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precisa de tracos biologicos), firewall (sistema que controla e permite acesso,
politicas e praticas de acesso e bloqueio do PEP), backups e log de auditoria
(copia dos dados e controle de acesso ao PEP). Esses mecanismos podem
possibilitar o controle dos dados contidos no prontuério eletronico (Salvador;

Almeida Filho, 2005).

Para Xavier e Gottschalg-Duque (2021, p. 2) a gestao tecnologica dos
PEP, voltada para a seguranga da informagdo, pode contemplar “[...] o emprego
da tecnologia Blockchain considerada disruptiva e inovadora em termos de
seguranca e descentralizacdo da gestdo de dados acessiveis, transacionados e

trafegados pela Internet”.

Dessa maneira, todos os mecanismos abordados pelos referidos autores
podem garantir um nivel elevado de confiabilidade e privacidade das informagdes
dentro de um sistema de PEP, envolvendo aspectos da preservacdo digital. Mas
ha necessidade de que sejam criadas politicas e praticas bem especificas e
estruturadas de acesso a estas informagdes, objetivando a conscientizacdo das

pessoas de direito, a um uso apropriado e seguro de sistemas informatizados.

No entanto, destaca-se que o PEP, para ser util e seguro, deve adotar
padrdes na representacdo da informacao, nos meios de armazenamento e nas
trocas de informagdes. Essas informacdes sdo caracterizadas pelo uso e
associacdo de metadados que possibilitam ler e entender o contexto em que os
dados foram produzidos e reproduzi-los para uso, bem como apoiar a preservacao
digital.

A luz da literatura analisada, torna-se indispensavel estabelecer diretrizes
para a preservacdo dos PEP, bem como estratégias e politicas que garantam a
recuperagdo e o uso desta informagdo ao longo do tempo, com o uso de padrdes
ou estratégias para preservacdo digital reconhecido internacionalmente,
obedecendo a complexidade, a heterogeneidade e a seguranca necessarias para

este tipo de dado.

Sendo assim, as discussdes apresentadas nesta secdo evidenciam a
complexidade dos desafios relacionados a gestdo, segurancga e preservagao do

PEP, constituindo elementos que fundamentam a andlise critica da literatura
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apresentada na secdo seguinte, na qual sdo sistematizados os principais eixos

analiticos identificados na revisdo bibliografica.

7 Resultados e discussao

Conforme descrito na metodologia, a revisdao bibliografica analitica permitiu
identificar padroes recorrentes na literatura e nas normativas relacionadas ao PEP,
possibilitando a organizacao dos resultados em eixos tematicos que evidenciam

os principais desafios da preservacgdo digital.

O primeiro eixo refere-se ao predominio das abordagens normativas e
legais, nas quais se observa forte énfase na seguranga da informagdo, na
confidencialidade dos dados e na validade juridica dos registros eletronicos em
saude. A literatura analisada demonstra que, embora essas dimensdes sejam
fundamentais, elas ndo contemplam de forma sistemdtica os requisitos
necessarios para a preservacao digital a longo prazo, como a manutengdo da

autenticidade, da integridade e do contexto arquivistico dos documentos digitais.

O reconhecimento da complexidade informacional do PEP, ¢ foco do
segundo eixo, caracterizada pela diversidade de formatos, pela producao continua
de dados e pela necessidade de interoperabilidade entre sistemas. Nesse contexto,
os estudos ressaltam a importancia do uso de metadados para a organizagdo, a
recuperagdo e a contextualizacdo das informagdes clinicas. Contudo, a aplicagao
de metadados de preservacdo ainda se apresenta de forma incipiente,

frequentemente desvinculada de politicas institucionais de preservacao digital.

Como terceiro eixo tem-se uma lacuna significativa no que diz respeito a
incorporacdo de modelos consolidados de preservagdo digital, amplamente
discutidos na literatura da CI e da Arquivologia, como os RDC e os RDC-Arq.
Embora esses ambientes sejam reconhecidos como essenciais para a custodia de
documentos digitais de guarda permanente, sua adog¢ao ainda € pouco mencionada
ou exigida nas normativas que regulamentam o uso e a guarda do prontudrio

eletronico no Brasil.

O quarto eixo relaciona-se as contradigdes normativas existentes,

especialmente no que se refere a autorizagdo para o descarte dos prontudrios em
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suporte fisico ap0s a digitalizacdo, conforme previsto na legislagdo brasileira, sem
a exigéncia concomitante de infraestruturas confiaveis de preservagdo digital.
Essa dissociagdo evidencia um risco significativo para a preservacao da memoria

sanitaria e para a confiabilidade dos registros clinicos ao longo do tempo.

De forma articulada, esses resultados demonstram que, embora o PEP seja
amplamente reconhecido como documento essencial para a assisténcia a satude,
para a gestdo institucional e para a pesquisa cientifica, sua preservacao digital
permanece fragilizada pela auséncia de uma abordagem integrada que considere
o ciclo de vida dos documentos digitais e a necessidade de ambientes confidveis

de custoddia e preservagao.

8 Consideracoes finais

A preservagdo digital do PEP ainda se configura como um campo em
desenvolvimento, tanto no Brasil quanto em outros contextos internacionais,
representando um dos principais desafios contemporaneos no ambito da
documentacdo sanitaria e da gestdo da informacao em satide. Os resultados desta
revisdo bibliografica analitica evidenciam que, apesar dos avangos significativos
na informatizagao dos registros clinicos e na regulamenta¢do voltada a seguranca,
privacidade e validade juridica dos dados, a preservagdo digital a longo prazo
permanece pouco estruturada, especialmente no que se refere a adogao sistematica

de infraestruturas e estratégias especificas.

A andlise da literatura demonstra que o PEP, enquanto documento
arquivistico digital de guarda permanente, demanda condigdes especificas para
garantir sua autenticidade, integridade, confiabilidade e acesso continuo ao longo
do tempo. Nesse sentido, observa-se uma lacuna importante nas normativas
brasileiras, que, embora avancem na regulamentacdo da digitalizagdo e da
seguranca da informacdo, ndo incorporam de forma explicita a necessidade de
ambientes confidveis de preservagdo digital, como os RDC e os RDC-Arq,
aspecto que se torna ainda mais critico diante da possibilidade legal de descarte

dos suportes fisicos ap0s a digitalizagao.
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Os beneficios associados ao uso do PEP sdao amplamente reconhecidos,
incluindo melhorias na gestdo da informag¢@o, maior integragdo entre sistemas de
saude e ampliagdo das possibilidades de pesquisa cientifica. No entanto, sua
consolidagdo como documento digital confiavel exige uma abordagem
estruturada que envolva politicas institucionais, padrdes de metadados, estratégias
de preservacdo e mecanismos de governanga informacional capazes de garantir a

perenidade dos registros clinicos.

Como contribuicdo para a CI, este estudo evidencia a necessidade de
articulacdo mais efetiva entre os campos da saude, da tecnologia e da gestao da
informacao, destacando que a preservagao digital ndo deve ser tratada como um
aspecto secundario da informatizacdo em satde, mas como parte integrante do
ciclo de vida dos documentos digitais. A adogao de infraestruturas de preservacao
confidveis, associada ao uso sistematico de metadados e a politicas institucionais
bem definidas, apresenta-se como condicdo fundamental para assegurar a
preservagao da memoria sanitaria, o suporte a pesquisa cientifica e a continuidade

do cuidado ao paciente.

Garantir a preservagdo digital do PEP ¢ um desafio da sociedade
contemporanea, crucial para assegurar o acesso continuo as informagdes, dar
suporte a pesquisa cientifica e preservar a memoria da satide publica. Esse tema
deve ser mais debatido no Brasil, pois sua solugdo ¢ indispensavel tanto para a
continuidade dos tratamentos médicos quanto para o desenvolvimento da ciéncia

da saude.

Nesse contexto, a preservacdo digital do PEP envolve desafios
tecnologicos, legais, éticos e organizacionais que exigem uma abordagem
multidisciplinar, envolvendo profissionais da informacdo, da saide e da
tecnologia. O fortalecimento do debate académico e institucional sobre o tema
mostra-se indispensavel para que a preservagdo digital seja incorporada de
maneira estruturada as praticas de gestao da informagdo em saude, contribuindo
para a confiabilidade, acessibilidade e sustentabilidade dos registros clinicos no

longo prazo.
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The electronic health record: reflections on digital preservation

Abstract: This study analyzes the digital preservation of the Electronic Health
Record from the perspective of Information Science, considering its relevance for
healthcare continuity, scientific research, and the preservation of health memory.
The objective is to critically examine the challenges related to the digital
preservation of these records, highlighting gaps between healthcare regulations
and consolidated principles of digital preservation. This qualitative research
adopts a narrative analytical literature review, addressing the historical evolution
of patient records, their transition from physical to digital formats, and the
regulatory frameworks governing their use and custody. Results indicate that
although digitization has significantly advanced, regulations remain primarily
focused on data security and confidentiality, with limited incorporation of
systematic long-term digital preservation strategies. The findings highlight the
need for trustworthy digital preservation infrastructures associated with
preservation metadata as essential conditions to ensure authenticity, integrity, and
continuous access to digital records. The study concludes that digital preservation
of Electronic Health Record requires an interdisciplinary approach integrating
contributions from Information Science and Archival Science to ensure the long-
term reliability and sustainability of clinical records.

Keywords: clectronic health record; digital preservation; trusted digital
repositories; preservation metadata; information science
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