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Resumo: A evolugdo do processo de comunicacao ao longo dos séculos remete a necessidade
de o homem de viver em sociedade. A linguagem juridica apresenta-se complexa em face da
aplicagdo técnico-juridica, uso de jargdes e expressdes em latim. Nesse contexto, esta pesquisa
objetiva apresentar o Visual law e analisar seus impactos nos processos de comunicagdo
juridica no Brasil. Para isso, discorre-se sobre a comunicagdo juridica, seus elementos e
democratizagdo da informagdo e Visual law. A metodologia adota revisao integrativa da
literatura, pesquisa qualitativa, exploratoria e documental. Conclui-se que o Visual law no
contexto da comunicagdo juridica pode ser utilizado como instrumento que confere clareza e
objetividade na comunicacdo juridica para toda a sociedade, contribuindo para a
democratizacdo da informacao. Sao importantes os estudos na area da Ciéncia da Informacgao
que envolvam os processos de comunicagdo da informagao para além da comunicagdo juridica.
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1 Introducao

A evolugdo do processo de comunicagdo ao longo dos séculos remete a necessidade de o
homem de viver em sociedade, tendo como primeiras formas de comunicagdo simbolos e
desenhos para registro e transmissao de informagdes.

A linguagem, compreendida enquanto sistemas de signos utilizados para comunicar,
implica na necessidade de tornar relevante o seu dominio para convivéncia em sociedade. A
linguagem juridica, em face de sua origem e evolugdo ¢ dotada de complexidade, formada com
o uso de jargdes, termos em latim e uso da técnica-juridica que influenciam no seu dominio e
na sua compreensao.

No ambito do Direito, a necessidade de informacao surge entre os envolvidos na relacdo
juridica, significativamente as partes — autor, réu e terceiros interessados — que podem
apresentar diversas barreiras, tais como: terminoldgicas, interpessoais e legais, que contribuem
para que haja um retardamento, descontentamento ou a ndo obtenc¢ao da informagao adequada
pelos interessados. Nesse contexto, torna-se necessario discutir os processos de comunicagdo
juridica e as politicas publicas que permitam uma aproximac¢ao do mundo do direito aos seus
usuarios.

Desse modo, a hipotese deste estudo € que a utilizacdo do Visual law no processo de
comunicacdo juridica pode auxiliar na democratizacdo da informagdo e, assim, aproximar o
direito dos seus usuarios. Portanto, o objetivo deste estudo € apresentar o Visual law e analisar
seus impactos nos processos de comunicagao juridica no Brasil.

Para tanto, ¢ necessario discorrer sobre a comunicacgdo juridica, seus elementos e o
contexto de aplicacdo para democratizagdo da informag¢do. Além disso, importa examinar o
Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, um dos elementos de operacionalizagao
do Visual law. O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, politica publica do
judiciario langado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, propde o desenvolvimento de a¢des para
adoc¢do de linguagem simples, direta e compreensivel a todas as pessoas, tanto no que se refere
a produgdo das decisodes judiciais como na comunicagdo com a sociedade; apresentar o Visual
law no contexto da comunicacao juridica, apresentando-o como instrumento que objetiva trazer
clareza e objetividade a comunicacdo para o usudrio, visando atender suas necessidades

informacionais.
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Trata-se de Revisao Bibliografica Integrativa, qualitativa, exploratoria e documental.
De acordo Marinho, Cavalcante e Pinto (2019) “O propésito inicial deste método de pesquisa
¢ obter o entendimento de um determinado fendmeno, baseando-se em estudos bibliograficos,
teoricos e epistemologicos”. Por outro lado, a pesquisa qualitativa “[...] preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano” (Marconi; Lakatos, 2022, p. 298). Segundo Gil (2022, p. 42), a pesquisa exploratoria
visa “[...] proporcionar maior familiaridade com o problema”. O referido autor, esclarece que
“Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fenomeno estudado”. A pesquisa documental, segundo Severino
(2017, p. 131), “[...] tem como fonte documentos em sentido amplo” contendo documentos
legais que ndo passaram por tratamento analitico considerando-se matéria-prima que permite
ao pesquisador desenvolver sua investigacdo e analise.

Utilizou-se de uma abordagem tripartite, porém nao sequencial, cujas etapas ocorreram
simultaneamente. Primeiramente, pesquisa bibliogréfica nas areas do Direito e da Ciéncia da
Informagdo sobre o tema Linguagem Simples. O objetivo foi levantar subsidios para o
arcabouco teodrico da pesquisa.

Com relacdo a pesquisa documental, os documentos buscados e analisados
compreenderam uma variedade de tipologias relevantes, que incluiram, mas ndo se limitaram
ao manual do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, diversos decretos, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a Recomendagdo 144/2023 dos tribunais, a
Constituicdo Federal de 1988, e a Lei 13.460/2017 dos Usudrios do Servigo Publico.
Adicionalmente, examinamos a Portaria 351/2023, que estabelece o Selo Linguagem Simples
do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

Além das analises bibliografica e documental, realizou-se uma pesquisa exploratéria
em websites, focando especificamente no site do CNJ e em outros sites dedicados a promogao
e discussdo sobre a linguagem simples. Este esfor¢o objetivou captar as praticas e as
implementagdes atuais da linguagem simples dentro do contexto judiciario.

Este estudo se justifica por discutir e evidenciar assunto relevante a sociedade, a Ciéncia
da Informagdo enquanto ciéncia que se preocupa com o uso da informagao, e aos operadores

do direito, ao tratar da democratizagdo da informagao no contexto da comunicagao.
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2 A comunicacio juridica e a democratizacao da informacao

Ao tratar da comunicagao juridica se faz relevante compreender a necessidade de conhecimento
especializado e objetividade na utilizagdo das palavras, visto que o vocabulério juridico
constitui instrumento dos operadores de direito para o exercicio de sua profissdo. Mais que
isso, constitui o exercicio diario da interpretacdo normativa em face da técnica adotada na
construgdo do discurso normativo, além da utilizagdo de jargdes juridicos, uso de linguagem
técnica e rebuscada em que a colocagdo equivocada pode alterar sentido e expressao legal.
Tratar da comunicacao juridica envolve uma complexidade de possibilidades, que conforme

explica Mollica (2020) inclui:

[...] desde um parecer do advogado para o cliente, passando pelas peticdes
enderecadas aos orgdos estatais, as sentencas judiciais, os atos administrativos, os
livros e artigos juridicos publicados nos periddicos especializados e até o trabalho da
imprensa quando divulga noticias sobre temas do Direito.

Além disso, deve-se observar o imperativo da utilizacao dos elementos constitutivos da
comunicacdo, quais sejam, emissor, receptor, signo, contetido, contexto, canal, ruido e
feedback, que estdo presentes no processo de comunicacao juridica.

Segundo exposto em Pereira (2009), o emissor seria o individuo ou grupos de quem
parte a mensagem (criagdo, producdo, emissdo); o receptor, como destinatario da mensagem,
isto €, quem a recebe e a interpreta (individuos ou grupos); mensagem, todo e qualquer
instrumento de comunicagdo que pode ser definida como ordenacdo de signos que apds
materializados teria como objetivo a transmissao da informacao; o signo, seria os elementos de
uma mensagem (palavras, gestos, imagens); ja o contetido, a propria informagdo; o codigo,
considerado a linguagem em que a mensagem pode ser expressa; o contexto, influencia o
sentido da mensagem por considerar lugar, época e circunstancia para realizacdo da
comunicacdo; o canal, considera-se o meio fisico de conducdo dos sinais do emissor ao
receptor; o ruido, constitui interferéncia de natureza diversa (visual, semantica) no canal de
comunicacdo; e, o feedback, quando ocorre inversdo de papéis entre emissor € receptor no
retorno na comunicagao.

Segundo Franga e Simdes (2016, p. 22), a comunicacdo, enquanto processo

comunicativo, pode ser compreendida como “[...] processo de produgado e circulagdo de sentido
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entre duas ou mais pessoas, atividade de troca simbolica através da producao de material
discursivo em certo contexto”.

No contexto juridico, segundo Sousa et al. (2024, p. 59), a comunicagao juridica pode
ser compreendida como “[...] fendmeno interpessoal externalizado mediante ao modelo de
comunicacdo procedimental, que tem por objeto atos da conduta humana moldados em suas
particularidades em face de cada ramo do direito e amparados pela norma juridica (regras e

principios)”. Segundo os referidos autores, esse conceito considera como elementos:

Pode-se dizer que se trata de fendmeno interpessoal por exigir que na comunicagido
ocorra sempre a interagdo humana, podendo esta ocorrer de varias formas (direta,
indireta, entre grupos ou individualmente, em massa, dentre outros), ¢ interlocutores
(humanos). O termo externalizado ¢ utilizado porque requer o movimento dialdgico
da comunicag@o, que exige sentido e significacdo dos signos, os quais se convertem
em informagdo a partir de sua interpretag@o pelo receptor. O modelo de comunicagio
procedimental representa a utilizagao de métodos de visualizacao sistematizados para
organizar e controlar o fluxo informacional considerando os atos da conduta humana
regulados por lei. Os atos da conduta humana representam as agdes humanas e
pressupdem as relagdes existentes, somente possiveis na sociedade. Essas relagdes
podem ser moldadas em suas particularidades em face de cada ramo do direito, uma
vez que a convivéncia em sociedade se tornaria inconcebivel sem sua regulacao.
Portanto, torna-se imprescindivel que esses atos da conduta humana recebam o
amparo das normas juridicas (regras e principios). Conforme Kelsen, essas normas
atuam ora como determinagdes faticas e juridicamente possiveis a serem satisfeitas,
ora como mandamentos de otimizacdo, levando em consideragao a possibilidade de
satisfagdao em graus variados (Sousa et al, 2024, p. 59).

A comunicagao juridica se mostra como um campo necessario para a compreensao dos
mecanismos de troca de informacdes no ambito das instituigdes publicas, buscando exercer
modelos de governanga transparentes, eficientes e centrados no interesse da coletividade.
Segundo Sousa et al. (2024, p. 53), “O dominio dos processos de comunicagdo juridica visa
atender o objetivo de simplificar processos e desburocratizar o acesso a informagao aos seus
usuarios, cuja finalidade se centra na satisfagdo do interesse ou finalidade publica”. Nesse
sentido, o processo de comunicacdo juridica e o controle do fluxo de informag¢des conduz ao
estabelecimento de uma linguagem clara, objetiva, passivel de acesso ao cidaddo,
transparéncia, qualidade e celeridade no judicidrio.

O foco da comunicacdo juridica estd centrado nos mecanismos pelos quais as
informagdes juridicas fluem dentro das instituigdes, mapeando no contexto dos elementos do
processo de comunicagdo, emissores, receptores, canais € mensagens. Através do controle do
fluxo de informagdes, serve de instrumento para garantias fundamentais previstas

constitucionalmente, como acesso a informacgao, direito de livre manifestacdo do pensamento,
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de liberdade de expressdo, evidenciando-se a promocgao de politicas publicas, o exercicio da
democracia, a promog¢ao da dignidade humana e o combate a desinformagao, e, portanto, o
fortalecimento das liberdades democraticas.

Para entender democratizagdo da informagdo, ¢ necessario remeter ao conceito de
democracia. No caso deste estudo, trazemos o conceito de Norberto Bobbio, para quem
democracia demanda algumas condig¢des. Primeiramente, muitos cidadaos devem participar
direta ou indiretamente do processo de escolha ou tomada de decisdo, o procedimento deve
trazer as regras, e ¢ preciso que os cidadaos chamados ao processo sejam capazes de escolher
entre as alternativas disponiveis.

Assim, nas palavras de Bobbio (1986, p. 20):

[...] para uma definicdo minima de democracia, como ¢ a que aceito, ndo bastam nem
a atribuicdo a um elevado niimero de cidaddos do direito de participar direta ou
indiretamente da tomada de decisdes coletivas, nem a existéncia de regras de
procedimento como a da maioria (ou, no limite, da unanimidade). E indispensavel
uma terceira condi¢do: € preciso que aqueles que sdo chamados a decidir ou a eleger
os que deverdo decidir sejam colocados diante de alternativas reais e postos em
condigdo de poder escolher entre uma e outra.

Dessa maneira, pode-se entender democratizagdo da informacdo como um processo
pelo qual o maior nimero de pessoas possivel pode acessar e compreender a informagao, no
caso deste estudo, a informacao juridica, para que possa escolher ou tomar decisdes informadas.
No caso das regras mencionadas por Bobbio, utilizamos a legislagdo vigente sobre o tema

Visual law para comprovar nossa hipotese.

3 Compreendendo o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples

O Conselho Nacional de Justiga no intuito de contribuir com o entendimento de uma linguagem
mais clara no ambito do judiciario, instituiu o Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem
Simples, durante o 17° Encontro Nacional do Poder Judiciarios, ocorrido em Salvador, na
Bahia, em dezembro de 2023. O referido Pacto visa adotar “agdes, iniciativas e projetos” a
serem observados e desenvolvidos pelo judiciério brasileiro “em todos os segmentos da Justica
e em todos os graus de jurisdicdo”, estabelece como objetivo “[...] adotar linguagem simples,
direta e compreensivel a todas as pessoas na produgao das decisdes judiciais e na comunicagao
geral com a sociedade” (CNJ, 2023a, p. 2). Nesse contexto também inclui na perspectiva da

linguagem simples, a acessibilidade, de modo que “[...] os tribunais devem aprimorar formas
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de inclusdao, com uso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e de audiodescrigdo ou outras
ferramentas similares, sempre que possivel” (CNJ, 2023a, p. 2).

A justificativa dessa politica publica do judiciario esta na defesa da ndo perpetuagdo da
linguagem técnica e pronunciamentos como obstaculos a “compreensdo das decisdes pela
sociedade”, visando alinhar boa técnica, clareza e brevidade na comunicagdo, indispensaveis
para garantia de acesso a justica.

O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples (CNJ, 2023a, p. 4), elenca um rol

de compromissos a serem assumidos pelos Tribunais que aderirem ao Pacto, envolvendo:

a) eliminar termos excessivamente formais e dispensaveis a compreensao do conteudo a
ser transmitido;

b) adotar linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados publicos, despachos,
decisoes, sentengas, votos e acordaos;

¢) explicar, sempre que possivel, o impacto da decisdo ou do julgamento na vida de cada
pessoa e da sociedade brasileira;

d) utilizar versdo resumida dos votos nas sessdes de julgamento, sem prejuizo da juntada
de versdao ampliada nos processos judiciais;

e) fomentar pronunciamentos objetivos e breves nos eventos organizados pelo Poder
Judiciario;

f) reformular protocolos de eventos, dispensando, sempre que possivel, formalidades
excessivas;

g) utilizar linguagem acessivel a pessoa com deficiéncia (Libras, audiodescri¢do e outras)

e respeitosa a dignidade de toda a sociedade.

A construgdo do Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples tem como
fundamento juridico a Instrumentos juridicos a nivel internacional e nacional, considerando a
protecao dos Direitos Humanos dos quais o Brasil tornou-se signatario, a saber, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos; o Pacto de Sao José da Costa Rica; a Convencao sobre
Eliminagdo de todas as formas de Discriminagdo Racial promulgada pelo Decreto n. 65.810,
de 1969; a Convencao Interamericana contra o Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas
Correlatas de Intolerancia, promulgada pelo Decreto n. 10.932, de 2022; regras sobre Acesso
a Justica das Pessoas em Condicdo de Vulnerabilidade; os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas, em particular o ODS
16 (Paz, Justica e Institui¢des Eficazes) (CNJ, 2023a, p. 5).
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No ambito Interno, a Constituicdo Federal de 1988, considerando direitos e garantias
fundamentais como acesso a justica, a informacao e a razoavel duragdo do processo (Brasil,
2016); além das Recomendag¢do n. 144, de 2023, que “Recomenda aos Tribunais que
implementem o uso da linguagem simples nas comunicagdes e atos que editem” (CNJ, 2023c¢),
estando esta, fundamentada na Lei n. 13.460, de 2017 (Brasil, 2017b), que trata do direito dos
usudrios de servigo publico; e a Resolugdo n. 376, de 2021, que “Dispde sobre o emprego
obrigatorio da flexdo de género para nomear profissdo ou demais designacdes na comunicagao
social e institucional do Poder Judiciario nacional” (CNJ, 2021). Além disso, a Portaria n. 351,
de 04 de dezembro de 2023, “Institui no Conselho Nacional de Justica o Selo Linguagem
Simples”, “[...] com a finalidade de reconhecer, dar publicidade, estimular e disseminar em
todos os segmentos da Justi¢a e em todos os graus de jurisdi¢do o uso de linguagem simples”

(CNJ, 2023Db). O Guia de Linguagem Simples TIRS (Rio Grande do Sul, 2021, p. 7), apresenta-

se algumas caracteristicas da linguagem simples, conforme Figura 1:

Figura 1 - Linguagem simples

O que ndo é

Escrever de forma simpléria e/ou
simplista. Ou seja, escrever, sem
reflexdo.

Escrever de modo coloquial, com
emprego de girias e internetés
(linguagem utilizada em redes
sociais, com emprego de palavras
abreviadas e estruturas sem
preocupagdo com as normas
gramaticais).

Retirar informagées complexas,
apesar de importantes, para
tornar o texto mais simples.

Escrever o mesmo texto para
publicos diferentes.

MNivelar por baixo.

O que é

Escrever pensando no leitor.
Ou seja, escrever com empatia em
relacdo ao leitor.

Escrever com palavras e
estruturas simples, mas com
respeito as normas da lingua

e adequacgdo ao contexto em que
se escreve.

O

Escrever a mensagem com o
contelido necessario - simples ou
complexo - de forma transparente
e organizada.

Escrever o texto com linguagem
compativel com o publico-alvo.

Ampliar o acesso a informacao.
Nossa sociedade é muito desigual,
e o acesso a informacao é direito
de todos.

Fonte: Rio Grande do Sul (2021).

Para concretizacao da utilizagdo da linguagem simples pelos tribunais cinco eixos

principais, devem ser observados, quais sejam: simplificar a linguagem de documentos, de

modo que o significado de expressdes técnicas possam ser explicadas por meio de manuais e
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guias orientativos; a brevidade e a objetividade nas comunicagdes, envolvem reducdo de
formalidades, resumo de votos nas sessdes de julgamentos e brevidade nos pronunciamentos;
educacdo, conscientizagdo e capacitacao, do corpo técnico e o uso de ferramentas tecnoldgicas,
no uso de plataformas intuitivas e informagdes claras além de recursos de audio, videos
explicativos e tradugdes para facilitar a compreensao dos documentos e das informagdes do
Poder Judiciario, podendo incluir nesse contexto, o uso do Visual law; e, articulacao
interinstitucional e social, envolvendo sociedade civil, das institui¢gdes governamentais ou nao,
e da academia, para promover a linguagem simples em documentos (CNJ, 2023a, p. 8). A nivel
estadual, o Quadro 1, indica os Tribunais que aderiram ao Plano Nacional do Judiciario pela

Linguagem Simples.

Quadro 1 - Adesdo dos Tribunais Estaduais

TRIBUNAIS ESTADUAIS - ADESAO ao Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples

Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre

Tribunal de Justica do Estado do Amapa

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios

Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhéo

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

Tribunal de Justica do Estado do Para

Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Tribunal de Justica do Estado de Roraima

Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo

Tribunal de Justica do Estado de Tocantins

Fonte: CNJ (2023a).
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Percebe-se que o Conselho Nacional de Justi¢a prima por uma comunicacdo juridica
mais transparente, clara e objetiva para se fazer chegar a toda sociedade o acesso a justica de
forma mais eficiente. Nesse contexto, o Visual law torna-se um instrumento que pode agregar

nesse processo.

4 O Visual law no contexto da comunicac¢ao juridica

Inicialmente, torna-se importante destacar que o Visual law, por vezes denominado de Design
de Informagao, volta-se a aplicacdo do design no processo de organizagdo da informagdo. A
concepedo de design esta relacionada a concepcao de um produto, que envolve, para além de
suas funcionalidades, o viés estético (Nybo; Maia; Cunha, 2020, p. 3).

O Visual law ¢é considerado uma vertente do Legal Design, este oriundo dos estudos de
Margaret Hangan, em sua obra Law by Design, indicando, “[...] a viabilidade de implementagao
de técnicas de design ao direito”. O escopo seria “[...] recolocar o individuo na centralidade
das rotinas e dos processos levados a efeito da seara juridica”. (Faleiros Junior; Calaza, 2021,
xiii).

A percepcao da necessidade de tornar o acesso a informagdo mais claro para os usuarios
nasce da busca por um sistema mais equitativo e inclusivo. Para alcangar esse objetivo, torna-
se fundamental considerar a diversidade social, avaliar as politicas publicas existentes e tornar
a linguagem juridica mais clara, transparente e acessivel.

Segundo Ribeiro (2021), “Ao se utilizar de imagens e icones, o legal designer facilita a
compreensao € memorizagdo de informagdes, e da mais credibilidade e persuasio para os seus
argumentos”’. Nesse contexto, segundo o referido autor, constituem diretrizes fundamentais do

Visual law:

Adequacao de linguagem: a linguagem do documento deve ser adequada ao grau de
entendimento do usudrio. Argumentacdo visual: a linguagem textual deve ser
complementada com informagdo visual que auxilie a compreensdo do usuario.
Equilibrio da composi¢do: a disposi¢ao dos elementos em uma pagina deve ser
esteticamente agradavel, deve-se evitar excessos para ndo gerar poluigdo visual na
composi¢ao (Ribeiro, 2021).

O Visual law adota em sua linguagem escrita o plain language (linguagem

simplificada), como forma de aproximar a comunicacao da informagdo de cunho juridico a
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seus usuarios, de forma clara e compreensivel na utilizagdo de documentos. O objetivo nao
seria reduzir contetido, mas tornar a leitura compreensivel. Conforme exposto em Conti (2016,
p. 20), a linguagem clara corresponde a “[...] expressdo simples e direta da informacao, a partir
de uma ‘traducdo’ da linguagem técnica com vistas aos cidaddos comuns (leigos), para que
possam ter um primeiro entendimento do significado do objeto de sua pesquisa.”. No nosso
pais registra-se algumas normas que fazem referéncia ao plain language, conforme apresentado

no Quadro 2:

Quadro 2 - Indicagdo da utilizag@o de linguagem simplificada no ambito do Visual law na legislacdo brasileira

Art. 32. Sempre que possivel deverao ser utilizados recursos de Visual law
Artigo que tornem a linguagem mais claros, usuais e acessiveis, de todos os

32 documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados e dos
fluxos de trabalho (CN1J, 2020).

Resolucdo 347, da
Resolucdo n. 347,
de 13 de outubro

de 2020.
Inciso XXV — Visual law — subarea do Legal Design que utiliza elementos visuais
XXV do | tais como imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito mais
anexo claro e compreensivel (CNJ, 2020).
. . . Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagio, que sera
Lei de acesso a Artigo . . S I
. ~ o franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
informagao 5 . L . > .
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo (Brasil, 2011).
I a . . ~ .
nstmgao . [...] Nos atos submetidos a registro poderao ser usados elementos graficos,
Normativa n. 55, Artigo . . ~ . .
. o como imagens, fluxogramas e animagdes, dentre outros (técnicas de Visual
de 02 de junho de 9 . " .
2021 law), bem como timbres e marcas d'dgua (Brasil, 2021).

Decreto n. 9,094, Art. 1°,

de 17 de julho de inciso VII - utilizagdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e

estrangeirismos (Brasil, 2017a).

2017 VII
Art. 6°. As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a
Lei Geral de Artigo boa-fé e os segEmites principios:
protecao de Dados 9°

VI. VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os
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respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes
devera ser realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo ¢ da
legislagdo pertinente.

[...]

§ 6° As informagdes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo
deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, consideradas
as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usudrio, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de
forma a proporcionar a informacao necessaria aos pais ou ao responsavel
legal e adequada ao entendimento da crianga.

Art. 20 [...]
§ 1° O controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informacdes
claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados
para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito
publico referidas no paragrafo tnico do art. 1° da Lein® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informac@o) , devera ser realizado para
o atendimento de sua finalidade publica, na persecugdo do interesse publico,
com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes
legais do servico publico, desde que:

I - sejam informadas as hipoteses em que, no exercicio de suas
competéncias, realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo
informagdes claras e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os
procedimentos e as praticas utilizadas para a execug@o dessas atividades, em
veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios eletronicos [...]
(Brasil, 2018).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outrossim, percebe-se que o Visual law pode ser considerado um instrumento cuja
funcdo pode trazer clareza e objetividade a comunicag¢do para toda a sociedade. Segundo
Coelho e Holtz (2020, p. 2), “Visual law, que é uma grande tendéncia para aprimorar a
comunicacdo entre o universo do direito e os demais setores da sociedade e demonstra que nem
sempre inovacdo estd ligada diretamente com a tecnologia [...]”. Os referidos autores
evidenciam que, “[...] uma das maiores tendéncias dessas transformagdes dos servigos juridicos
¢ a mudanga na forma de comunicagdo e na sua efetividade para cada usuario ou destinatario”
(Coelho; Holtz, 2020, p. 2).

O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia tem desenvolvido
pesquisas que versam sobre a gestdo da informacao no contexto da comunicagao da informagao
juridica nos 6rgaos publicos. Como iniciativas, pode-se exemplificar a proposta de Visual law
em politica de Privacidade para Biblioteca Digital do Tribunal de Justica do Distrito Federal e

dos Territorios (TJDFT), conforme apresentados nas Figura 2 e 3:
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Figura 2 - Politica de Privacidade para Biblioteca Digital do TIDFT em formato sem adaptagao do Visual Law

Uso compartihado de dados: comunicagio, difusfo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por érgaos e entidades pablicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes plblicos ou entes privados.

+ Mecanismo de compartilhamento de dados — recurso tecnolégico que permite a integragao
e a comunicagao entre aplicagtes e servigos do recebedor de dados e dos orgdos gestores
de dados, tais como servigos web, copia de dados, lago de dados compartilhado e
plataformas de interoperabilidade.

- Informagio — dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qgualguer meio, suporte ou formato.

- Metadado: informagao que descreve caracteristicas de determinado dado, explicando-o em
certo contexto de uso.

Formato aberto: Formato de arquive ndo proprietario, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacgio, livre de patentes
ou qualquer outra restrigao legal quanto a sua utilizagao.

Principios Adotados e Direitos do Usuario/Titular de Dados Pessoais

3 O responsavel pela BD/TJDFT visa cumprir os principios adotados e os respectivos
direitos do usuarioftitular, considerando a Lei Geral de Protecao de Dados, bem como o
Regulamentoe Geral de Protegdo de Dados:

3.1 Em relagéo aos principios de protegio aos dados pessoais adotados, o responsavel
pela BD/TJDFT busca cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protegio de Dados,
descritas em seu artigo 6°, em especial, os principios da finalidade, adequacio, necessidade
e seguranga, bem como no Regulamento Geral de Protecao de Dados (art. 5°).

3.2 Quanto aos direitos do usuario/titular, constituem em relagdo aos seus dados
pessoais, mediante requisigio, conforme previsio do art. 18 da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais:

3.2.1 Direito de confirmagdo e acesso: & o direito do usuario de obter do site a confirmagao
de gque os dados pessoais que |he digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for
esse 0 caso, o direito de acessa-los.

3.2.2 Direito de retificagdo: @ o direito do usuario de obter do site, sem demora injustificada,
a retificagdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito.

3.2.3 Direito a eliminagao dos dados: € o direito do usuario de ter seus dados apagados do
site.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 3 - Visual Law em politica de Privacidade para Biblioteca Digital do TIDFT

Mecanismo de compartilhamento de dados
recurso tecnolégico que permite a integracéo e
a comunicacao entre aplicacoes e servicos do
recebedor de dados e dos orgaos gestores de
dados, tais como servigos web, copia de dados,
lago de dados compartilhado e plataformas de
interoperabilidade.

Informacao

dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producéo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

Metadado

informacao que descreve caracteristicas de
determinado dado, explicando-o em certo con-
texto de uso.

Formato aberto

Formato de arquivo ndo proprietario, cuja especi-
ficagdo esteja documentada publicamente e seja
de livre conhecimento e implementacéo, livre de

patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto
a sua utilizagao.

O responsavel pela BD/TJDFT busca cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protegéo de Dados
(LGPD), descritas em seu artigo 62, em especial, os principios da finalidade, adequacao, necessida-
de e seguranga, bem como no Regulamento Geral de Protegédo de Dados ( GDPR - art. 5¢2).

Direitos dos usuarios:

Direito de confirmagio e acesso

é o direito do usuario de obter do site a
confirmagéo de que os dados pessoais
que |lhe digam respeito sdo ou ndo objeto
de tratamento e, se for esse o caso, o
direito de acessa-los.

Direito de retificacédo

é o direito do usudrio de obter do site,
sem demora injustificada, a retificacéo
dos dados pessoais inexatos que |he
digam respeito.

Direito a eliminagao dos dados
e o direito do usuério de ter seus dados
apagados do site.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com base no exposto em Thomson Reuters (2023), constituem beneficios do Visual
law, a melhoria na comunicag¢dao juridica, em que, permite ao operador do direito a
comunicac¢do de informacdes legais de maneira mais clara e acessivel aos usuarios; facilita a
tomada de decisdes informadas, considerando representagdes visuais através de graficos,
diagramas que simplificam conceitos legais; agilidade na resolugdo de casos, ao evitar atrasos
em face da clareza na comunicagdao; aumento da eficiéncia interna, em que a gestdo da
informacgao de cunho juridico permite estratégias no fluxo de processos e procedimentos legais;
reducdo da complexidade juridica, permitindo aos usuarios uma melhor compreensao; atende
requisitos legais por transparéncia, permitindo uma visdo mais clara e transparente,
principalmente no setor publico; alcanca os usuarios de forma mais ampla, principalmente no
ambito do judicidrio, atendendo as exigéncia do poder publico; e, modernizagdo e inovagdo, no

processo de comunicar informagao juridica.

5 Consideracgoes finais

Com base no que foi discutido, conclui-se que o Visual law, o uso da linguagem simples através
das normativas e o Pacto Nacional do Judiciério pela Linguagem simples tem como ponto de
convergéncia simplificar e tornar mais clara e compreensivel a comunicacido da informagao
juridica. Verificou-se que vdrias acdes tém sido realizadas buscando a democratizagdo da
informagdo no contexto juridico, inclusive, com iniciativas do proprio Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Importante destacar também, que o CNJ inclui também a atencao para acessibilidade,

visando aperfeigoar formas de inclusdo, sempre que possivel, utilizando Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e de audiodescri¢do ou outras ferramentas similares.
Vale ressaltar que, embora a revisao de literatura seja escassa sobre o tema no Brasil, o Visual
law pode ser empregado em diversas areas para além dos tribunais. Estudos e aplica¢des do
Visual law fortaleceria a gestdo juridica no setor publico e em pesquisas juridicas nas escolas
de direito.

Destacamos a importancia do Visual law no contexto da comunicacgdo juridica e das
iniciativas importantes para disseminar a informacao juridica visando a democratizagdo da

informacgao para usuarios de servicos publicos, em particular, servicos juridicos de forma geral.
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Legal communication and the democratization of information through

Visual law

Abstract: The evolution of the communication process over the centuries highlights
humanity's need to live in society. Legal language is complex due to its technical-legal
application, the use of jargon, and expressions in Latin. In this context, this research aims to
present Visual law and analyze its impact on legal communication processes in Brazil. To this
end, it discusses legal communication, its elements, the democratization of information, and
Visual law. The methodology adopts an integrative literature review, qualitative research, and
exploratory and documentary research. The conclusion is that Visual law, in the context of
legal communication, can be used as a tool to provide clarity and objectivity in legal
communication for the entire society, contributing to the democratization of information.
Studies in the field of Information Science that involve communication processes beyond legal
communication are important.
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