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Resumo: Compreendendo a organizacdo como um processo mediador entre a
producgdo e o acesso e uso dos documentos de arquivo e das informacdes que
eles carregam, este trabalho aborda as relagdes da Arquivologia com a Ciéncia
da Informacdo. A transversalidade com a Organiza¢ao do Conhecimento ¢ ponto
de partida, a partir dos estudos de uma de suas teorias basilares: a Teoria do
Conceito. Para tanto, realizou-se uma Revisdo Sistematica de Literatura, tendo
como campo empirico bases de dados em Ciéncia da Informacao e anais dos
eventos internacionais e nacionais da [International Society for Knowledge
Organization. Os resultados demonstram que no ambito da organizacdo do
conhecimento arquivistico, a presenca da Teoria do Conceito ainda ¢ timida,
sendo utilizada tanto como método de analise de conceitos da propria
Arquivologia quanto como fundamento a construcdo de sistemas de organizacio
do conhecimento arquivistico mais completos.
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1 Introducao

Os documentos de arquivo sdo instrumentos cruciais para a prestagdo de contas
das atividades desenvolvidas na sociedade, desempenhando um importante
papel ao registrar as informagdes necessarias a consecucdo de suas atividades
sociais, politicas e econdmicas.

Atualmente, grande parte da producdo e do acesso as informacdes

produzidas diariamente em oOrgdaos da administragdo publica tém ocorrido
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eletronicamente. O uso de sistemas eletronicos de informacdes ¢ sistemas de
gestdo arquivistica de documentos (SEI, SIGAD, dentre outros), e solicitacdes
aos Sistemas de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV) tem sido
frequente. Essa diversificagdo culmina na ampliagdo do publico-alvo que tem
acesso as informagdes contidas nesses documentos, cujo tratamento passa a
necessitar de aprimoramento.

Nesse contexto, o acesso facilitado as informagdes nos leva a discutir a
relagdo da Organizacao do Conhecimento (OC) no contexto da Arquivologia. O
aprimoramento dos processos € sistemas de organizagdo e representa¢do do
conhecimento arquivistico enquanto mediadores entre a producao e o acesso aos
documentos e as informagdes pode se beneficiar de discussdes como essa.

Sobre essa relacao estabelecida entre a Arquivologia e a Organizagao do
Conhecimento, diversos esforcos tém sido registrados no contexto da literatura
cientifica de ambas as areas nos ultimos anos. Observam-se aproximacdes a
partir de sistemas de organizagdo, teorias e conceitos que até entdo ndo eram
concebidos como espacgos integradores das areas.

Dentre os elementos integradores desta relacdo, podemos destacar, por
exemplo, o principio organizador norteador das praticas arquivisticas, a
proveniéncia. Nos ultimos anos este principio foi apropriado por outras areas,
aqui em especifico a OC, sendo aplicado ora como conceito, ora como principio,
na garantia da autenticidade e confiabilidade de dados e sistemas de organizacdo
do conhecimento.

As discussodes sobre as possibilidades de aplicagdo da proveniéncia no
contexto da OC expandem-se a partir do entendimento de Guimaraes e Tognoli
(2015). Os autores compreendem este principio como uma abordagem da andlise
de dominio no contexto da OC, visdo esta corroborada por Hjerland (2017),
quando o autor a adiciona as onze abordagens iniciais para analise de dominio
propostas por ele em 2002.

Ainda sobre a proveniéncia e sua discussdo no ambito da OC, Tognoli et
al. (2020) sugerem sua aplicagdo para o conhecimento da autoria enquanto
produto de um contexto, que guarda relagdes com a historicidade do assunto, as

especificidades do tema e as relagdes interpessoais do autor do documento.
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Consideramos importante dar continuidade a esses estudos,
empreendidos em sua maioria por uma comunidade discursiva de autores
brasileiros. Com isso, visamos contribuir para uma verticalizacao das discussdes
tedricas em torno dessa relacao entre as areas, notadamente a partir da Teoria do
Conceito de Dahlberg, enquanto uma base tedrica importante para o tratamento
da informagdo que acreditamos poder ser aplicada também no contexto da
Organiza¢ao do Conhecimento Arquivistico (OCA).

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo discutir se € como
a Teoria do Conceito vem sendo abordada na Arquivologia, a fim de
compreendermos sua aplicacdo neste dominio. Para tanto, realizamos uma
Revisdo Sistemadtica de Literatura (RSL) em periodicos cientificos das areas de
Arquivologia, Ciéncia da Informagdo e Organizagao do Conhecimento e nos
anais dos eventos nacionais e internacionais da International Society for
Knowledge Organization (ISKO). Essa sociedade ¢ considerada um importante
espaco representativo das relagdes coletivas de producdo e compartilhamento de

conhecimento no dominio da OC (ARBOIT, 2014).

2 Ciéncia da Informacio e Arquivologia: a transversalidade com a OC

Com o objetivo de estudar formas mais praticas de lidar com o volume crescente
de conhecimento registrado, na década de 1940, surgiu a Ciéncia da Informacao
(CI) (WEITZEL, 2002; SARACEVIC, 1996). Ela atualizou as problematicas ja
tratadas pela Biblioteconomia e Arquivologia no tocante aos acervos das
bibliotecas e arquivos. Enquanto nesses ultimos as principais preocupacoes
recalam sobre a organizacdo dos documentos, na Ciéncia da Informacdo o
enfoque passou a ser a recuperag@o da informacao e seus usuarios.

Sales (2011, p. 47), estudos os dominios da Arquivologia e da
Biblioteconomia enquanto comunidades discursivas dentro da Ciéncia da
Informagdo. Nestes dominios, segundo o autor, “[...] as coletividades [...] sdao
formadas por autores (contexto da producdo), intermediarios/ profissionais da
informagdo (contexto de tratamento) e usuarios (contexto de uso)”. Por isso, ele

caracterizou-os como diferentes fazeres profissionais da Ciéncia da Informacgao.
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Qualificando esses dominios, a Arquivologia tem como foco a
organiza¢do de documentos produzidos por pessoas fisicas ou juridicas no
desenvolvimento de uma atividade especifica, respeitando a natureza organica
dos documentos e seu produtor. Em contrapartida, a Biblioteconomia objetiva
estruturar assuntos e conhecimentos expostos pelos documentos bibliograficos
nas diversas areas do conhecimento.

O processo de recuperacdo e uso da informacao depende de sua prévia
organizacdo. Portanto, a partir dos anos 1960, pesquisas acerca da “[...]
natureza, manifestacoes e efeitos dos fendOmenos basicos (a informagdo, o
conhecimento e suas estruturas) e processos (comunicagao e uso da informagao)
[...]” ocuparam lugar central na problematica da CI (SARACEVIC, 1996, p. 46).
Depreende-se, assim, que a organizacao e representacdo do conhecimento e da
informacdo eram preocupagdes da CI desde pelo menos a década de 1960,
atuando como processos mediadores entre a producao e o uso da informacao.

Tognoli, Milani e Guimardes (2017) definem a Organiza¢do do
Conhecimento como um marco tedrico-conceitual na CI, que discute teorias e
metodologias sobre os processos que visam representar para recuperar. Para
Hjerland (2008), a OC, enquanto um campo de pesquisa que diz respeito a
organizagdo e representacdo de documentos, pode ser considerada sobre dois
aspectos: 0s processos € os sistemas de organizagdo do conhecimento. Os
primeiros englobam as atividades referentes a classificagdo, catalogagdo,
indexacdo e descricdo de documentos, assuntos e conceitos, tanto por pessoas
quanto por computadores. J4 os sistemas de organizagdo do conhecimento
(SOCs) funcionam como tradutores de conteido ou assuntos dos documentos
originais, para um esquema estruturado sistematicamente. Sua finalidade
principal é organizar a informagdo e o conhecimento, facilitando a recuperacgao
de informagdes contidas nos documentos “traduzidos” (CARLAN, 2010).

Esses SOCs sdo, na realidade, linguagens documentdrias, a exemplo dos
Tesauros e Esquemas de Classificagdo, considerados instrumentos de
representacdo do conhecimento, cujo movimento, segundo Campos (2001) tem

por principio geral possibilitar ao usuario o acesso a informacao.
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No contexto da Biblioteconomia, os SOCs possuem a fungdo de
organizar e representar esquemas de assuntos ou areas do conhecimento
valendo-se de critérios de uso e tematicas dos documentos, a exemplo da CDD,
CDU etc. Para a Arquivologia, em contrapartida, os SOCs objetivam organizar e
representar conjuntos de documentos de arquivo, considerando sua organicidade
e proveniéncia, partindo de uma perspectiva contextual. Esses SOCs sao,
exemplificando, os planos de classificacdao, quadros de arranjo, instrumentos de
pesquisa e as normas de descrigdo arquivistica, considerados sistemas
tradicionais na organizagdo e representacdo do conhecimento arquivistico.

Ainda sobre essa caracteristica contextual que diferencia a organizag¢ao
do conhecimento em arquivos da organizacao do conhecimento em bibliotecas,
destaca-se a necessidade de clareza conceitual e terminologica quanto ao termo
“conhecimento arquivistico”, atingida a partir dos estudos de Tognoli,
Rodrigues e Guimaraes (2019a). Os autores definiram este termo enquanto uma
estrutura conceitual formada por trés facetas indivisiveis que compdem o
conceito com base na identificagdo do contexto de produg¢dao do documento de
arquivo, de sua forma e na caracterizacao do fundo.

Temos observado recentemente, a constru¢do de SOCs arquivisticos
baseados em ontologias, taxonomias e em linguagens documentarias, como 0s
tesauros, o que tem contribuido para um estreitamento das relacdes da
Arquivologia com a OC. Nesse contexto, podemos destacar os estudos
empreendidos por Gomes et al. (2020), os quais propdem o uso de ontologias na
classificagdo arquivistica, a fim de reduzir o aspecto subjetivo inerente ao
processo de representacao. Também ha o trabalho de Chen (2019) que propde a
criacdo de uma ontologia para a representacdo de um fundo de arquivo a partir
do modelo Simple Knowledge Organization System (SKOS). Com isso, buscava
preservar a estrutura hierarquica e o contexto de produg¢dao dos documentos de
arquivo, bem como a interoperabilidade entre sistemas e instituigdes.

No que tange as linguagens documentarias, podemos citar, ainda, o uso
de tesauros funcionais para a representacdo das relagdes organico-funcionais dos

documentos de arquivo que possibilitam, além da visualizacdo das fungdes e
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atividades da entidade produtora, o acesso a informacdo, como defendem
Alencar e Cervantes (2019).

Observamos, portanto, que a aproximacao entre as areas tem acontecido
em um movimento bilateral, partindo ora da Arquivologia para a OC, como ¢ o
caso da aplicacdo do principio da proveniéncia no contexto da identificacdo de
autoria nos SOCs, ora da OC para a Arquivologia, a partir da constru¢ao de
SOCs mais robustos e interoperaveis.

Nota-se, assim, que a Organizacdo do Conhecimento, tanto enquanto
marco-tedrico conceitual, quanto como campo de pesquisa, apresenta-se como
um terreno fértil para o desenvolvimento de teorias, conceitos e métodos
fundamentais a Ciéncia da Informag¢do. A OC atua como mediadora entre a
producao e o uso da informagdo, seja no ambito do contexto — a exemplo da
Arquivologia — seja no &mbito do contetido — a exemplo da Biblioteconomia.

Inclusive, com a finalidade de investigar as questdes relacionadas as
teorias e ferramentas conceituais usadas na organizagao do conhecimento, criou-
se em 1989 a International Society for Knowledge Organization (ISKO), que
teve Ingetraut Dahlberg como fundadora e primeira Presidente -eleita
(SZOSTAK; OHLY, 2020). Alguns anos antes, Dahlberg tinha sido responsavel
pelo desenvolvimento da Teoria do Conceito, que tem por base o método
analitico aristotélico e analitico-sintético de Ranganathan — divisdo em classes,
géneros e espécies, e classificagdo facetada através de aspectos
multidimensionais, respectivamente. Essa teoria é objeto da se¢do seguinte deste

artigo.

2.1 A Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg

A Teoria do Conceito propde uma ruptura, desde seu desenvolvimento, com a
Teoria Geral da Terminologia (TGT), dominante a época, para a qual conceito
consistia em uma unidade do pensamento. Essa ruptura ¢ expressa através da
defini¢do proposta por Dahlberg (1978) de conceito como unidades de
conhecimento cuja organizagdo estruturada e arranjo sistematico configuram a

Organizagdao do Conhecimento. Segundo Campos (2001), a definicdo de
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Dahlberg de conceito enquanto uma unidade de conhecimento considera
afirmacdes verdadeiras sobre um dado item de referéncia representado sob
forma verbal.

Essa definicao de conceito considera o termo como um representante do
referente (CAMPOS, 2001), considerando as questdes terminologicas no
estabelecimento do conceito, indo além do tratamento linguistico até entdo
presente nas linguagens documentdrias ou SOCs. Nesse sentido, para a Teoria
do Conceito de Dahlberg (1978) um conceito consiste na combinacao entre (C)
termo que o nomeia (sua forma comunicdvel), (A) um referente (objeto,
atividade, propriedade etc., ou forma através da qual ele se apresenta) e (B)
caracteristicas que possui (expressas por predicados). Essa combinacdo forma
uma triade de elementos que se articulam em uma unidade estruturada, e que
pode ser visualizada através do triangulo do conceito de Dahlberg (figura 1),

apresentado pela primeira vez em artigo de 1981.

Figura 1 - Triangulo do conceito

Referente

B > C
Desighacao

Caracteristicas Forma verbal (Termo)

Fonte: Adaptado de Dahlberg (1981).

Para a autora, os conceitos podem ser gerais, consistindo em “objetos
situados fora do tempo e espagco” (DAHLBERG, 1978, p. 101), como por
exemplo as universidades, e individuais, que especificam um conceito geral,
como por exemplo, uma universidade especifica.

Em artigo de 1978, Dahlberg disserta sobre a formacdo dos conceitos,

definindo-os “[...] como a reunido e compilacdo de enunciados verdadeiros a
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respeito de determinado objeto.” (DAHLBERG, 1978, p. 102). Esses
enunciados contém os atributos dos conceitos, expressos através das
caracteristicas dos objetos que se deseja conceituar; algumas vezes as
caracteristicas sdo tdo gerais que sao consideradas categorias e, portanto, a
categoria ¢ “o conceito na sua mais ampla extensdo” (DAHLBERG, 1978, p.
102). As caracteristicas sdo fundamentais nas defini¢des de conceitos.

A autora também trata das relagdes entre conceitos, expostas no quadro 1

abaixo:
Quadro 1 - Classificagdo de Dahlberg para as relagdes entre conceitos
Classificacio Definicio e/ou tipologia
Relagdes logicas Entre conceitos com caracteristicas comuns
Relagdes hierarquicas Formam  hierarquias  entre  conceitos  com
caracteristicas em comum. Podem ser do tipo género e
espécie, conceito superior e inferior, ou coordenadas,
no caso de conceitos do mesmo género
Relagdes partitivas Ocorrem entre o todo e suas partes ou entre um
produto e os elementos que o constituem
Relagdes de oposicao Entre  opostos, representam  contradicdo, e
contrariedade, entre objetos que se contrapdem
Relagdes funcionais Se aplicam a conceito que expressam processos,
dependentes de resposta a questdes que ligam o
conceito a outros

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Dahlberg (1978).

Na Teoria do Conceito de Dahlberg, especial atencdo ¢ dada as
defini¢des, consideradas pressupostos indispensaveis para a argumentacdo e as
comunicagdes verbais. As defini¢des constituem elementos necessarios para a
construcdo de sistemas cientificos e para a comunica¢do internacional do
conhecimento (DAHLBERG, 1978). Para a autora, a definicdo delimita um
conceito ou ideia a partir de uma “equacao de sentido”, onde do lado esquerdo
coloca-se a coisa ou objeto que deve ser definida, o definiendum, e a direita o
que define esse objeto ou coisa, o definiens. Esse conceito de definigdo
apresentado por Dahlberg tem sido utilizado na Organizacdo do Conhecimento
para a elaboracdo de tesauros, vocabularios controlados, taxonomias e
ontologias. Mais recentemente, Tognoli, Rodrigues e Guimardes (2019a)
utilizaram a equacgdo de sentido proposta por Dahlberg para a definicdo do
conceito de conhecimento arquivistico, demonstrando que € possivel aplica-lo

para a delimitagdo de principios especificos em areas de conhecimento.
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Depreende-se a partir da apresentagdo dos pressupostos bdsicos, que a
Teoria do Conceito contribui para o aprimoramento dos sistemas de organizacao
do conhecimento e representacdo da informagdo, visando a descri¢do e
classificagdo de documentos em sistemas de gestdo de informacdes no geral,
inclusive as constantes em documentos de arquivo. Da mesma forma, a Teoria
do Conceito auxilia na definicdo segura de termos chave para a Arquivologia,
fomentando o corpus tedrico e contribuindo, assim, para o fortalecimento da
area. Cabe observar se esses cruzamentos teoricos se traduzem nos trabalhos que
concatenam Teoria do Conceito e Arquivologia, ponto a ser abordado neste

artigo nas proximas secdes.

3 Metodologia

Quanto a metodologia utilizada, optou-se por realizar uma revisao sistematica da
literatura (RSL), que consiste em um tipo de revisdo da literatura. Enquanto a
ultima tem como enfoque examinar a literatura a partir de topicos especificos, a
revisdo sistematica visa seguir um protocolo de pesquisa, com o objetivo de
compreender e estruturar uma quantidade significativa de documentos de forma
que se possa verificar as abordagens efetivas em determinado contexto
(GALVAO; RICARTE, 2019).

A revisao sistematica da literatura, no contexto deste artigo, pretende
responder a pergunta “Como a Teoria do Conceito tem sido abordada no
dominio da Arquivologia?”’, onde a populacdo sdo os artigos publicados nos
periodicos cientificos das areas de Arquivologia, Ciéncia da Informagao e
Organizacdo do Conhecimento e nos anais dos eventos nacionais e
internacionais da International Society for Knowledge Organization (ISKO), as
abordagens sdo as intervencdes, ¢ a Teoria do Conceito na Arquivologia ¢ o
desfecho a ser analisado.

Este artigo tem como campo empirico as bases Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Library & Information Science Abstracts
(LISA) e Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text

(LISTA), escolhidas devido a relevancia nacional e internacional para a area,
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respectivamente. Além disso, foram realizadas buscas na base da Ergon Verlag
onde ¢ publicado o periddico Knowledge Organization e os anais do encontro
internacional, editado pela International Society for Knowledge Organization,
bem como em anais de encontros dos capitulos regionais desta sociedade,
disponiveis nas paginas dos mesmos (Africa Ocidental; Alemanha, Austria e
Suica; Brasil; Canadd e Estados Unidos; China; Espanha e Portugal; Franga;
[ndia; Ir3; ftalia; Maghreb; Paises Baixos; Polonia; Reino Unido; e Singapura).
A utilizagao da base da Ergon Verlag e dos anais de encontros regionais da
ISKO se deu devido a sua relevancia para a promocdo de estudos em
Organizacdao do Conhecimento e pelo fato de uma das fundadoras da sociedade
internacional ter sido Ingetraut Dahlberg, criadora da Teoria do Conceito, um
dos objetos desta pesquisa em conjunto com a Arquivologia.

Neste artigo, sdo apresentados os artigos de periodicos cientificos
encontrados nas bases supracitadas, e os trabalhos prospectados nos anais dos
Capitulos regionais em inglés e portugués aos quais tivemos acesso (Brasil e
Ibérico, compreendendo Espanha e Portugal) analisando as abordagens dadas a
Teoria do Conceito no campo da Arquivologia com base nas palavras-chave,
titulos e resumos dos trabalhos, sem periodo definido. A opg¢do pela ndo
defini¢ao de periodo se deu com a finalidade de avaliar todos os artigos que
unissem Teoria do Conceito e Arquivologia, sem importar a atualidade destes
artigos, mas sim a abordagem a teoria.

As expressoes utilizadas no protocolo de busca para prospeccdo dos
artigos nas bases e trabalhos de eventos nos anais utilizando a busca foram:
“teoria do conceito”, “concept theory”, “arquiv*” (para cobrir arquivistica,
arquivologia e demais palavras com o prefixo “arquiv”) e “archiv*” (seguindo a
mesma logica citada anteriormente), retiradas do Tesauro Brasileiro de Ciéncia
da Informagdo (PINHEIRO; FERREZ, 2014), com excecao de concept theory.
A selecdo de expressdes de busca em portugués e inglés se deu devido ao
recorte das bases e anais de eventos nacionais e internacionais. Essas expressoes
foram buscadas primeiro em todos os campos e, apds, no campo titulo dos
artigos cientificos (quadro 2), bem como nas palavras-chave e resumo dos anais

de eventos disponiveis nas paginas dos capitulos regionais da ISKO.
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Bases de dados

Expressoes de

Critérios de Inclusao (I) e

Dados Extraidos

consultadas busca utilizadas | Exclusio (E)
(I) Possui as expressoes de busca nos | .., . )
campos titulo do artigo e/ou resumo Titulo do artigo; Resumo;
. . Autor(es); Tipo de
teoria do conceito; | e/ou palavras-chave documentor: Idioma:
BRAPCI arquiv*; concept | (E) Nao aborda a teoria do conceito Titulo da ’ublica fo: An(;
theory; archiv* (E) Nao aborda a Arquivologia de ubliCIE)l fo: Ig;alz;vras-
(E) Nao esta em portugués nem/ou P §a0;
N chave
inglés
(I) Possui as expressoes de busca nos | .., . )
. campos titulo do artigo e/ou resumo Titulo do amgo,. Resumo;
Library & . . Autor(es); Tipo de
. teoria do conceito; | e/ou palavras-chave .
Information -~ N . . documento; Idioma;
. arquiv*; concept | (E) Nao aborda a teoria do conceito . L
Science Abstracts . ~ . . Titulo da publica¢ao; Ano
theory; archiv* (E) Nao aborda a Arquivologia L
(LISA) ~ . . de publicacdo; Palavras-
(E) Nao estd em portugués nem/ou have:
inglés chave; Assuntos
Library, (I) Possui as expressoes de busca nos | .., . )
Information campos titulo do artigo e/ou resumo Titulo do artlgo,. Resumo;
. . . Autor(es); Tipo de
Science & teoria do conceito; |e/ou palavras-chave ] . i
o N . . documento; Idioma;
Technology arquiv®; concept | (E) Nao aborda a teoria do conceito Titulo da publicacio: Ana
Abstracts with theory; archiv* (E) Nao aborda a Arquivologia + publicacao,
~ . o de publicacdo; Palavras-
Full Text (E) Nao esta em portugués nem/ou chave: Assuntos
(LISTA) inglés ’
Ergon Verlag . ~
(periddico (D POSSUI’ 43 eXPressoes de busca nos Titulo do artigo; Resumo;
campos titulo do artigo e/ou resumo ) .
Knowledge Autor(es); Tipo de
e e/ou palavras-chave . . i
Organization e | concept theory documento; Idioma;

edigdes especiais
Advances in

AND archiv*

(E) Nao aborda a teoria do conceito
(E) Nao aborda a Arquivologia
(E) Nao esta em portugués nem/ou

Titulo da publica¢ao; Ano
de publicacdo; Palavras-

Knowledge inolas chave
Organization) &
(I) Possui as expressoes de busca nos | ., . )
campos titulo do artigo e/ou resumo Titulo do artlgo,. Resumo;
. Autor(es); Tipo de
Anais do teoria do conceito; c/ou palavras-chave documento; Idioma;
encontro regional arquiv* > | (E) Néo aborda a teoria do conceito Titulo da ’ublica fo: An(;
ISKO Brasil d (E) Nao aborda a Arquivologia de ubliCIE)l 3o: l(ialévras-
(E) Nao estda em portugués nem/ou P §40;
N chave
inglés
() Possui as expressoes de busca nos Titulo do artico: Resumor:
. campos titulo do artigo e/ou resumo £ ’
Anais do . . Autor(es); Tipo de
encontro regional teoria do conceito; | e/ou palavras-chave documento: Idiomas
ISKO Espanha ¢ arquiv*; teoria del | (E) Nao aborda a teoria do conceito Titulo da p:ublicagz?m‘ An(;
Portugal concepto (E) Nao aborda a Arquivologia de publicacio: Palavras-

(E) Nao esta em portugués nem/ou
inglés

chave

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base em Cerrao, Castro ¢ Jesus (2018).

Os resultados das buscas nas bases de dados foram exportados em

formato Microsoft Office Excel, onde foram mantidos os campos titulo, resumo,

autor(es), tipo de documento, idioma, titulo da publica¢do, ano, palavras-chave e

assuntos exatamente como se encontravam na fonte. Foram excluidos os artigos

repetidos, bem como os que se aplicavam aos critérios de exclusdo listados no
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C)8lstso

quadro 2. Apos a limpeza dos resultados, foi realizada a leitura dos titulos,
resumos e palavras-chave dos artigos, bem como a leitura da introdugdo,
metodologia e consideragdes finais ou conclusdes quando a primeira estratégia
foi considerada insuficiente para isolar as abordagens nos (sete) artigos restantes
(amostra) do universo total de 59 (cinquenta e nove) artigos encontrados nas
buscas usando as expressdes contidas no quadro 2.

O objetivo da aplicacdo desta metodologia foi a identificagdo dos
métodos e terminologias utilizadas em artigos que tratam da Teoria do Conceito
na darea arquivistica. A partir dos resultados, pretendeu-se investigar as

abordagens a Teoria do Conceito, desenvolvida por Dahlberg, na realidade da

organizagao e representacao do conhecimento e da informacao na Arquivologia.

4 Analise dos resultados

Apos tabulacdo no software MS Office Excel, observou-se que o primeiro artigo
a relacionar a Teoria do Conceito de Dahlberg (1978) com a Arquivologia foi
publicado em 2017. Os anos de 2017 e 2019 foram os que apresentaram mais
artigos unindo a area a teoria, com trés artigos cada dos sete analisados; tem-se
também um artigo de 2020 que relaciona os dois campos.

O quadro 3 traz um resumo das abordagens (intervenc¢des) dos artigos.

Quadro 3 - Titulos, palavras-chave, intervencdes utilizadas e resultados encontrados nos artigos
que relacionam a Teoria do Conceito com a Arquivologia

Titulo e palavras-chave (PCH) Intervencao(oes) Resultados apresentados
A teoria do conceito e a | Pesquisa exploratéria, | A andlise da literatura revelou
representagdo da informagdo | bascada em levantamento | que a Teoria do Conceito
arquivistica: breves reflexdes bibliografico de | contribui para o aumento da
documentos. O  corpus | precisdo na representagdo da
PCH: Arquivistica. documental analisado, | informagdo arquivistica por

Organizagdao do Conhecimento.
Representacao da Informagao.
Representagao do
Conhecimento. Teoria do
Conceito

buscando refletir sobre as
relagdes entre o tratamento
da informagdo arquivistica e
a Teoria do Conceito de
Dahlberg, foi retirado das

bases BENANCIB e
BRAPCI usando os termos
“arquivistica”, “organizagdo
do conhecimento”,
“representacdo da
informagdo”, “teoria do
conceito”

meio do oferecimento de
principios que auxiliam na
identificagdo e defini¢do dos
conceitos, usados tanto nas
etapas de classificagdo quanto
de descricdo, diminuindo
problemas relativos a
polissemia e ambiguidade,
oriundos  das  linguagens
naturais (DAVANZO;
MOREIRA, 2017)
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Classificacdo  arquivistica e
teoria do conceito: elementos
para organizacao do
conhecimento

PCH: Classificagao
Arquivistica. Teoria da
Classificagao. Teoria do
Conceito.  Organizacdo  do

Conhecimento

Apresenta a classificagdo
arquivistica e a Teoria do
Conceito visando destacar
pontos de convergéncia
entre ambas

Foram encontrados diversos
pontos de interlocucdo entre a

Teoria do Conceito e a
classificagao arquivistica, que
podem ajudar no
desenvolvimento das
discussdes sobre esta ultima,
visando aprimorar a

recuperacao das informacdes
no ambito da Arquivistica
(ALBUQUERQUE, 2017)

Analise do  conceito  de
"identificagdo arquivistica" a luz
dos principios da teoria do
conceito de Dahlberg

PCH: Identificagdo arquivistica.
Teoria do Conceito. Tipologia
Documental

A Teoria do Conceito ¢
utilizada como método de
analise para melhor
compreensao do conceito de
“identificagdo arquivistica”

Os autores usam o triangulo
do conceito de Dahlberg como
ferramenta para definir as o
referente, caracteristicas
essenciais e acidentais do
conceito de “identificacdo
arquivistica”. Como
conclusdao, advogam que o
tridngulo conceitual permite
formular “[...] um raciocinio
mais seguro no ambito do
desenvolvimento de analises e
compreensdo da estrutura dos
conceitos [...] revelando-se um
método seguro para analisar

conceitos no campo
cientifico” (BUENO;
RODRIGUES; CAMPOS,

2017, p. 485)

Definindo o  conhecimento
arquivistico: estruturas
conceituais

PCH: Ciéncia da Informagao
Arquivologia. Organizagio do
Conhecimento. Teoria do
Conceito. Conhecimento
Arquivistico. Diplomatica

A Teoria do Conceito foi
utilizada para estabelecer um
definiendum (conceito
nominal), conhecimento
arquivistico, composto por 3
definiens, expressos pelo
conceito de fundo,
conhecimento da  forma
documental e conhecimento
do contexto de producdo do
documento

O conhecimento arquivistico
pode ser definido como
reunido de trés facetas (os
definiens) indissociaveis, na
qual o vinculo arquvistico
estara contemplado
(TOGNOLI; RODRIGUES;
GUIMARAES, 2019a)

Informagdo  arquivistica e
informacdo organica frente a
teoria do conceito

PCH: Arquivologia.
Informagdo Arquivistica.
Informagdo organica. Teoria do
conceito

Pesquisa bibliografica para
identificar autores que tém
trabalhado as  tematicas
informagdo  organica e
informagdo arquivistica no
Brasil, as defini¢des no pais,
¢ motivos ¢ hipoteses para o

uso desses conceitos na
Arquivologia. Neste
contexto, a Teoria do

Conceito foi utilizada como
método de andlise desses
conceitos

Ha divergéncias entre as
defini¢des, sendo criadas trés
hipoteses para justificar o uso
de ambos os conceitos: como
sindbnimos; uso do conceito
informagdo arquivistica para
tratar do sentido cognitivo de
informagdo, e informagao
organica como substituta do
conceito de documento de
arquivo; diferencas a partir da
epistemologia da area, que nao
foram abordadas no artigo
(LEHMKUHL; VIANNA;
SILVA, 2019)
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Archival Knowledge: | Utiliza a Teoria do Conceito | Demonstra que 0
Conceptual  Frameworks  for | para definir um framework | conhecimento arquivistico
Recent Terminology in the KO | conceitual para o | pode ser definido como sendo
Domain conhecimento arquivistico, | a reunido de trés facetas

através da analise de sua | indivisiveis nas quais a
PCH: Archival. Concept. definicdo real, que acredita | ligagdo  arquivistica  sera
Context. Documents. ser composto por trés | contemplada: o conceito de
Knowledge definiens fundo, o conhecimento da

forma documental e o
conhecimento do contexto de
producdo  do  documento
(TOGNOLI; RODRIGUES;
GUIMARAES, 2019b)

Touching from a distance: | Propde a utilizagdo da | Conclui que o uso da teoria do
concept theory and archival | Teoria do Conceito como | conceito na construgdo de

hierarchical classification base ao aprimoramento dos | esquemas de classificacdo
esquemas de classificacdo | arquivistica reduz a
PCH: Nao ha arquivistica, auxiliando na | subjetividade e viés no
construgdo de conceitos que | desenvolvimento destes
representem melhor | esquemas, além de ser
determinado dominio | benéfico  para 0 seu
arquivistico aprimoramento  (BARROS,
2020)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O artigo de Davanzo e Moreira (2017), de titulo “A teoria do conceito e
a representagdo da informagdo arquivistica: breves reflexoes”, utiliza a Teoria
do Conceito como modo de abordar a representacdo da informacdo no dominio
da Arquivologia. Os autores trazem a importancia da precisdo na representacao
de um objeto informacional, atingida por meio da aplicacdo da Teoria do
Conceito, para a garantia do acesso a informacdo contida em um documento e a
melhor comunicagdo entre sistemas e os usuarios que os utilizam (DAVANZO;
MOREIRA, 2017). Nesse contexto, a Teoria do Conceito torna-se um meio de
aprimorar a representacdo da informacdo contida em documentos de arquivo
quando da entrada dessas informagdes em sistemas, visando a facilitacdo da
recuperagdo pelos usudrios que delas necessitarem.

Albuquerque (2017) apresenta a classificacdo arquivistica e a Teoria do
Conceito, buscando pontos de interseccao entre elas. A autora traz os quadros ou
planos de classificacdo arquivisticos como exemplos de estruturas que contém
classes que se relacionam com base em regras estabelecidas por principios
classificatorios. A Teoria do Conceito pode auxiliar a Arquivologia na
construgdo dos quadros de arranjo ou planos de classificagdo pois fornece

fundamentos para “[...] andlises conceituais que visem a padronizagdo de termos
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de qualquer natureza onde as relagdes, cuidadosamente analisadas e sintetizadas
através das caracteristicas dos conceitos sdo sumarizadas por um termo [...]”
(ALBUQUERQUE, 2017, p. 133).

A teoria desenvolvida por Dahlberg, conforme Albuquerque (2017),
também destaca a importancia das relagdes hierarquicas e de género-espécie
para a elaboracdo de sistemas de classificagdo, outro ponto que, quando
explorado, pode favorecer a classificacdo arquivistica, mesmo que ela tenha
como pilares constitutivos a fungdo, macroprocessos, processos ¢ atividades de
uma institui¢ao.

No artigo de Bueno, Rodrigues e Campos (2017), a Teoria do Conceito ¢
utilizada como método de analise. Com base nessa teoria, os autores usam o
triangulo do conceito de Dahlberg para definir as caracteristicas essenciais e
acidentais do conceito de “identifica¢do arquivistica” (referente), fundamental
para a resolugdo da problematica organizacional da “acumulagdo desordenada
de documentos” (BUENO; RODRIGUES; CAMPOS, 2017, p. 485) nos
arquivos publicos e privados. Dessa forma, demonstram que a Teoria do
Conceito acrescenta seguranca a analise e definicdo de conceitos, inclusive os
centrais para a Arquivologia contemporanea.

Tognoli, Rodrigues e Guimaraes (2019a) em “Definindo o conhecimento
arquivistico: estruturas conceituais” tratam da Teoria do Conceito como método
para construir o conceito de conhecimento arquivistico, trazido como o objeto
central e fundamental para a consolidagdo do dominio organiza¢do do

r

conhecimento arquivistico. O conceito conhecimento arquivistico ¢ composto
por trés conceitos que se relacionam entre si (definiens): o conceito de fundo
arquivistico — conhecimento produzido sobre uma pessoa ou instituicdo —, o
conhecimento da forma documental — principalmente através da diplomatica,
que ¢ a arte que estuda a esséncia/forma do documento — € o conhecimento do
contexto de producdao do documento — através do estudo da documentacao
constitutiva do 6rgdo produtor. Os autores também trazem a problematica da

falta de padronizagdo na terminologia arquivistica como uma barreira a ser

superada na organizag¢ao do conhecimento arquivistico. Portanto, para os autores
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a Teoria do Conceito ¢ um meio para o desenvolvimento do conceito de
conhecimento arquivistico.

O quinto artigo que relaciona a Teoria do Conceito a Arquivologia ¢ de
autoria de Lehmkuhl, Vianna e Silva (2019), com o titulo “Informagao
arquivistica e informagdo orgdnica frente a teoria do conceito”. Neste artigo 0s
autores trazem os conceitos de informagao arquivistica e informagdo organica a
partir de como os autores da Arquivologia os tratam, utilizando a Teoria do
Conceito para realizar essa aproximacao. Um dos pontos levantados ¢ o fato de
os conceitos estarem sendo utilizados como substitutos para o conceito de
documento de arquivo, com o intuito de aproximar a Arquivologia da Ciéncia da
Informagdo e atualizar a primeira area no atual contexto de produgdo de
documentos eletronicos (LEHMKUHL; VIANNA; SILVA, 2019).

O artigo de Tognoli, Rodrigues e Guimardes (2019b) “Archival
Knowledge: Conceptual Frameworks for Recent Terminology in the KO
Domain” tem por objetivo aproximar o dominio da Organizagao do
Conhecimento da Arquivologia, através da definicdo do conceito de
conhecimento arquivistico utilizando a Teoria do Conceito formulada por
Dahlberg. Assim como no artigo anterior (TOGNOLI; RODRIGUES;
GUIMARAES, 2019a), o conceito é definido como todo o conhecimento
contido e reunido em um fundo, produzido pela identificagdo arquivistica, a
partir da andlise da forma documental e do contexto de produg¢do do documento
de arquivo (TOGNOLI; RODRIGUES; GUIMARAES, 2019b).

Em Barros (2020) tém-se a comparacdo resumida da classificagdao
arquivistica em autores diversos € como ela se relaciona a conceitos e termos
com base em Dahlberg, e demais contribuicdes a Teoria do Conceito em
Hjerland e outros. O autor nota que a discussdo sobre classificacdo arquivistica
se beneficia significativamente do uso desta teoria em termos metodoldgicos,
tanto no ambito da Organizacdo do Conhecimento quanto no da Arquivologia.
Barros (2020) insere os documentos de arquivo na Otica dos sistemas de
organizagdo do conhecimento especializados, tendo o principio da proveniéncia

como base para a construcdo de esquemas de classificagdo que refletem
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intelectualmente dominios institucionais. Esses dominios constituem os fundos,
que refletem a instituicdo produtora dos documentos arquivisticos.

Para Barros (2020), Dahlberg desenvolve o alicerce do termo “conceito”,
consistindo em uma representacao triangular — apresentada na se¢ao 2 — que
pode auxiliar a classificagdo arquivistica como ferramenta secundaria. A Teoria
do Conceito pode ser aplicada em planos de classificacdo ou quadros de arranjo
de documentos em arquivos publicos, pois as atividades organizacionais
registradas nos mesmos sao repetitivas (BARROS, 2020). Portanto, o autor
ressalta que a Teoria do Conceito pode ajudar na nomeacdo de classes em
ferramentas de pesquisa e esquemas de classificagdo, ¢ com base nos
relacionamentos entre termos e conceitos em dado dominio juridico-
administrativo, auxiliar na construcao de SOC como ferramenta complementar a
classificagdo arquivistica e, por conseguinte, de sistemas de classificacdo
melhores.

Com base nas abordagens utilizadas nos artigos que relacionam a Teoria
do Conceito ao dominio da Arquivologia, observa-se que essa teoria ¢ utilizada
ora como método de andlise de conceitos pertencentes ao dominio ora como
meio de aprimorar praticas realizadas e instrumentos construidos pelos
profissionais do dominio, com foco na descricdo e classificacdo do
conhecimento arquivistico visando a utilizagao por quem dele necessitar.

Barros (2020) deixa clara a necessidade de aprimoramento do
embasamento teorico da organiza¢do do conhecimento na Arquivologia quando
diz que a organizagdo de documentos organicos ¢ feita de maneira “[...]
conceitual e semantica, porém nos faltam ferramentas e estudos que nos
permitam reconhecé-lo. Entdo, o sistema [de organiza¢do do conhecimento] esta
incompleto em termos de design [...]” (BARROS, 2020, p. 467, tradugdo nossa).

r

Por fim, ¢ importante destacar o papel da comunidade brasileira neste
contexto, uma vez que todos os documentos recuperados na RSL s3ao de autoria
de pesquisadores brasileiros. Tal fato corrobora o estudo de Silva (2021) sobre a
Arquivologia na Organiza¢do do Conhecimento, o qual identificou, a partir de
uma analise de dominio nos anais da ISKO, a configuracao de uma comunidade

discursiva pequena, formada quase que exclusivamente por pesquisadores
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brasileiros, cujos estudos centram-se nos processos € sistemas de organizacao e

representacdo do conhecimento arquivistico.

5 Conclusoes

A producdo documental cada vez mais dindmica e integrada a sistemas de
gestdo de documentos e de informagdes em ambientes digitais desafia a
Arquivologia na busca por um embasamento teodrico interdisciplinar nos
processos de organizagao e representacdo do conhecimento arquivistico para sua
recuperagao.

Compreendendo os processos de organizagdo e representacdo como
mediadores entre a producdo e o acesso e uso dos documentos de arquivo e das
informacdes que eles carregam, buscamos neste trabalho abordar as relagdes da
Arquivologia com a Ciéncia da Informagao a partir de sua transversalidade com
a Organizacao do Conhecimento, notadamente a partir dos estudos de uma de
suas teorias basilares: a Teoria do Conceito.

Realizando uma Revisdo Sistematica de Literatura, buscamos responder
como a Teoria do Conceito tem sido abordada no dominio da Arquivologia. Os
resultados demonstram que a Teoria ¢é utilizada tanto como método de analise de
conceitos da propria Arquivologia — como identificacdo arquivistica, informacao
arquivistica, documento arquivistico e conhecimento arquivistico — quanto como
fundamento a constru¢do de sistemas de organizacdo do conhecimento mais
completos — tesauros funcionais, planos de classificagdo e quadros de arranjos
em arquivos.

Da mesma forma, foi possivel observar como as aproximagdes entre a
Arquivologia e a Teoria do Conceito sdo recentes — haja vista que o ano de
publicagdo do artigo mais antigo encontrado que relaciona ambos os assuntos ¢
2017. Portanto, podemos inferir que o recente e crescente interesse dos
pesquisadores da Arquivologia pela Teoria do Conceito pode indicar a busca por
embasamento tedrico interdisciplinar aos processos de organizagdo do
conhecimento arquivistico, como complemento aos principios organizadores

norteadores da area, notadamente a partir do inicio dos anos 2000, quando
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houve o efetivo despertar das discussdes que ligam Arquivologia e Organizacdo
do Conhecimento.

Por fim, esperamos que este artigo sirva como motivagdo para o aumento
da produgao e diversificacao de estudos que relacionem a Arquivologia a Teoria
do Conceito de Dahlberg, tendo por objetivo enriquecer as praticas de
organizagdo e representagdo da informacdo e do conhecimento arquivistico,
além de aproximar esse dominio da Ciéncia da Informagdo e das teorias

desenvolvidas nesta ultima.
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Dialogues between Concept Theory and knowledge

organization in Archival science: a sistematic review

Abstract: Understanding the organization as a mediating process between the
production and the access and use of records and the information they carry, this
work addresses the relations of Archival Science with Information Science. The
transversality with Knowledge Organization is the starting point, beginning with
the studies of one of its basic theories: the Concept Theory. Therefore, a
Systematic Review was carried out, using as empirical field databases on
Information Science and proceedings of international and national events of the
International Society for Knowledge Organization. Results demonstrate that in
the scope of archival knowledge organization, the presence of Concept Theory
is still shy, being used both as an analysis method of Archival Science concepts
as well as a foundation for the construction of more complete knowledge
organization systems for archival knowledge.

Keywords: knowledge organization; concept theory; Archival Science;
systematic review
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