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Resumo: O objetivo deste artigo foi investigar como ocorre o processo de
compartilhamento do conhecimento em uma incubadora de empresas de base
tecnoldgica. E uma pesquisa exploratoria-descritiva, com abordagem qualitativa.
O método utilizado foi o estudo de caso. Os dados foram coletados a partir de
entrevistas semiestruturadas, cujo roteiro foi desenvolvido a partir da
identificacao dos elementos dos modelos de compartilhamento do conhecimento
encontrados na literatura visitada. Os sujeitos da pesquisa correspondem aos
gestores das empresas incubadas e gerente da incubadora de empresas em
estudo. Os resultados revelam que o compartilhamento do conhecimento, nesse
habitat de inovagao, ¢ motivado por fatores como: conhecimentos
compreensiveis, validos e uteis; habilidades de comunicacdo; capacidade de
absor¢ao e aplicacdo e/ou utilizacdo dos conhecimentos; importancia dos
conhecimentos; habilidades de elaborar questionamentos; cultura; estrutura e
layout; oportunidades para compartilhar conhecimento; credibilidade da fonte; e
parcerias. Indicam também que existem fatores que precisam ser potencializados
em razao de ndo exercerem os resultados esperados.

Palavras-chave: Compartilhamento de conhecimento; Habitats de inovagao;
Incubadora de empresas

1 Introducao

O conhecimento ¢ considerado, na atualidade, como uma fonte vital de

vantagens competitivas (DEGBEY; PELTO, 2021). Autores tradicionais e
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contemporaneos preconizam a relevancia do conhecimento frente a inovagao,
partindo da certeza de que a inova¢do depende também da concepcao de novos
conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, CAMELO-ORDAZ et al.,
2011; FU et al., 2015; SUDIBJO; PRAMESWARI, 2021).

A inovagdo ¢ conceituada como o aprimoramento ou criagdo de produtos
e de processos de negocios (OCDE, 2018). E apontada como um agente
importante para o crescimento das nacdes (ZHU; QIU; LIU, 2021).

Existem locais planejados para que a inovagdo ocorra, conhecidos como
habitats de inovagdo (LUZ et al, 2014; FERREIRA; TEIXEIRA, 2016;
CAIRES; PEREIRA, 2020). Dentre os diversos habitats de inovagdo estdo as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica, consideradas mecanismos de
apoio a inovagio (MAS-VERDU; RIBEIRO-SORIANO; ROIG-TIERNO, 2015;
BINSAWAD; SOHAIB; HAWRYSZKIEWYCZ, 2019; LUKES; LONGO;
ZOUHAR, 2019). A importancia desse apoio ¢ observada a medida que as
empresas incubadas necessitam da inovagdo para se manterem competitivas no
mercado (MICHELY; SILVA; GIUDI, 2017).

Ademais, ¢ necessario que as incubadoras de empresas fomentem acgdes
que estimulem o compartilhamento do conhecimento, pois este ¢ um processo
que apoia a inovagado (RAHMI; INDART, 2019). Além da inovagdo, o
compartilhamento do conhecimento promove a melhoria da produtividade, a
eficacia organizacional e o aprimoramento dos funcionéarios (YANG, 2007;
SANTORO et al., 2018; ZHANG et al., 2019; LAILY; ERNAWATI, 2020).

Em razdo da importancia do compartilhamento do conhecimento para as
incubadoras de empresas, este estudo foi delineado para responder a seguinte
questdo: como ocorre o compartilhamento do conhecimento entre os gestores
das incubadoras de empresas de base tecnologica e das empresas incubadas?
Com isto, esta pesquisa tem como objetivo investigar como ocorre o processo de
compartilhamento do conhecimento em uma incubadora de empresas de base
tecnoldgica.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢des. Além desta introdugdo, a
secdo seguinte contém os elementos tedricos que embasam esta pesquisa. Na

terceira secdo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos empregados no
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estudo e na quarta, os resultados e andlises dos dados. Por fim, na quinta secao

sdo expostas as conclusdes, seguidas das referéncias.

2 Consideracoes sobre compartilhamento do conhecimento

O conhecimento ¢ considerado a forca motriz de uma organizacdo (ASRAR-
UL-HAQ; ANWAR, 2016). Diz respeito a capacidade do individuo que leva a
acoes que criam valor para as empresas (MASSINGHAM, 2015). Assim, ¢ tido
como fonte de vantagens competitivas (RIEGE, 2005; TAKEUCHI; NONAKA,
2008; ODE; AYAVOO, 2019).

Na literatura, muitos autores consideram que o compartilhamento do
conhecimento ¢ o mais importante processo da Gestdo do Conhecimento (DU;
Al; REN, 2007; LIAO; FEI;, CHEN, 2007; STYHRE et al., 2008;
VELMURUGAN; KOGILAH; DEVINAGA, 2010; OKYERE-KWAKYE;
NOR, 2011; NAIM; LENKLA, 2016; ASRAR-UL-HAQ; ANWAR, 2016). E
entendido como uma atitude, inerente aos individuos, de transmitir seus
conhecimentos dentro da corporacao (AKHAVAN; RAHIMI; MEHRALIAN,
2013; NAVIMIPOUR; CHARBAND, 2016; SORDI; NAKAYAMA;
BINOTTTO, 2018; WANG; LI; YOU, 2020). Pode estar relacionado a
“conhecimentos técnicos, ideias, experiéncias, vivéncias, expectativas, dentre
outros”, € nao ¢ um comportamento automatico, pois depende da “vontade dos
sujeitos envolvidos, de estimulos e de espagos conscientemente preparados para
isso” (REIS, 2017, p. 37).

A importancia do compartilhamento do conhecimento esta no fato de que
se trata de um processo que auxilia na melhoria da produtividade organizacional
(NAVIMIPOUR; CHARBAND, 2016; DALKIR, 2017; ZHANG et al., 2019);
possibilita o aumento do conhecimento da corporagdo, promovendo o
desenvolvimento da equipe (FAROOQ, 2018; ZHANG et al., 2019). Trata-se de
um processo-chave para que as organizagdes possam utilizar os conhecimentos,
possibilitando a criagdo de valor e obten¢do de vantagens competitivas

(OBRENOVIC et al., 2020; WU; LEE, 2020). Além disso, a aplicagdo dos
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conhecimentos compartilhados apoia a inovagao nas corporagdes (CHOO, 2003;
WANG; NOE, 2010; SANTORO et al., 2018; LAILY; ERNAWATI, 2020).

O compartilhamento do conhecimento ¢ um processo que envolve uma
relagdo de, no minimo, duas partes (HENDRIKS, 1999; CUMMINGS; 2003;
TONET; PAZ, 2006), podendo ocorrer a nivel intraorganizacional (TONET;
PAZ, 2006; FAORO; OLIVEIRA, 2014) ou interorganizacional (FAORO;
OLIVEIRA, 2014; BACON; WILLIAMS; DAVIES, 2019). Tendo em vista a
complexidade deste processo e buscando compreender como ele ocorre nas
organizagdes, diversos autores propuseram  distintos modelos de
compartilhamento do conhecimento. Esses modelos auxiliam na identificacdo de
possiveis problemas e falhas nesse processo, bem como apontam elementos que
influenciam o compartilhamento do conhecimento nas organizagoes.

O modelo proposto por Lee e Al-Hawamdeh (2002) demonstra que o
compartilhamento do conhecimento ¢ um processo que advém de pelo menos
dois atores, podendo acontecer de forma individual ou coletiva. Ademais, os
fatores que sdo capazes de afetar o compartilhamento do conhecimento podem
surgir por parte dos atores, do canal utilizado, do clima organizacional e do
proprio conhecimento.

Ipe (2003) foi uma autora que se dedicou a esse tema. Seu modelo de
compartilhamento do conhecimento relaciona quatro fatores: natureza do
conhecimento, motivacdo para compartilhar, oportunidades para compartilhar e
cultura do ambiente de trabalho.

Um outro modelo de compartilhamento do conhecimento foi idealizado
por Tonet e Paz (2006) e ¢ integrado por quatro fases: iniciacdo, implementagao,
apoio e incorporagdo. O modelo apresenta ainda quatro elementos do processo
de compartilhamento do conhecimento: a fonte do conhecimento, o destinatario,
o conhecimento em si € o0 contexto em que o compartilhamento ocorre.

Wang e Noe (2010) desenvolveram um modelo de compartilhamento do
conhecimento a partir de uma revisdo de literatura realizada em mais de 70
estudos publicados de 1999 até 2008. O modelo considera que esse ¢ um
processo influenciado por quatro fatores: ambientais, individuais, motivacionais

e percepgoes.

Em Questao, Porto Alegre, v. 28, n. 3, e-118605, jul./set. 2022
https://doi.org/10.19132/1808-5245283.118605



Compartilhamento do conhecimento em ambientes de
inovac¢ao: um estudo em uma incubadora de empresas
questao de base tecnologica

E-ISSN 1808-5245 Bruna Hernandes Scarabelli, Rejane Sartori, Arthur Gualberto
Bacelar da Cruz Urpia

O modelo de Rahman, Islan e Abdullah (2017) concebe que o
compartilhamento do conhecimento ¢ afetado por fontes organizacionais, tais
como cultura, lideranga e estrutura. O comprometimento organizacional estd
disposto no centro do modelo, uma vez que o compartilhamento do
conhecimento ¢ afetado pelo nivel de comprometimento dos funcionarios. O
apoio da alta gestdo auxilia no comprometimento organizacional e as
Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC) sdo essenciais para apoiar 0s
processos relacionados a Gestdo do Conhecimento, tal como o de
compartilhamento do conhecimento.

Por fim, Farooq (2018) propds um modelo de compartilhamento do
conhecimento que contém sete dimensdes de natureza elementar: cultura
organizacional, estrutura organizacional, sistema de recompensas, motivagao,
confianga interpessoal, suporte de gestao e TIC.

Os principais elementos que compdem cada um desses modelos de

compartilhamento do conhecimento estdo sumarizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Elementos dos modelos de compartilhamento do conhecimento.

Lee e Al- Rahman, Islan e
Hawamdeh Ipe Tonet e Paz Wang e Abdullah Farooq
2002) (2003) (2006) Noe (2010) 2017) (2018)
Clima Cultura Fonte Ambiente Cultura Cultura
Atores Motivagdo Destinatario | Individuos Lideranca Estrutura
Canal Naturf?za do Conhecimento | Motivagdes Estrutura Sistema de
conhecimento recompensas
Oportunidades
. para ~ ~ L
Conhecimento compartilhar Contexto Percepgdes | Suporte de gestdo Motivagao
conhecimento
Comprometimento | Confianca
organizacional interpessoal
TIC SuportNe de
gestao
TIC
Tipo da
industria

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Lee ¢ Al-Hawamdeh, Ipe, Tonet e Paz, Wang e Noe,
Rahman, Islan e Abdullah e Farooq.

A despeito dos diversos modelos de compartilhamento do conhecimento
presentes na literatura, ndo ha consenso sobre como ocorre esse processo. Os

modelos reconhecem a presenca de elementos que influenciam o
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compartilhamento do conhecimento e que, portanto, devem ser considerados

pelas organizac¢des que desejam melhorar esse processo.

3 Incubadoras de empresas — conceitos e caracteristicas

As incubadoras de empresas sdo consideradas mecanismos de apoio a inovagao
(MAS-VERDU; RIBEIRO-SORIANO; ROIG-TIERNO, 2015; BINSAWAD;
SOHAIB; HAWRYSZKIEWYCZ, 2019; LUKES; LONGO; ZOUHAR, 2019).
Oferecem suporte as empresas incubadas buscando o crescimento do
empreendedorismo e a inovacdo (WONGLIMPIYARAT, 2016). Diversos sdo
os conceitos de incubadoras de empresas presentes na literatura, os quais
convergem para a ideia de serem locais que oferecem apoio e incentivos para as
empresas incubadas (OZDEMIR; SEHITOGLU, 2013; INBIA, 2017;
ANPROTEC, 2021).

As incubadoras de empresas, segundo a Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2021),
classificam-se de quatro modos: base tecnologica, setores tradicionais, mistas e
sociais. As de base tecnoldgica, foco desta pesquisa, sdo aquelas que apoiam as
empresas incubadas para que possam criar e melhorar seus produtos, processos e
servicos por meio de pesquisa aplicada (CHIBEMO, 2017). Nesse sentido,
auxiliam as empresas que trabalham com produtos e servigos inovadores
(LALKAKA, 2003; MAS-VERDU; RIBEIRO-SORIANO; ROIG-TIERNO,
2015; SEBRAE, 2016).

Dentre os servigos prestados pelas incubadoras as empresas incubadas
estdo consultorias, publicidade, treinamentos, auxilio no desenvolvimento do
plano de negécios, marketing, contabilidade, assisténcia juridica e financeira, e
outros servigos gerais de negocio (ALBORT-MORANT; OGHAZI, 2016).

A estrutura oferecida pela incubadora aumenta as chances de uma
sinergia entre as empresas incubadas, o que pode promover o compartilhamento
do conhecimento e parcerias (RATINHO; HARMS; GROEN, 2010). O processo
de incubacdo cria valor as empresas incubadas, visto que oferecem capacitacao

para que possam ingressar no mercado (AZEVEDO; GASPAR; TEIXEIRA,
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2017). Além disso, as oportunidades de acesso a universidades e institui¢des de
pesquisa e desenvolvimento que as incubadoras proporcionam ajudam a reduzir
custos e riscos das empresas incubadas por meio da oportunidade de utilizacao
de laboratérios e equipamentos que exigem, muitas vezes, elevados

investimentos (ANPROTEC, 2021).

4 Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa exploratéria-descritiva, com abordagem qualitativa. O
método utilizado foi o estudo de caso. A pesquisa foi realizada em uma
incubadora de empresas de base tecnoldgica da regido Sul do Brasil, que iniciou
suas atividades no ano de 2000. Sua estrutura ¢ formada por um Conselho
Gestor e uma equipe administrativa. Esta equipe ¢ composta por um assessor de
comunica¢do, um analista de projetos e um gerente. O Conselho Gestor ¢
constituido por representantes das seguintes instituigdes parceiras fundadoras da
incubadora: uma universidade publica e uma privada, prefeitura municipal,
associacdo comercial e empresarial, sindicato das industrias metalargicas,
mecanicas e de material elétrico da cidade, federacdo das industrias do Estado e
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Ao longo dos anos, mais de 100 empreendimentos passaram pela
incubadora. Metade deles desistiram, e dentre os motivos estdo a dificuldade em
relagdo ao empreendimento, problemas entre os socios e problemas técnicos.
Atualmente a incubadora hospeda 23 empresas e 26 ja se graduaram. Entre as 16
empresas participantes da pesquisa, seis estdo incubadas a menos de dois anos,
quatro entre dois e cinco anos e seis ha mais de cinco anos.

A coleta de dados foi efetuada por meio de entrevistas semiestruturadas.
Para tanto, elaborou-se um roteiro a partir dos principais elementos e respectivas
caracteristicas presentes nos seis modelos de compartilhamento do

conhecimento identificados na literatura, sistematizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Elementos e caracteristicas dos modelos de compartilhamento do conhecimento.

Elementos Caracteristicas

Modelo de Lee e Al-Hawamdeh (2002)
Estrutura, sistema de recompensas e incentivos, pessoas favoraveis ao
compartilhamento do conhecimento, /ayout, cronograma do trabalho,

Clima
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tempo de servigo dos membros da equipe, suporte de gestdo e cultura
organizacional.

Habilidades de comunicagdo, habilidades das pessoas, motivacao,
capacidade de absor¢do, reputagdo, apreciacdo da importincia do

Atores . . o X .
conhecimento, incompatibilidade de personalidade, superioridade em
relacdo a etnia e fobia em rela¢do ao uso de novas tecnologias.

Canal Documentos,  compartilhamento  presencial ~sem  mediacdo e

compartilhamento presencial com apoio de TIC.
Conhecimento Tipos de conhecimentos.

Modelo de Ipe (2003)
Motivagdo, natureza do conhecimento, oportunidades para compartilhar o

Cultura .
conhecimento e subculturas.
Mofivacio Fatores internos: poder percebido | Fatores externos: relacionamento e
¢ e reciprocidade. recompensas.

Natureza do . L. . L.
Conhecimento tacito e conhecimento explicito.

conhecimento
Oportunidades formais: | Oportunidades informais:
Oportunidades programas de treinamento e | relacionamentos pessoais e redes
equipes estruturadas de trabalho. sociais.
Fonte Grau de comunicag@o e dominio do processo e do conhecimento.
N Habilidades como ouvinte, habilidades de reflexdo, de elaborar
Destinatario

questionamentos e de aplicar o conhecimento.

Conhecimento Validade, utilidade ¢ ambiguidade.

Contexto Estrgtura, normas e procedimentos, ex.igéncias para as coisas serem feitas
iguais, sangdes rigidas aos erros cometidos e erros de descaso.

Modelo de Wang e Noe (2010)

Suporte de gestdo, recompensas ¢ incentivos, estrutura organizacional,

Ambiente i . .
caracteristicas da equipe e coletivismo.
Individuos Educacdo e experiéncias de trabalho.
Motivagdes Crengas de propriedade do conhecimento, beneficios percebidos e justica.
~ Intengdo de compartilhar o conhecimento ¢ intengdo de encorajar o
Percepgoes

compartilhamento do conhecimento.

Modelo de Rahman, Islan e Abdullah (2017)

Cultura Respeito pelas pessoas, orientagdes da equipe, estabilidade, inovagao e

agressividade.
Lideranca Tipos de lideranca.
Estrutura Descentralizacao e formalizagao.
Comp rometimento Cultura, lideranga e estrutura.
organizacional
TIC Suporte das TIC.
Suporte de gestdo | Apoio da alta gestao.
Cultura Premissas, crengas e valores.
Estrutura Coordenagdo e supervisdo das atividades.
Sistema de .
Incentivos e recompensas.
recompensas
Motivacao Direcionar as a¢des individuais para atingir os objetivos.
Confianga Disposi¢ao do portador do conhecimento em assumir as consequéncias em
interpessoal relacdo ao compartilhamento do conhecimento.
Suporte de gestdo | Incentivos oferecidos e cultura organizacional.
TIC Acesso a informagao e conhecimento armazenado nos bancos de dados.

Tipo da industria | Area de atuacio da indistria.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Lee e Al-Hawamdeh, Ipe, Tonet e Paz, Wang e Noe,
Rahman, Islan e Abdullah e Farooq.
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De posse dos elementos que compdem os modelos de compartilhamento
do conhecimento, foram excluidos aqueles que se repetiam, resultando em 19
elementos. Verificou-se ainda que oito termos distintos se referiam a um mesmo
assunto e optou-se por padroniza-los. Assim, em relagdo aos termos “contexto”
e “ambiente”, considera-se que o primeiro ¢ mais abrangente e inclui a segunda
expressdo. Em relacdo aos termos “fonte”, “ator” e “individuos”, elegeu-se
“fonte”, pois observou-se que as terminologias ‘“atores” e “individuos” sao
empregadas para se referir a “fonte do conhecimento”. De modo similar, entre
os termos “destinatario”, “ator” e “individuos”, escolheu-se o primeiro. Quanto
a “conhecimento” e ‘“natureza do conhecimento”, entende-se que
“conhecimento” ¢ mais generalista e abrange a outra expressdo. Apods a
padronizagdo, constatou-se que, de fato, existem 17 elementos que compdem o0s
modelos de compartilhamento do conhecimento identificados na literatura. Em

seguida, esses elementos foram agrupados em cinco categorias, como mostrado

no Quadro 3.

Quadro 3 - Categorias ¢ elementos do compartilhamento do conhecimento.

Categorias Elementos
Conhecimento | Conhecimento e natureza do conhecimento.
Fonte Fonte, motivacdo, edpcagéo, experiéncias. de trabalho, si§temas de
recompensas, confian¢a interpessoal ¢ oportunidades para compartilhar.
Destinatério Destinatéario, motivagao, educacio, exper.iéncias de trabalho, sistemas de
recompensas ¢ oportunidades para compartilhar.
Contexto, clima, estrutura, suporte de gestdo, recompensas ¢ incentivos,
Contexto lideranga, cultura, caracteristicas da equipe, coletivismo, tipo da industria e
comprometimento organizacional.
Canal Canal e TIC.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Posteriormente, foi realizado o agrupamento das caracteristicas dos
elementos presentes no Quadro 3. Nessa etapa, adotou-se o termo definigdes
operacionais para os elementos, definicdes constitutivas para as caracteristicas
desses elementos e variaveis para as categorias. Como ensinam Sampieri,
Collado e Lucio (2013), as defini¢des operacionais estdo relacionadas ao modo
como o termo ou a variavel pode ser identificado e as definicdes constitutivas
sdo os conceitos dos termos e variaveis. As variaveis, defini¢des operacionais e

defini¢cdes constitutivas estio sistematizadas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Variaveis, defini¢cdes operacionais e definigdes constitutivas.

i Definicoes .~ o
Variaveis .9 . Defini¢coes constitutivas
operacionais
Conhecimento e . e . .
. Validade, utilidade, ambiguidade e tipos de
Conhecimento natureza do . L LS
. conhecimento (tacito e explicito).
conhecimento.
Disposicao do portador do conhecimento em assumir
as consequéncias em relacdo ao compartilhamento
Fonte, motivagao, do conhecimento, dominio do processo e do
educagdo, conhecimento, equipes estruturadas de trabalho,
experiéncias de fobia em relacdo ao uso de novas tecnologias, grau
Fonte trabalho, sistemas de | de comunicacdo, habilidades pessoais, incentivos e
recompensas, recompensas, incompatibilidade de personalidade,
confiancga interpessoal | motivagdo, poder percebido, programas de
e oportunidades para | treinamento, reciprocidade, redes sociais,
compartilhar. relacionamentos, reputacdo, superioridade em
relacdo a etnia, direcionamento das agdes individuais
para atingir os objetivos organizacionais.
Apreciagdo da importdncia do conhecimento,
capacidade de absor¢do, equipes estruturadas de
Destinatario, trabalho, fobia em relagdo ao uso de novas
motivagdo, educagdo, | tecnologias, habilidades como ouvinte, habilidades
experiéncias de das pessoas de aplicar o conhecimento, de
Destinatario trabalho, sistemas de | comunicar, de elaborar questionamentos, de refletir,
recompensas ¢ incentivos e recompensas, incompatibilidade de
oportunidades para | personalidade, motivagao, programas de
compartilhar. treinamento, reciprocidade, redes sociais,
relacionamentos,  direcionamento  das  agdes
individuais para atingir os objetivos organizacionais.
Agressividade, apoio da alta gestdo, area de atuag@o
da industria, coordenacdo ¢ supervisdo das
. atividades, crengas, cronograma do trabalho, cultura
Contexto, clima, . >
organizacional, descentralizagdo, erros de descaso,
estrutura, suporte de o N .
~ estabilidade, estrutura, exigéncias de que as coisas
gestdo, recompensas e . . T S .
. . . sejam feitas sempre iguais, formalizagao, incentivos
incentivos, lideranca, . . ~
. e recompensas oferecidas, inovacdo, layout,
cultura, caracteristicas | . S .
Contexto da equipe lideranga, motivacdo, natureza do conhecimento,
0a equipe, normas ¢ procedimentos, oportunidades para
coletivismo, tipo de . . . ~ .
indlstria o compartilhar o conhecimento, orientagdes da equipe,
. pessoas favoraveis ao compartilhamento do
comprometimento . . p
. conhecimento, premissas, respeito pelas pessoas,
organizacional. ~ . :
sansOes rigidas aos erros cometidos, subculturas,
suporte de gestao, tempo de servigo dos membros da
equipe, tipos de lideranca e valores.
Acesso a informacdo e conhecimento armazenado
Canal Canal e TIC ¢

nos bancos de dados e suporte das TIC.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em seguida, as definicdes constitutivas foram detalhadas, buscando

expressar fatores de andlise do compartilhamento do conhecimento. Esses

fatores de andlise foram elaborados considerando as peculiaridades das

incubadoras de empresas, ou seja, sio ambientes com empresas nascentes, que

possuem reduzido nimero de colaboradores e estruturas enxutas, oferecem a

Em Questao, Porto Alegre, v. 28, n. 3, e-118605, jul./set. 2022
https://doi.org/10.19132/1808-5245283.118605

|10



questao

E-ISSN 1808-5245

Compartilhamento do conhecimento em ambientes de

de base tecnolégica

Bacelar da Cruz Urpia

inovac¢ao: um estudo em uma incubadora de empresas

Bruna Hernandes Scarabelli, Rejane Sartori, Arthur Gualberto

possibilidade de compartilhamento do conhecimento interorganizacional,

auxiliam as empresas incubadas a desenvolver ideias, produtos e servigos

inovadores (MAS-VERDU; RIBEIRO-SORIANO; ROIG-TIERNO, 2015),

além do fato de que devem proporcionar infraestrutura fisica e condigdes

adequadas ao compartilhamento do conhecimento (ZHAO; ZHANG; WU,

2017). Nesse sentido, as variaveis, fatores de analise e respectivos autores estao

relacionados no Quadro 5.

Quadro 5 - Variaveis, fatores de andlise e respectivos autores.

Variaveis Fatores de analise Autores
Forma na qual o conhecimento se | Lee e Al-Hawamdeh (2002), Ipe
Conhecimento | encontra (explicita ou tacita). (2003)
Ser compreensivel, valido e util. Tonet e Paz (2006)
Bom relacionamento entre fonte e | Lee e Al-Hawamdeh (2002), Ipe
destinatario. (2003)

Fonte Habilidades pessoais e de comunicagao. I{’Zfle tz P/:;_ggz)vg)m deh  (2002),
Motivagdo  para  compartilhar o | Lee e Al-Hawamdeh (2002), Ipe
conhecimento. (2003), Farooq (2018)

Uso de redes sociais que apoiam o
compartilhamento do conl?ecimelrjlto. Ipe (2003)
Bom relacionamento entre fonte e | Lee e Al-Hawamdeh (2002), Ipe
destinatario. (2003)
Capacidade de absorgdo e de aplicar e/ou | Lee e Al-Hawamdeh (2002),
utilizar o conhecimento. Tonet e Paz (2006)
Entend%mento da  importancia  do Lee e Al-Hawamdeh (2002)
L conhecimento.
Destinatario Habilidade de elaborar questionamentos
que levem ao esclarecimento das | Tonet e Paz (2006)
informacgoes recebidas.
Programas de treinamento. Ipe (2003)
Uso de redes sociais que apoiam o
compartilhamento do con}(llecimelrjlto. Ipe (2003)
Lee e Al-Hawamdeh (2002), Ipe
Cultura organizacional favoravel e clima | (2003), Wang e Noe (2010),
de respeito. Rahman, Islan e Abdullah
(2017), Farooq (2018)
Area de atuagio da organizagio. Farooq (2018)
Lee e Al-Hawamdeh (2002),
Contexto Estrutura ¢ layout adequado ao | Tonet e Paz (2006), Wang ¢ Noe
compartilhamento do conhecimento. (2010), Rahman, Islan e
Adbullah (2017)
Motivacao para compartilhar | Lee e Al-Hawamdeh (2002), Ipe
conhecimento. (2003), Farooq (2018)
Oportupidades para compartilhar Tpe (2003)
conhecimento.
Canal Utilizagdo de TIC para apoiar o | Lee e Al-Hawamdeh (2002),

compartilhamento do conhecimento.

Farooq (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com base nesses fatores de andlise (Quadro 5), elaborou-se um conjunto
de questdes para investigar como ocorre o compartilhamento do conhecimento
em uma incubadora de empresas de base tecnologica. Foram realizadas 17
entrevistas, sendo uma com o gerente da incubadora e 16 com os gestores das
empresas incubadas. Essa amostra foi formada a partir da técnica de amostra
probabilistica aleatoria simples, com erro amostral de 10% e nivel de
confiabilidade de 90% para uma popula¢cdo homogénea.

As entrevistas foram realizadas mediante a concordancia dos
participantes, que assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
As entrevistas ocorreram apenas ap6s a aprovagao do projeto pelo Comité de
Etica em Pesquisa, conforme parecer consubstanciado que inclui o Certificado
de Apresentacio de Apreciagdo Etica. Foi assegurada a confidencialidade dos
dados e os participantes estdo nominados por meio de letras (A a Q). As
entrevistas totalizaram seis horas de duragao.

O conteado das 17 entrevistas foi transcrito, resultando em um
documento com 87 paginas. Em seguida, foi realizada a analise de dados, que
ocorreu por meio da técnica de andlise de conteudo na perspectiva de Bardin
(2011), composta por trés fases: pré-analise, exploracao do material e tratamento
dos resultados. Na pré-andlise foram realizadas leituras do contetido das
entrevistas, buscando familiarizagdo. Na exploracao do material utilizou-se o
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (IRaMuTeQ), um software gratuito que propicia diversas
analises, como estatisticas textuais, analise fatorial por correspondéncia,
classificagdo hierarquica descente, nuvem de palavras e analise de similitude.

A analise de similitude possibilita identificar as co-ocorréncias entre as
palavras e seu resultado traz indica¢des da conexidade entre as palavras. Nesse
sentido, auxilia na identificacdo da estrutura de um corpus textual, distinguindo
também as partes comuns e as especificidades em funcdo das varidveis
ilustrativas (descritivas) identificadas na analise (CAMARGO; JUSTO, 2013).
Portanto, permite uma andlise holistica do corpus textual, possibilitando

identificar como ocorre o compartilhamento do conhecimento.
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Para as andlises no IRaMuTeQ faz-se necessario formular um corpus
textual, que € constituido por um conjunto de textos que se pretende analisar. A
partir do corpus textual sdo formados os segmentos de texto (ST) pelo software
ou pelo pesquisador (CAMARGO; JUSTO, 2013). Assim, nesta pesquisa o
contetdo das entrevistas foi transformado em um corpus textual constituido por
17 textos, separados em 291 ST, dos quais 219 ST foram classificados pelo
software, resultando em um aproveitamento de 75,26%. O IRaMuTeQ
identificou 10.438 ocorréncias (total de palavras, formas ou vocabulos),
compostas por 1.007 lemas, 911 formas ativas, 88 formas suplementares e 823
hapax (palavras com uma unica ocorréncia).

Por fim, na fase de tratamento dos resultados, foi realizada uma sele¢ao
dos contetidos latentes presentes no material, seguida de analise pormenorizada

dos dados obtidos.

5 Resultados e analises

A analise de similitude realizada no corpus textual permitiu compreender como
ocorre 0 processo de compartilhamento do conhecimento na incubadora de
empresas em estudo. Como se pode observar na Figura 1, o eixo central do
corpus textual ¢ a ‘incubadora’, i.e., o objeto de estudo, e relacionado a esse
termo estdo as varidveis (conhecimento, fonte, destinatario, contexto e canal) e
os fatores de andlise identificados nos principais modelos de compartilhamento

do conhecimento presentes na literatura, sistematizados no Quadro 5.

Isto se da, pois, a Figura 1 demonstra que o termo ‘conhecimentos
compartilhados’ esta diretamente relacionado com o termo ‘incubadora’; uma
das ramificagdes desse termo ¢ ‘compartilhamento do conhecimento’.
Analisando os termos que circundam o compartilhamento do conhecimento,
observa-se alguns dos fatores de analise da varidvel contexto, como ‘cultura
organizacional’, ‘motivar’ e ‘ambiente fisico’. Além disso, essa ramificagdo
contém fatores de analise da variavel canal, como ‘ferramentas’ e
‘videoconferéncia’. No termo ‘incubadora’ também se situa a ramificacdo

‘empresas incubadas’, que compreende as varidaveis fonte e destinatario do
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conhecimento. Ademais, em toda a andlise de similitude ¢ possivel observar
palavras relacionadas aos fatores de andlise de cada uma das varidveis
identificadas nos principais modelos de compartilhamento do conhecimento

identificados na literatura.

Figura 1 - Analise de similitude

plangjamentos_estratégicos

marketing
gestio
CUFSO mercado
centra_de:_inovacio
email treinamento tecnologia_ds_informacgo
evento unicesumar
pandemia
empreendedor uem
inovacdo
universidade
edital
rupo_de -whatsal y ——,
grupo p%uduom empresas .incubadas instituicées_de_pesquisa
compartilhamento_de_informacdes 7 pareéria
empiesa warkshop
salas_de-reunides Promaover
conhecimento ncu bador seorae
espacos: comuns
conhecimentos - compartiihados
projeto
ideias_inovadoras - y
fomentar audliar ambiente pessoa informacéo

propriedade_intelectual
parceiro

reunido conhecimento_explicito

conhecimento_tacito
compartihamento:do_conhecimento

palestra
modelo_de_negdcio

motivar

ferramenta,
‘clltura_organizacional

tipos_de_conhecimentos
lives

videoconferéncia

senai

ambiente_fisico

Fonte: Dados da pesquisa gerados pelo sofiware IRaMuTeQ.
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Para uma melhor compreensdo do processo de compartilhamento do
conhecimento entre a incubadora e as empresas incubadas, discute-se a seguir
sobre cada uma das varidveis e seus fatores de andlise identificados a partir das
entrevistas realizadas.

A primeira varidvel, conhecimento, ¢ composta pelos seguintes fatores
de andlise: forma na qual o conhecimento se encontra, i.e., se 0 conhecimento ¢é
explicito ou tacito, e se ¢ compreensivel, valido e util. Nove gestores das
empresas incubadas afirmaram que os conhecimentos compartilhados na
incubadora sdo tanto explicitos quanto tacitos; quatro apontaram apenas o
explicito; dois somente o tacito; e um mencionou que nao teve acesso a nenhum
dos tipos de conhecimento na incubadora de empresas. Cabe ressaltar que esse
ultimo gestor tem sua empresa incubada a menos de um ano, o que pode ter
influenciado sua afirmagdo. Para o gerente da incubadora, o conhecimento tacito
€ 0 que ocorre com maior frequéncia nesse ambiente.

Alguns conhecimentos sdao mais dificeis de compartilhar do que outros,
principalmente os conhecimentos tacitos (LEE; AL-HAWAMDEH, 2002).
Desse modo, ¢ importante atentar-se a esse tipo de conhecimento, buscando
formas de facilitar seu compartilhamento, pois “[...] um nimero cada vez maior
de empresas reconhece que ¢ principalmente o conhecimento tacito acumulado
por seus funciondrios que representa um capital organizacional inestimavel”
(RIEGE, 2005, p. 19). O conhecimento tacito ¢ um impedimento natural ao
compartilhamento do conhecimento, visto sua complexidade, entretanto, o
explicito também pode ser um impedimento ao compartilhamento, pela
possibilidade de o portador lhe atribuir valor (IPE, 2003).

No que tange ao fato de o conhecimento ser compreensivel, valido e util,
todos os entrevistados consideram que os conhecimentos compartilhados na
incubadora possuem essas caracteristicas, tal como pode ser observado nos
relatos dos entrevistados E e F, a seguir:

Os conhecimentos compartilhados no ambiente da incubadora
auxiliam no desenvolvimento dos meus produtos. Houve varias
situacdes que os conhecimentos compartilhados foram importantes
ou uteis para minha empresa, por exemplo, quando o corpo de

bombeiros veio fazer aplicagdes de normas de seguranga ou
palestras sobre aplicagdes ou ideias inovadoras (Entrevistado E).
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Os conhecimentos compartilhados no ambiente da incubadora
auxiliam no desenvolvimento de meu produto. Um exemplo é uma
parceria que temos com outra empresa incubada. Entdo na prépria
incubadora conseguimos informagdes e firmar parcerias. Um
exemplo em que os conhecimentos compartilhados por meio das
relacdes propiciadas pela incubadora foram importantes ou uteis
para minha empresa foi na parte de gestdo e uma assessoria na parte
das licencas ambientais e da vigilancia sanitaria (Entrevistado F).

Na segunda varidvel, fonte do conhecimento, encontram-se os fatores:
bom relacionamento entre fonte e destinatario; habilidades pessoais e de
comunica¢do; motivacdo para compartilhar o conhecimento; ¢ uso de redes
sociais que apoiam o compartilhamento do conhecimento. No tocante ao
relacionamento, 11 gestores das empresas incubadas e o gerente da incubadora
acreditam que hd um bom relacionamento entre as empresas incubadas,
enquanto cinco gestores acreditam que ha uma deficiéncia nas relagdes, como
pode ser observado no relato do entrevistado C:

Faltam inciativas para unir as empresas incubadas, tanto por parte
da incubadora quanto das proprias empresas incubadas, pois no dia
a dia o relacionamento entre as empresas incubadas nao existe. Eu,

por exemplo, ndo sei nem o que a empresa do meu lado faz
(Entrevistado C).

Dentre os gestores que acreditam que o relacionamento entre as
empresas na incubadora nao ¢ bom, trés estdo incubadas ha cerca de um ano, o
que pode ser um indicativo do ndo conhecimento da dinamica da incubadora. Ja
essa mesma percepgdo para os outros dois gestores, incubados a mais tempo,
pode confirmar que nao ha uma boa convivéncia entre as empresas incubadas.
Assim, observa-se que as relagdes entre essas empresas precisam ser
melhoradas, pois trata-se de um fator que certamente influencia no processo de
compartilhamento do conhecimento.

A busca constante pelo aprimoramento das relagcdes € importante, visto
que pode diminuir a distancia entre as partes interessadas no compartilhamento
do conhecimento (CUMMINGS, 2003). Além disso, o relacionamento entre a
fonte e o destinatario esta ligado a motivacdo, e “um dos fatores externos que

influenciam a motivagdo para compartilhar conhecimento ¢

fonte e o destinatario” (IPE, 2003, p. 347).

a relacdo entre a
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Em relacdo as habilidades pessoais e de comunica¢do, todos os
entrevistados acreditam que os conhecimentos compartilhados no ambiente da
incubadora apresentam-se de forma clara. A importincia disso ¢ constatada a
medida em que a fonte do conhecimento que possui essas habilidades ¢
considerada efetiva em compartilhar o conhecimento (LEE; AL-HAWAMDEH,
2002; TONET; PAZ, 2006). Além disso, a auséncia dessas habilidades ¢
considerada como potencial barreira para o compartilhamento do conhecimento
(CUMMINGS, 2003; RIEGE, 2005; WANG; NOE, 2010; SORDI et al., 2017).

No que se refere a motivagdo para compartilhar o conhecimento, para o
gerente da incubadora isso ocorre a partir de orientagdes e reunides com as
empresas incubadas. No entanto, 11 gestores das empresas incubadas relataram
que a incubadora nao promove acdes para motivar esse processo. Esses dados
evidenciam a auséncia de agdes, por parte da incubadora, para motivar o
compartilhamento de conhecimento nesse habitat de inovagdo. Isso pode ser
observado, por exemplo, nos seguintes relatos dos entrevistados:

A incubadora ndo promove agdes diretamente para motivar o
compartilhamento do conhecimento entre as empresas incubadas,
isso acontece pelo proprio ambiente da incubadora. Por exemplo,

esses dias precisei mudar minha embalagem e uma empresa que
trabalha com plasticos me auxiliou (Entrevistado K).

A incubadora ndo promove agdes para motivar o compartilhamento
do conhecimento entre as empresas incubadas ¢ ndo ha muita troca
no dia a dia. Quando tenho alguma duvida, procuro, com maior
frequéncia, a incubadora, mas as vezes procuramos as empresas
incubadas. Além disso, quando a divida € técnica temos que buscar
fora (Entrevistado P).

A motivacao ¢ um importante fator que incentiva o compartilhamento do
conhecimento, uma vez que o detentor do conhecimento pode temer a perda da
propriedade do conhecimento ao compartilhd-lo. Nesse sentido, ¢ importante
que a fonte esteja motivada para esse processo (LEE; AL-HAWAMDEH, 2002).
Além disso, o destinatario também precisa estar motivado. Assim, promover
acOes que buscam motivar o compartilhamento do conhecimento ¢ importante,
visto que a falta de motivacdo pode inibir este processo (FAROOQ, 2018).

Quanto ao uso de redes sociais, todos os entrevistados foram unanimes

em afirmar que a incubadora utiliza o aplicativo WhatsApp como ferramenta
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para compartilhar conhecimento. Entretanto, seis gestores relataram que o grupo
de WhatsApp € fechado, possibilitando somente aos administradores enviar
mensagens. Assim, constata-se que o uso do WhatsApp ocorre apenas para a
transmissdo de mensagens por parte da incubadora as empresas incubadas,
impossibilitando o compartilhamento do conhecimento entre as empresas
incubadas. Cabe lembrar que as redes sociais sdo consideradas oportunidades
informais para compartilhar o conhecimento (IPE, 2003). A auséncia dessa
ferramenta ¢ tida como uma barreira para este processo (RIEGE, 2005).

O destinatario do conhecimento, terceira varidvel do compartilhamento
do conhecimento, engloba os seguintes fatores de andlise: bom relacionamento
entre fonte e destinatario, capacidade de absor¢ao e de aplicagdo e/ou utilizacao
do conhecimento; entendimento da importancia do conhecimento; habilidade de
elaborar questionamentos que levem ao esclarecimento das informagdes
recebidas; programas de treinamento; e uso de redes sociais que apoiam o
compartilhamento do conhecimento.

Quanto ao bom relacionamento entre fonte e destinatario, como exposto
na varidvel fonte, a maioria dos gestores (11) afirmou que hd um bom
relacionamento entre as empresas incubadas, o que ndo ocorre para cinco
gestores. Na literatura, esse fator ¢ tido como um relevante influenciador do
processo de compartilhamento do conhecimento (CUMMINGS, 2003; IPE,
2003; SORDI et al., 2017).

Em relagdo a capacidade de absorcdo, aplicacdo e/ou utilizacdo do
conhecimento, a maioria dos gestores (14) conseguiu aplicar, de alguma forma,
os conhecimentos compartilhados a partir das relagdes propiciadas pela
incubadora. Contudo, oito entrevistados alegaram que os conhecimentos sio
genéricos, ndo os auxiliam em questdes especificas. Assim, a incubadora deveria
ter uma maior aten¢cdo aos conhecimentos compartilhados, visto que os
conhecimentos aplicados auxiliam na melhora de produtos, processos e servigos
(TIDD; PAVITT, 2011), além de apoiar a inovagdo. Santoro et al. (2018) e
Laily e Ernawati (2020) inferem que a aplicagdo dos conhecimentos
compartilhados pode melhorar a capacidade das corporagdes inovarem. Nesse

sentido, a absorcdo, aplicacdo e utilizacdo dos conhecimentos compartilhados ¢
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relevante para as empresas incubadas, visto que pode promover a inovagao,
considerada um dos objetivos das incubadoras (WONGLIMPIYARAT, 2016).

Todos os entrevistados entendem como importantes os conhecimentos
compartilhados pelas relagcdes propiciadas pela incubadora. A percepgao, pelo
destinatario, da importancia do conhecimento ¢ um importante atributo dos
atores envolvidos no compartilhamento do conhecimento (LEE; AL-
HAWAMDEH, 2002). Ademais, a baixa consciéncia do valor e dos beneficios
do conhecimento ¢ vista como barreira nesse processo (RIEGE, 2005).

Em relagdo a habilidade de elaborar questionamentos que levem ao
esclarecimento das informagdes recebidas, 14 gestores das empresas incubadas
afirmaram que procuram tanto a incubadora quanto as empresas incubadas
quando possuem alguma duavida. Isso ndao ocorre com dois gestores,
responsaveis por empresas que estdo incubadas héd cerca de um ano, o que pode
indicar a auséncia de familiaridade com a incubadora.

Todos os gestores das empresas incubadas afirmaram que a incubadora,
em parceria com outras entidades, promove cursos e treinamentos. Porém,
metade dos entrevistados declararam que a frequéncia com que esses eventos
ocorrem pode ser melhorada. Isso pode ser observado, por exemplo, nos relatos
dos entrevistados A e C, seguir:

A incubadora, por meio de seus parceiros, promove alguns cursos e

treinamentos, que poderiam ser mais frequentes, um pouco mais
formal e ter uma agenda mais conhecida (Entrevistado A).

A incubadora promove cursos e treinamentos, juntamente com seus
parceiros. Esse ano dificultou bastante por causa da pandemia, mas
poderiam ser mais frequentes (Entrevistado C).

Cursos e treinamentos configuram-se como um dos servigos oferecidos
pela incubadora para as empresas incubadas (QUADROS, 2004; ALBORT-
MORANT; OGHAZI, 2016; CHIBEMO, 2017; INBIA, 2017) e sao
considerados oportunidades formais de compartilhamento do conhecimento
(IPE, 2003; FAORO; OLIVEIRA, 2014). Nessa perspectiva, cabe a incubadora
uma avaliacdo sobre a frequéncia com que esses eventos ocorrem.

No que tange ao uso de redes sociais, como exposto na variavel fonte, a

incubadora utiliza o aplicativo WhatsApp para apoiar o compartilhamento do
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conhecimento, entretanto, apenas ela noticia os membros do grupo, pois ndo ¢
permitido aos gestores das empresas incubadas enviar mensagens. Isso pode ser
confirmado nos relatos dos entrevistados C e D, a seguir:

O grupo de WhatsApp ¢ na verdade s6 para passar informagao, pois

o mesmo ¢ fechado, funcionando como um informativo, eu na
verdade nem leio (Entrevistado C).

Temos apenas um grupo de WhatsApp que ¢ apenas para
compartilhamento de informagdes internas e editais, pois ¢ fechado
e somente os administradores podem enviar mensagens, portanto,
ndo ha compartilhamento (Entrevistado D).

As redes sociais apoiam o compartilhamento do conhecimento por meio
das possibilidades de interacdes e compartilhamento de conteudo (DALKIR,
2017; YOUNG, 2020). Diante desse fato, ¢ necessario que a incubadora se
atente ao fato de que o grupo de WhatsApp, do modo como ¢ utilizado no
momento, impossibilita o compartilhamento de conhecimentos e conteudos
entre as empresas incubadas.

A quarta variavel, contexto, abrange os seguintes fatores de anélise:
cultura organizacional favoravel e clima de respeito; area de atuagdo da
organiza¢do; estrutura e /layout adequado ao compartilhamento do
conhecimento; motivacdo para o compartilhamento do conhecimento; e
oportunidades para compartilhar conhecimento.

No que tange a cultura organizacional na incubadora, 14 gestores das
empresas incubadas e o gerente da incubadora acreditam que esta ¢ favoravel ao
compartilhamento do conhecimento. A cultura organizacional ¢ considerada um
dos principais fatores que afetam o compartilhamento do conhecimento (LEE;
AL-HAWAMDEH, 2002; IPE, 2003; RIEGE, 2005; WANG; NOE, 2010;
RAHMAN; ISLAN; ABDULLAH, 2017; FAROOQ, 2018).

Em relacdo as areas de atuacdo das empresas incubadas, estas sdo as
mais diversas: tecnologia da informacdo (5); quimica (2); tecnologias limpas
(2); metalmecanica (1); agronegocio (1); novos materiais (1); biotecnologia (1);
laboratério de analises (1); agrotech (1); e mecanica (1). O tipo da industria ou

area de atuagdo ¢ um fator importante no compartilhamento do conhecimento,
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uma vez que algumas empresas possuem uma grande diversidade cultural,
interferindo na capacidade de explorar o conhecimento (FAROOQ, 2018).

Todos os entrevistados afirmaram que a estrutura e /ayout da incubadora
sdo suficientes para o processo de compartilhamento do conhecimento. Dentre
os entrevistados, 13 afirmaram utilizar os espagos comuns com frequéncia. As
incubadoras sdo locais onde existem condi¢des favoraveis de infraestrutura e
interacoes entre as empresas (ANPROTEC, 2021); abrangem espacos fisicos,
como sala de reunides, cozinhas, estacionamento, entre outros (QUADROS,
2004; CHIBEMO, 2017). Esses espacos de uso comum possibilitam a sinergia
entre as empresas incubadas, favorecendo o compartilhamento do conhecimento
(LALKAKA, 2003; RATINHO; HARMS; GROEN, 2010).

Em relagdo a motivagdo, como demonstrado na variavel anterior (fonte),
11 gestores das empresas incubadas afirmaram que a incubadora ndo promove
acdes que motivam o compartilhamento do conhecimento. Nesse sentido, ¢é
necessaria uma atengdo especial, visto que a motivagdo ¢ um fator importante
para que o compartilhamento do conhecimento ocorra.

No que tange as oportunidades para compartilhar conhecimento, 13
gestores das empresas incubadas consideram que a incubadora proporciona
oportunidades para que isso aconteca. As organizagdes devem propiciar
oportunidades de interagdes, visto que isso facilita o compartilhamento do
conhecimento (WANG; NOE, 2010). Essas oportunidades podem ser tanto
formais, como cursos e treinamentos, quanto informais, como relacionamentos
pessoais (IPE, 2003; SORDI et al., 2017).

A quinta variavel, canal, engloba a utilizagdo de TIC para apoiar o
compartilhamento do conhecimento. Como ja exposto, todos os entrevistados
afirmaram que o aplicativo WhatsApp é uma tecnologia que poderia ser utilizada
para compartilhar conhecimento, o que ndo ocorre atualmente na incubadora.
Além desse aplicativo, cinco entrevistados afirmaram utilizar e-mail e
videoconferéncia para apoiar o compartilhamento do conhecimento,
corroborando com o mencionado pelo gerente da incubadora. As TIC sao
importantes ferramentas de suporte ao compartilhamento do conhecimento

(RAHMAN; ISLAN; ABDULLAH, 2017; SORDI et al., 2017; FAROOQ,
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2018), uma vez que possibilitam a armazenagem e acesso futuro aos

conhecimentos em bancos de dados (FAROOQ, 2018).

6 Consideracoes finais

O compartilhamento do conhecimento ¢ visto como um processo-chave para as
organizagdes. Seus beneficios residem na melhoria da produtividade, no
desenvolvimento e aprimoramento de produtos e servicos, na aprendizagem
organizacional e inovagao.

Diversos sdo os ambientes planejados para que a inovagdo ocorra € um
deles ¢ a incubadora de empresas de base tecnoldgica. Assim, esta pesquisa teve
como objetivo investigar como ocorre o processo de compartilhamento do
conhecimento em uma incubadora de empresas de base tecnologica.

Por meio das entrevistas, foi possivel constatar que o compartilhamento
do conhecimento ocorre nesse habitat de inovagdo a partir da presenga das
seguintes varidveis: conhecimento, fonte do conhecimento, destinatério,
contexto e canal. Os fatores que influenciam esse processo na incubadora sao:
conhecimentos compreensiveis, validos e uteis; habilidades de comunicacao da
fonte do conhecimento; capacidade de absor¢do e aplicagdo e/ou utilizagdo dos
conhecimentos; percepcdo da importancia dos conhecimentos; habilidade de
elaborar questionamentos; cultura; estrutura e layout; oportunidades para
compartilhar conhecimento; credibilidade da fonte; e parcerias.

Entretanto, diante dos resultados e das evidéncias teoricas, verifica-se
que alguns fatores devem ser potencializados, isto por ndo exercerem o impacto
esperado, quais sejam: relacionamento entre as empresas incubadas; motivacoes
para compartilhar conhecimento entre as empresas incubadas; uso adequado de
redes sociais; e oferta de programas de treinamentos.

Este estudo apresentou trés limitagdes importantes: a primeira se refere
ao objeto de estudo, visto que se trata de um estudo de caso unico; a segunda
estd relacionada a pesquisa de campo, realizada em meio a pandemia do novo
coronavirus, momento que exigia distanciamento fisico e, portanto, pode ter

comprometido as respostas de algumas das investigagdes, como por exemplo, a
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frequéncia de uso dos espagos comuns da incubadora, realizagdo de cursos e
treinamentos e interagdo entre os gestores; e a terceira diz respeito ao fato de as
entrevistas ndo contemplarem as empresas graduadas.

Como perspectivas de trabalhos futuros sugere-se desenvolver modelos
especificos de compartilhamento do conhecimento para habitats de inovagao;
investigar este processo em outras incubadoras de empresas; identificar praticas
de compartilhamento do conhecimento direcionadas as incubadoras de
empresas; € compreender como ocorre o compartilhamento do conhecimento em
outros habitats de inovacao, tais como aceleradoras, escritorios de transferéncia

de tecnologia, parques tecnoldgicos, coworking e startups.
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Sharing knowledge in innovation environments: a study in a

technology-based business incubator

Abstract: The aim of this article was to investigate how the knowledge sharing
process occurs in a technology-based business incubator. It is an exploratory-
descriptive research with a qualitative approach. The method used was the case
study. Data were collected from semi-structured interviews, whose script was
developed from the identification of elements of knowledge sharing models
found in the literature visited. The research subjects correspond to the managers
of the incubated companies and the manager of the business incubator under
study. The results reveal that knowledge sharing, in this innovation habitat, is
motivated by factors such as: understandable, valid, and useful knowledge;
communication skills; ability to absorb and apply and/or use knowledge;
importance of knowledge; abilities to elaborate questions; culture; structure and
layout; opportunities to share knowledge; credibility of the source; and
partnerships. They also indicate that there are factors that need to be leveraged
because they do not have the expected results.
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