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RESUMO

Este texto tem como proposta discutir a importancia da constituicao de acervos
de histéria oral, levando em consideragédo a difusdo da meméria e o exercicio
da cidadania a partir dela, bem como as relacdes de poder envolvidas nesse
processo. As técnicas de historia oral possibilitam a organizagdo de um acervo
de relatos de histéria de vida que, no seu conjunto, levam a recuperagdo da
identidade coletiva e da meméria da comunidade. Sdo os sentimentos de
pertencimento a um grupo, garantido por imagens ou simbolos, que permitem
o reconhecimento do outro como a si mesmo. Esse reconhecimento pode ser
visualizado a partir da gravacdo sistematica (de som e imagem) de depoimentos
de personagens singulares, atribuindo importancia as minorias e destaque
para os direitos e liberdades individuais.

PALAVRAS-CHAVE: Memobria. Histoéria oral. Cidadania. Midia digital.
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1 Introducao

Hoje em dia, é muito comum ouvirmos frases do tipo: “a memoria esta
na moda”, “a memdria esta em alta” ou, ainda, “sd se fala em memoria”. Se
prestarmos atencdo aos jornais, muitos deles tém colunas que, informalmen-
te, reportam-se as questdes de memoria, como colunas intituladas “Foto-
Memodria”’ ou “Ha 50 anos”, por exemplo. Nas radios, ouvimos musicas e pro-
gramas que contam dos tempos passados. Na televisdo, reportagens, novelas,
entre outros programas, apresentam imagens memoraveis de uma comunidade.

Também na comunidade académica, entre os pesquisadores de diferentes
areas do conhecimento, a memaria vem se tornando presente como objeto de
estudos e analises em propostas diversas de pesquisa. Preocupam-se com essas
questBes cientistas sociais e politicos, historiadores, arquitetos, artistas, arqui-
vistas, comunicadores, juristas e, aparentemente inusitado, até engenheiros,
administradores, gestores, fisicos, etc.

Entdo nos fazemos a pergunta: “por que a memoria é parte integrante de
nosso cotidiano?”

Em decorréncia, também questionamos: como os acervos de histéria oral
contribuem para essa presenca da memaria em nossas vidas? Que expressdes po-
dem ser atribuidas as narrativas orais? E, ainda, como os sistemas de informacéo,
atualmente, podem difundir a memaria e permitir o exercicio da cidadania?

Diante dessas curiosidades, propomos-nos identificar alguns fatores que
justifiquem o fato de a memdria, atualmente, ocupar espaco tdo importante na
nossa sociedade e avaliar as possibilidades da memaria contribuir para o exerci-
cio da cidadania no mundo atual e, por conseqiéncia, no local em que vivemos.

2 O espaco social da meméria e da cidadania

Antes de avangar em tais reflexdes, é importante que o conceito de me-
moria, sobre o qual vamos nos deter, seja entendido por n6s da mesma forma.
A tematica da memdria representa um importante objeto de reflexdo e uma



das grandes preocupacdes culturais e politicas das sociedades contemporane-
as. Desde a segunda metade do século XX, as preocupacdes cientificas com a
memoria foram tomando conta dos estudos das humanidades, como no caso
da sociologia e da histéria. Foi num tempo em que o conhecimento pdde se
abrir para a subjetividade e o individuo passou a ter importancia na sua con-
dicdo singular. Essa perspectiva do conhecimento também se expandiu para
as preocupagdes sociais e politicas. No campo dos direitos, o individuo ga-
nhou destaque e se tornou o foco das preocupacdes, passando a ser considera-
do agente de sua propria historia. Nesse sentido, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, inaugura uma nova mentalidade social: a im-
portancia do individuo em todas as suas dimensdes.

Segundo Jacques Le Goff, pela memdria temos a propriedade de conser-
var certas informag@es que, por nos remeter a um conjunto de funcdes psi-
quicas, permite-nos atualizar impressoes e informacOes passadas ou que re-
presentamos como passadas (LE GOFF, 2003, p. 419). O ato de rememoracao
requer um comportamento narrativo, pois trata-se da “[...] comunicagdo a
outrem de uma informacéo, na auséncia do acontecimento ou do objeto que
constitui o seu motivo.” (LE GOFF, 2003, p. 421).

Concebemos memoria no seu sentido tanto individual quanto coletivo,
relacionado as lembrancas dos individuos. Essas lembrangas ou informagoes
traduzem-se em representacdes ou simbolos cuja expressdo material visualiza-
se no nosso patriménio cultural: monumentos, edificagdes arquitetdnicas,
documentos, fotografias... Também concebemos a expressdo nao material desse
patrimdnio, pelo qual podemos recuperar e preservar nossa memoria, pois
trata-se de valores e significados, costumes, tradi¢cdes, manifestos por outras
formas de linguagem, como, por exemplo, a dos relatos orais.

Cumpre-nos deixar claro o uso do termo recuperar. Uma consulta ao
Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001) informa-nos que recuperar,
dentre seus varios sentidos, significa “[...] recobrar, reaver, encontrar, tendo
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como sinbnimos, resgatar, revigorar.” (HOUAISS, 2001, p.2405).

A consulta ao verbete resgatar apresenta-se como tirar do esquecimento,
voltar a ter, recuperar. Seus sinénimos sao “conservar, defender, preservar,
proteger, recobrar, recuperar, salvaguardar, guardar.” (HOUAISS, 2001,
p.2437).

Ainda que tenhamos consciéncia da inexisténcia de sinénimos perfeitos,
dada a confluéncia dos sentidos de recuperar e resgatar, optamos pelo uso do
termo recuperar, por uniformidade redacional e também porque o termo resga-
tar, por nossas experiéncias, poderia levar a compreensdo errénea de que preten-
demos resgatar a memoria na sua totalidade, o que sabemos impossivel.

A memoéria ndo é um fendmeno de interiorizacdo individual, mas sim
uma construcdo social e um fendmeno coletivo, dessa forma sendo modelada
pelos préprios grupos sociais. Ainda, devemos pensar que a meméria ndo é o
passado, mas a rememoragdo desse passado feita no presente de um indivi-
duo, sendo determinada pelas condi¢Bes presentes do momento.

Acompanhando a soberania do personagem singular, a importancia das
minorias e o destaque para os direitos e liberdades individuais, abrimos espa-
€O para a subjetividade na ciéncia. Mas o que isso significa? Significa algo
muito importante na configuracdo da visdo de mundo dos homens e mulhe-
res do século XXI, algo que vai determinar, de alguma forma, a concepgao de
cidaddo no mundo em que atualmente vivemos. Ou seja, quando a dimenséo
individual do ser humano passou a conviver ou a se sobrepor as dimensdes da
coletividade, dos grupos homogéneos e da perspectiva de massas e povo
(enfoque e visdo social da primeira metade do século XX, levada as Gltimas
consequiéncias nas décadas de 1930 e 1940), a subjetividade dos seres huma-
nos pdde ser levada em consideracdo nas mais variadas dimensfes da vida
privada ou publica.

Como memoria se articula a producdo de subjetividade (GONDAR,;
BARRENECHEA, 2003) temos nossa primeira posi¢do: a memoria, atual-



mente, é importante na nossa sociedade, porque a subjetividade é um ele-
mento importante na constituicdo do mundo moderno.

Se esses elementos sdo caros a nossa sociedade, certamente eles se consti-
tuirdo em preocupagdes dos cidaddos em geral, 0 que nos permite supor que a
histdria de vida das pessoas, que narram suas lembrangas, passa a ter lugar de
destaque no meio social. Podemos também considerar a memaoria como um
instrumento de poder politico, como apresentou J&6 Gondar, “[...] todo poder
politico pretende controlar a memoria, selecionando o que deve ser lembrado e
0 que deve ser esquecido.” (GONDAR; BARRENECHEA, 2003, p. 32).

O ato de contar histérias acompanha 0 homem desde o inicio das civili-
zacOes, antes mesmo da lingua escrita. Portanto, a fala constituiu-se em ele-
mento fundador para que os relatos orais — fonte de saberes — ficassem grava-
dos na meméria dos individuos, transmitindo de geracdo em geracdo as cren-
cas, magias, os valores, a tradicdo. Com a escrita, esses relatos foram perden-
do, aos poucos, sua dimensdo mitica.

Correntes revisionistas da Historia revivem as narrativas orais, atribuin-
do-lhes uma importancia antes a elas negada. Antes, os contadores, geralmen-
te iletrados, constituiam uma massa sem importancia, devendo, pois, serem
desconsiderados. Hoje, avancamos para a valorizacdo das vozes ndo-oficiais,
segundo a Gtica da “histdria vista de baixo”, o que ndo implica ter menor
importancia, ainda quando tratamos também de pessoas ja do mundo letra-
do, mas sem ressonancia no universo oficial, “[...] a histéria vista de baixo
ajuda a convencer aqueles de nés nascidos sem colheres de prata em nossas
bocas, de que temos um passado, de que viemos de algum lugar.” (SHARPE,
1992, p. 62).

Permitimo-nos, entdo, afirmar que as narrativas orais ndo s&o nem me-
nos verdadeiras, nem menos ficcionais do que muitas historias oficiais, consi-
derando que os depoentes contam seus “enredos” a partir do presente, numa
recriagdo das circunstancias que envolvem seu imaginario, selecionando, in-
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tencionalmente ou ndo, fatos e acontecimentos, por lembrancas e esqueci-
mentos.

Devemos nos deter em uma importante caracteristica da memoria: a
inevitabilidade do esquecimento. N&o é possivel conceber algumas lembran-
cas sem deixar que outras caiam no esquecimento. A rememoracdo de um
acontecimento passado se faz no presente, a lembranca é determinada pelas
condicBes presenciais de afetividade e identidade. Sdo inimeros os fatores
(psiquicos, sociais, emocionais, politicos, etc.) que fazem com que uma lem-
branga se sobreponha a outras. Transpondo-nos para a memoria coletiva e as
relacbes de poder sobre o dominio da meméria, entendemos que as
rememoragdes, as comemoragdes e as preservagdes acontecem a partir do pre-
sente do sujeito (ou agentes sociais) capaz de fazer as selecdes do qué lembrar
e do qué esquecer.

3 Identidade coletiva, memadria social
e relacoes de poder

Um terceiro elemento que deve ser agregado a essa reflexao diz respeito a
constituicdo das identidades coletivas a partir da memoria social. O conceito
de identidade indica semelhanca a si proprio a partir de um processo de reco-
nhecimento do outro. A identidade coletiva de um grupo processa-se a partir
de sentimentos de pertencimento a esse grupo, garantido por imagens ou
simbolos que permitem o reconhecimento do outro como a mim mesmo. Por
sua vez, a “[...] identidade associa-se também aos espacos, onde esta fixada a
lembranga de lugares e objetos presentes nas memorias, como organizadores
de referenciais identitarios [...]” e a memdria acaba quando se rompem 0s
lagos afetivos e sociais de identidade (FELIX, 1998, p. 42).

Nesse sentido, a identidade coletiva é fator preponderante no processo de
governabilidade de um grupo, comunidade ou cidade, estando sempre a fren-
te das preocupac0es daqueles que tém o poder governamental instituido, pois



é 0 sentimento de pertencimento a um determinado grupo a partir do reco-
nhecimento identitario que o caracteriza que se dara a agdo gestora do espaco.
Nessa perspectiva, a memoria é elemento fundamental de gestores publicos
preocupados em delimitar o espaco e 0 grupo sobre o qual recairdo suas aces.
Se “ndo existe territério no qual as relagdes de poder estejam ausentes”,
podemos entédo acreditar que aqueles que tém dominio sobre a memoria de-
tém um instrumento de poder para agir sobre as relacdes sociais e incentivar
os lacos de pertencimento e identidade. Dessa forma, preservar a memoria
pode se configurar em instrumento de poder de governos constituidos, da
mesma maneira que apresenta ao cidaddo uma “estratégia autbnoma de resis-
téncia”. Como é possivel transformar a memdria em instrumento de poder
para o cidaddo? Quando resgatamos
[...] uma memoéria que nos gestamos, para além daquela que é gestada em nos.
Aqui ndo se trata de uma memodria institucionalizada — aquela dos saberes
estratificados; e tampouco de uma contra-memoéria como tentativa de

desconstrucao de um passado imposto, mas de uma meméria do futuro, na medida
em que comporta uma possibilidade de criacio.(GONDAR, 2003, p. 35)

A memoria pertence ao individuo, sujeito ou cidaddo, como quisermos
nomina-lo, pois é intransferivel e parte integrante das suas experiéncias vivi-
das. Por meio da memoria, o sujeito atesta sua continuidade temporal,
rememorando seu passado a partir de sentimentos, visdes de mundo e experiénci-
as presentes, compreendendo a passagem do préprio tempo de vida de forma
que possa retomar caminhos para o futuro. Nesse sentido, a memdria torna-
se um instrumento de poder do cidadéo.

Assim, mais do que garantir a preservagdo do que passou, a memoria pode
ser uma aposta no porvir. [...] Dessa maneira, a memoria — ou, talvez fosse
melhor dizer as memorias — como superficies pulsantes, capazes de reverter o

poder em poténcia, tornam-se ferramentas necessarias para construir futuros
diferenciados num espago global. (GONDAR, 2003, p. 42)
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Por isso, registrar e preservar a “memoria que nos gestamos, para além
daquela que € gestada em nos” deve tornar-se uma preocupacao da sociedade,
tanto quanto dos poderes instituidos que ndo se baseiam em agdes opressivas,
manipuladoras e autoritarias, sejam eles governos, lideres, gestores pablicos
ou privados. Enfim, incentivar e oferecer condi¢fes para 0 rememoramento
da meméria individual, em busca da preservagdo da memoria coletiva permi-
te-nos aliviar, ndo aquilo que momentaneamente parece estar no esquecimen-
to, mas sim 0s ocultamentos e 0s apagamentos.

Nao devemos nos iludir de que é possivel lembrar-se de tudo, mas deve-
mos possibilitar, como pesquisadores de historia oral, de histéria de vida, situ-
acOes em que 0 maior nimero de lembrangas possam aflorar. A partir da
multiplicidade de acBes, de projetos, de grupos atuando em diferentes dire-
cOes serd possivel minimizar os esquecimentos e combater as atitudes que
levam ao apagamento da memoria, seja individual, seja coletiva.

Portanto, acreditamos que a memaria pode interferir no exercicio da ci-
dadania no mundo atual e no local em que vivemos, porque atribui existéncia
ao sujeito, fazendo-o sentir-se agente historico e social, o que lhe garante
poder nas relagdes, resgata sua identidade, cria valores sociais relacionados ao
grupo e ao espaco de convivéncia.

Foi pensando nessas questdes que, como grupo de pesquisadores da Uni-
versidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — IMES, passamos a construir
um Banco Hipermidia de Memoria e Histéria Oral.

4 Midia digital:
inovacao nos registros da memoria
O Memorias do ABC, constituido desde 2003, busca estudar temas relacionados

aregido do ABC, sigla que circunscreve o espaco delimitado pelos municipios paulistas
de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Séo Caetano do Sul, e toma como base
0s depoimentos de historia de vida de pessoas que narram suas lembrancas.



Esses depoimentos estdo relacionados a projetos tematicos de pesquisa e
sdo gravados em video nos estudios de radio e televisdo da Universidade IMES.
A partir das gravacBes, procede-se ainda a coleta de documentos e objetos
pessoais dos depoentes (fotografias, documentos, quadros, esculturas, escri-
tos, discos, musica, etc.), tomados por empréstimo para reproducdo, que sdo
digitalizados e incorporados ao Banco Hipermidia de Historia Oral e Memo-
rias do ABC — HiperMemo. As falas sdo gravadas e transcritas e o texto tam-
bém integra o HiperMemo, sendo referencial para as analises e estudos do
material disponivel.

Este sistema informatizado é essencial como meio de viabilizar o contro-
le, a manipulacéo e a gestdo de grandes volumes de informagdes, sendo essas
funcdes vitais para o projeto em tela, somente possibilitado pela informatica.

A informaética surge no contexto das inimeras inovagdes tecnoldgicas
oriundas da area da computacdo, associadas as telecomunicagdes, que tém
transformado as sociedades contemporaneas. Essas inovagdes produzem alte-
racOes profundas nas relacdes interpessoais em todos os niveis e aspectos, prin-
cipalmente nas sociedades que delas dispdem, imprimindo um novo ritmo,
quase frenético, aos relacionamentos empresariais € humanos.

Anthony Giddens contextualiza o desenvolvimento das sociedades em seus
estudos do ponto de vista das transformacdes nas relagdes sociais com o espago
e 0 tempo. Suas analises relacionam o atual estagio das sociedades contempora-
neas com as formas de interacdo humanas, potencializadas pelas tecnologias,
que aproximam as pessoas, alterando os aspectos da vida local sob influéncia
dos eventos e conhecimentos no @ambito mundial (GIDDENS, 1997).

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TIC — se incorporam
ao cotidiano da vida contemporanea, impondo-se quase como requisito funda-
mental para a sustentacdo das relacdes, levando a busca pelo “digital”, como
se possuisse valor intrinseco. Diversos autoresO (RUDIGER, 2003, p. 68)
discutem a pertinéncia da reificacdo das TIC”s; porém, constata-se a constru-
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cdo de uma nova ordem social baseada nessas tecnologias, como uma
cibercultura: “[...] conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem junta-
mente com o crescimento do ciberespaco.” (LEVY, 2000, p. 17).

Esta nova sociedade da informagéo valoriza o rapido, facil e organizado
acesso a informag@es e conhecimentos, demandando novas formas de organi-
zacdo dos materiais e contetdos digitalizados, bem como de sua
disponibilizagéo e acesso.

O valor de uma informagéao encontra-se em suas possibilidades de acesso
e na sua utilizacdo, principalmente, considerando-a como elemento funda-
mental de uma estrutura de linguagem visual, viabilizando novas formas de
comunicacdo. As formas digitais das informages permitem novas leituras,
fruto do avanco tecnoldgico que as manipula, transforma e dissemina. Como
menciona Levy (2000), por exemplo, a pintura teve expressdéo maxima de
representagdo visual, porém, com o advento da tecnologia da fotografia, um
novo formato, uma nova comunicagdo passou a existir com indmeras possibi-
lidades, ocorrendo na seqiiéncia 0 mesmo com o cinema, a televisdo e com os
computadores.

Por sua vez, a rede de computadores mundial (conhecida como Internet)
e os programas de computador que viabilizam a comunicacio e interatividade
com ela, abriram espaco para novas relagdes e novos valores entre as pessoas
que dela fazem uso. Neste novo meio de comunicacdo, ha a convergéncia de
varias midias digitais que podem ser interligadas e elaboradas conjuntamente
para expressdes em uma nova linguagem (ROSENBERG, 2002).

Dessa forma, sistemas computacionais podem ser construidos para ex-
plorar essa multiplicidade de midias, que englobam o texto, o som, os gréficos
ou desenhos, as animacdes e 0s videos. Esses sistemas sdo conhecidos como
hipermidia, pois seu conceito faz referéncia a possibilidade de navegacdo por
entre as diversas midias de forma ndo-linear, baseada no conceito do hipertexto.



Logo, podem-se construir “bancos hipermidia” contendo informacdes em
varios formatos de arquivos digitais pelos quais se pode navegar e pesquisar.
Constata-se uma riqueza no banco de dados, pois um depoimento de histéria
de vida, mesmo tendo sido originado de uma pesquisa tematica individual,
ndo se atém exclusivamente ao tema estudado, pois, durante o relato surgem
inameros assuntos correlacionados, bem como a partir dos objetos
digitalizados, constituindo-se em rica fonte para diversas outras pesquisas.

Como mencionado, 0 Memérias do ABC destina-se a elaborar um banco
hipermidia com o acervo fornecido pelos depoentes, que estara disponivel
para pesquisas na Universidade IMES, bem como pretende-se que 0 acesso
publico a esse acervo ocorra também na Fundagdo Pr6-Memoria de Séo Cae-
tano do Sul, 6rgdo municipal de gestdo de memdria e patrimdnio da cidade.

O HiperMemo encontra-se, atualmente, operacional em sua primeira ver-
sdo, permitindo leituras e buscas em todas as transcri¢cdes das narrativas, num
total de 147. A proxima fase objetiva visualizar as midias registradas e vincu-
ladas a cada depoimento, partindo do texto da transcricdo para se ter acesso
a0s objetos digitais associados aos depoentes.

Desse modo, 0 Memodrias do ABC e o HiperMemo constituem-se como
acles que visam registrar a memaria de uma comunidade e disponibilizar,
por meio de um sistema informatizado que divulgue e difunda, de forma
atualizada e inovadora, aspectos da vida dessa comunidade, guardados nas
lembrancas individuais, mas compondo um acervo de memoria coletiva ao
alcance do cidaddo. Isso possibilitara o exercicio da cidadania pelo poder
individual adquirido pela identidade social e pela oportunidade de pensar a
si proprio e a sua realidade, de forma a entender sua historia, suas
possibilidades e suas a¢bes. Corroboramos, assim, com a posi¢do de Jacques
Le Goff, historiador francés do século XX, que muito nos sensibiliza e traduz
nossa posicao de que a memoria “[...Jprocura salvar o passado para servir ao
presente e ao futuro [...]” e, por isso, “[...] devemos trabalhar de forma que
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a memoria coletiva sirva para a libertacdo e ndo para a servidao dos homens.”
(LE GOFF, 2003, p. 471)

5 Consideracoes finais

Chegamos a algumas respostas, mas surgem outras perguntas. Uma delas
diz respeito a preservagdo da memdria que foi recuperada. Mesmo sendo di-
namica e se transformando a partir das questdes impostas pelo sujeito, ndo
podemos acreditar que essas transformagdes ocorram em tempos de uma ge-
racdo ou menos. Mas a acdo do poder publico na preservacdo da memoria se
faz em poucos anos (de 4 a 8 anos, tempo de uma gestdo administrativa).
Entdo, como garantir a preservagao da memoria e do patrimonio sociocultural?
Como ndo nos atrelar as acdes localizadas de interesses politicos e ideol6gicos
de gestdes partidarias diferentes em uma cidade?

Talvez a resposta novamente volte-se para as responsabilidades do cida-
ddo que rememora, que vé no patrimdnio o simbolo da sua identidade, por-
tanto, ndo deseja destrui-lo e, por sua vez, exige uma politica de valorizagdo
da sua memodria e historia. Inquietos com essas questdes, acreditamos tam-
bém nas possibilidades de preservacdo da meméria do cidaddo a partir de
iniciativas como do Memodrias do ABC e HiperMemo.

O status da subjetividade foi, gradualmente e por fatores variados, assu-
mindo peso e configurando-se como autorizado, como forma de resisténcia
dos sujeitos. Isso, no momento atual, implicou, para os pesquisadores, uma
busca de mecanismos mais duraveis e acessiveis para essas “pequenas narrati-
vas”. Dessa forma, observamos pesquisadores de historia oral e outros, bem
como algumas instituicdes envolvidas com memérias, mobilizando-se em busca
de parcerias multidisciplinares, envolvendo tecnologia, para encontrar novas
formas de restituir e dar visibilidade aos dados coletados das histdrias de vida
de depoentes, sob forma de “museus virtuais”, como os bancos hipermidias.
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community memory. These include the feeling of belonging to a group —
confirmed by images and symbols — which favours both self-recognition and
recognition towards the other group members. Such recognition may be
envisaged through the systematic recording (sound and image) of single
characters' testimonies, thus enhancing the importance of minorities and
stressing civil rights and individual liberties.

KEYWORDS: Memory. Citizenship. Oral history. Digital media.

Memoria y ciudadania en los acervos de historia oral
y los medios de comunicacion digitales
RESUMEN

La propuesta de esta ponencia es discutir la importancia de la constitucién de
los acervos de historia oral, teniendo en cuenta la difusién de la memoria y el
ejercicio de la ciudadania a partir de esa, asi como las relaciones de poder
implicadas en ese proceso. Las técnicas de historia oral posibilitan la
organizacién de un acervo de relatos de historia de vida que, en su conjunto,
llevan a la reconstitucién de la identidad colectiva y de la memoria de la
comunidad. Son los sentimientos de pertenencia a un grupo, garantizado por
iméagenes o simbolos que permiten el reconocimiento del otro como el de si
mismo. Tal reconocimiento puede ser visualizado a partir de la grabacién (de
sonidos e iméagenes) de las deposiciones de los personajes singulares,
atribuyendo importancia a las minorias y relieve a los derechos y libertades
individuales.

PALABRAS CLAVE: Memoria. Historia oral. Ciudadania. Medios de
comunicacion digitales.
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