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Resumo: Trata este artigo, da analise dos decretos dos entes federativos a
respeito do uso do meio digital para a gestdo de documentos administrativos, a
partir da perspectiva da governanga arquivistica. Foram considerados os avangos
e as limitacdes neles colocadas e o impacto desses marcos legais para a
producdo, preservagdo e o acesso dos documentos arquivisticos digitais da
administragio ptblica estadual. E uma pesquisa documental e aplicada, com
abordagem qualiquantitativa, de carater descritivo. A utilizacdo dos meios
informatizados para gestdo dos processos administrativos pelos estados ¢
estabelecida pelo proprio ente federativo no uso de suas atribui¢des, a partir de
decretos ou leis que definem a estrutura estadual para produzir, capturar,
tramitar, preservar, descrever e acessar os documentos digitais. O levantamento
dos decretos estaduais e federal foi realizado em dois momentos: o primeiro, no
buscador Google, e o segundo, por meio de pedido de informacdo no Sistema
Eletronico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC). A fundamentagdo teorica foi
estruturada a luz da governancga arquivistica com &nfase nas normas, padrdes e
recomendacdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Arquivos. Como
resultado, percebeu-se, nos decretos analisados, um afastamento dos principios
arquivisticos o que poderd comprometer, por exemplo, a presuncao de
autenticidade, o carater juridico-probatorio e a integridade dos documentos
arquivisticos, colocando em risco o acesso, a transparéncia publica e a
preservagdo da memoria administrativa estadual para as geragdes futuras.

Palavras-chave: Decreto estadual; Governanga arquivistica; Documento
arquivistico digital
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1 Introducao

O uso de tecnologias digitais da informacdo se faz presente em praticamente
todas as dareas da sociedade e, no ambito arquivistico, elas alteraram
consideravel e permanentemente as formas de produzir, de tramitar, de utilizar,
de armazenar e de recuperar os documentos. O wuso dos documentos
arquivisticos digitais, especificadamente pelas instituicdes publicas, ¢
formalizado a partir do estabelecimento de instrumentos normativos, legais e
técnicos. Estes instrumentos possibilitam o processamento digital dos
documentos e regulam a presuncao da autenticidade, da integridade e da autoria;
em outras palavras, sua validade administrativa, arquivistica e juridica.

Dentre os instrumentos normativos, notabiliza-se a Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (BRASIL, 2001), que institui infraestrutura de
chaves publicas (ICP-Brasil) e a assinatura e a certificacdo digital, um dos
passos para a producdo de documentos auténticos e confidveis em ambientes
digitais.

A publicacdo dessa medida provisoria ¢ um divisor de aguas, pois,
viabiliza a produg¢do de documentos nato digitais com certificagdo por chaves
publicas, com validade juridica. Como exemplo do avanco que essa normativa
proporcionou, pode-se mencionar o Processo Judicial Eletronico (Ple),
estabelecido pela Lei Federal n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006 (BRASIL,
2006), que dispds sobre a informatizacao de processos judiciais, que propiciou a
tramitagdo, a comunicacgao de atos e a transmissao de pecas processuais digitais,
aplicado em todas as instancias: civel, penal e trabalhista.

Demoraria ainda alguns anos até que o poder executivo estabelecesse um
dispositivo sobre a utilizacdo de softwares de producao e controle documental
nos orgdos publicos federais, o que se deu com o Decreto Federal n° 8.539, de 8
de outubro de 2015 (BRASIL, 2015a), que dispde sobre o uso do meio
eletronico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos orgaos e
das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Com a publicagdo do referido Decreto, o governo federal instaurou o
Processo Eletronico Nacional (PEN), cujo objetivo foi de criar uma

infraestrutura para os processos administrativos eletronicos que abrangesse os
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orgdos e as entidades da administra¢@o publica tendo como software base para a
tramitacdo de processos, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que tem
sido adotado pela maioria dos estados brasileiros, como veremos nos dados
desta pesquisa.

Desde essa acao do governo federal, as demais entidades federativas vém
buscando informatizar a produgdo documental e, nesse sentido, estao publicando
decretos e tomando decisdes a esse respeito, em suas respectivas estruturas
administrativas' visto que os procedimentos de implantagdo sdo realizados de
forma autébnoma por cada ente federativo.

Este artigo, portanto, busca evidenciar como estdo estruturados na
perspectiva da governancga arquivistica, os decretos estaduais para a implantagao
dos sistemas informatizados de producado e tramitacdo de documentos digitais e,
esta pesquisa tem, como objetivo geral, analisar estes marcos legais
considerando seus avangos e suas limitagdes a partir da governanga arquivistica.
Para isso, elencamos os seguintes objetivos especificos:

a) identificar a posicdo dos arquivos publicos estaduais nos processos de
implantacdo dos sistemas informatizados a partir dos respectivos
decretos;

b) descrever os aspectos da governanga arquivistica nos referidos decretos
estaduais;

c) elencar os procedimentos de preservacao apontados pelos decretos
estaduais;

d) caracterizar a forma de acesso dos usuarios externos aos sistemas
informatizados propostos pelos decretos.

Este trabalho iniciou-se a partir do estudo do Decreto Estadual da
Paraiba n° 40.546, de 17 de setembro de 2020 (PARAiBA, 2020), para
implementagdo do sistema de producdo, gestdo, tramitagdo, armazenamento,
preservacdo, seguranga e acesso a documentos e informacdes em ambiente
digital, denominado PBDoc.

Busca-se com esse estudo reforgar a premissa da relevancia
interdisciplinar em projetos de informatizacdo da gestdo de documentos. A
jungdo de esfor¢os, fundamentalmente entre a Arquivologia, a gestdo publica e a

Tecnologia da Informagdo, corroboram com projetos mais assertivos, com
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regras de negdcios melhor definidas, objetivando a eficiéncia dos sistemas, da
gestao, preservacao e acesso dos documentos publicos.

Destaca-se que ¢ comum o equivoco em direcionar a atribui¢ao do
desenvolvimento e implantagdo de sistemas informatizados de gestdo de
documentos exclusivamente aos profissionais de tecnologia da informagao sem
considerar o papel dos agentes publicos na fun¢dao de produtores e usuarios da
informacao e sem incluir os arquivistas no processo de implanta¢do, o que
compromete o desempenho dos sistemas, a gestdo e a preservacao do patriménio
documental. H4 de se primar por um trabalho multidisciplinar, fundamentado
ndo sé na tecnologia da informagdo como também, na governanga arquivistica,
na realidade do servigo publico, nas demandas dos cidadaos e na transparéncia
publica.

A Arquivologia desenvolve técnicas, normas e diretrizes necessarias
para o tratamento dos documentos digitais e nao digitais. A partir da teoria
arquivistica, entende-se que no caso dos documentos digitais sdo necessarios,
pelo menos, trés ambientes integrados para dimensionar seu ciclo: o ambiente de
gestdo, para produzir, tramitar, classificar e avaliar; outro para preservar os
documentos de cardter permanente, € um terceiro para o acesso ao acervo. Para
cada um desses ambientes, existem requisitos especificos estabelecidos para
garantirem a producdo de documentos com caracteristicas arquivisticas
confidveis, principalmente no que toca a sua autenticidade e integridade, bem
como a manuteng¢ao dessas caracteristicas ao longo do ciclo de vida.

Para alcancar os objetivos propostos pela pesquisa optou-se por analisar
os marcos legais, a partir da perspectiva da governanga arquivistica, sendo esta,
uma pesquisa descritiva, de natureza aplicada, desenvolvida com uma
abordagem qualiquantitativa. Para balizar os objetivos especificos fez-se um
levantamento dos decretos estaduais e federal em duas etapas. A primeira foi
realizada a partir de busca no Google em que uma lista inicial foi elaborada e, a
segunda etapa foi acionando o Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao
(e-SIC) para coletar os decretos nao recuperados no primeiro momento. A partir
deste levantamento, os dados foram estruturados ¢ analisados de forma
descritiva a luz tedrica da governanga arquivistica, o que permitiu identificar os

principais elementos dos decretos e suas relacdes com o contexto da gestdo dos
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documentos arquivisticos digitais nos sistemas de gestdo determinados pelos
decretos estaduais.

Este estudo ndo finaliza com a andlise que aqui se apresenta, pois, com a
intencdo de descrever e destacar o que estd atualmente posto nos estados
brasileiros, os autores indicam possiveis caminhos para novas investigacdes a

partir do reuso dos resultados alcangados e da reflexao critica sobre eles.

2 Governanca arquivistica e documentos digitais

Esta pesquisa adentra o universo da governanga arquivistica, como nos aponta
Jardim (2018b), a partir das reflexdes de Conde Villaverde (2016) sobre a
necessidade de avancos na macro arquivologia destacada como agdes e esforgos
na administragdo e atuacao nos governos.

O autor ainda esclarece que:

A nocdo de Governanga ¢ historicamente recente. Data do inicio dos
anos de 1990, impulsionada pelo Banco Mundial, sob a perspectiva
de novas formas de exercicio da capacidade dos governos para
produzir, implementar e avaliar politicas publicas. Nas trés ultimas
décadas ganhou mais contornos tedricos, sendo aplicada em
diversos cenarios organizacionais, tanto da administragdo publica
quanto no setor privado. Como tal, ¢ frequente encontrarmos termos
como Governanga Corporativa, Governanga de Tecnologia da
Informagdo, Governanca Informacional, Governanga Ambiental,
Governanca Fiscal e Tributaria etc. (JARDIM, 2018b, p. 13).

A Governanga Arquivistica vai além da gestdo de documentos numa
perspectiva diferenciada que, de acordo com Jardim (2018a), visa o
desenvolvimento de um conjunto de a¢des em rede e de forma colaborativa na
formulagdo de estratégias arquivisticas. “Nao substitui a Gestdo Arquivistica.
Ao contrario, refor¢ca o seu papel e sugere inovagdes que podem torna-la mais
consistente.” (JARDIM, 2018b, p. 14).

De acordo com o autor, a nogdo de governanga arquivistica envolve
outros atores e didlogos com diversas areas do conhecimento e processos “[...]
relacionados a varios atores e agéncias no Estado e da sociedade.” (JARDIM,
2018b, p. 14).

Para analisar sistemas de controle e gestdo de documentos, ¢ necessario

invocar a teoria arquivistica na estruturacdo de sistemas para a gestdo e

Em Questao, Porto Alegre, v. 28, n. 3, e-114465, jul./set. 2022
https://doi.org/10.19132/1808-5245283.114465



Analise dos decretos estaduais sobre sistemas
eletronicos de gestio de documentos a luz da

questao governanca arquivistica

E-ISSN 1808-5245 Josemar Henrigue de Melo, Julianne Teixeira e Silva, Rita de Cassia
S80 Paio Azeredo Esteves

preservagdo dos documentos arquivisticos digitais devido a essencialidade dos
conteudos, estudos e competéncia nessa area do conhecimento.

Neste sentido, devemos entender que a utilizagdo dos documentos nato
digitais impde aos estados brasileiros a necessidade de implementar mecanismos
€ normativas que propiciem a governanga arquivistica numa atuagao direta junto
aos organismos produtores de documentos, como também, aos Orgaos
responsaveis pela gestao e infraestrutura tecnolégica.

A atuagdo dos arquivos junto as administragdes publicas construindo
simultaneamente formas de tratamento dos documentos arquivisticos digitais e
ndo digitais, permitiria maior protagonismo do arquivista, profissional com
expertise em gestdo e preservagdo de documentos. Isso proporcionaria
reconhecimento institucional e social a partir da sua efetiva participagdo na
governanga do patrimonio arquivistico, além do que, tal conduta colaboraria
para retirar os arquivos publicos da periferia da estrutura do estado, situagdao que
muitos se encontram.

Sob o ponto de vista das praticas ¢ importante destacar que cada uma das
operagdes do tratamento arquivistico precisa ser aplicada tanto para documentos
nao digitais, como para documentos nato digitais ou digitalizados.

Documentos arquivisticos sdo criados de forma natural, no decorrer das
atividades da administragdo publica e estdo vinculados a prestagdo de servicos
ao cidaddo. De acordo com Sousa o ambiente e o conteudo dos documentos
arquivisticos sdo delimitados pela missao das institui¢des.

O documento arquivistico nasce como resultado do cumprimento de
uma atividade e mantido como prova dela. E, também, com o
objetivo de decidir, de agir e de controlar as decisdes e as agdes
empreendidas e, ainda, para efetuar pesquisas retrospectivas que
ponham em evidéncia decisdes ou agdes passadas. Isso reduz a
incerteza ¢ torna a tomada de decisdes mais segura, a partir do

aprofundamento do conhecimento da cultura institucional e do
processo decisorio. (SOUSA, 2008, p. 114).

Aspectos relacionados ao tratamento e a preservagao dos documentos sao
fundamentais para que os gestores publicos obtenham éxito nos sistemas

informatizados de gestdo de documentos. Trace defende que:
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Existe amplo consenso sobre o fato de que a destinag@o no ambiente
eletronico exige estratégias (taticas e metodologicas) diferentes das
que sdo tradicionalmente usadas no ambiente do papel. Diante dessa
realidade, fica a sensagdo de que as preocupagdes teodricas foram
praticamente deixadas de lado uma vez que as consideragdes de
ordem pratica assumiram um novo nivel de importancia. No dia a
dia, a realidade do trabalho com arquivos eletronicos estd se
expandindo e desafiando nossas concepc¢des sobre a natureza e o
processo de avaliacdo e de destinacdo. Embora alguns aspectos de
ambas permane¢am os mesmos no universo digital (a necessidade
de politicas e procedimentos escritos), outros recebem um novo
carater de urgéncia (a necessidade de documentagdo e metadados
complementares), ¢ dai surgem novos desafios. (TRACE, 2016, p.
95).

A avaliacdo distingue os documentos que podem ser eliminados daqueles
que precisam ser preservados. Para Innarelli:
A preservagdo digital ¢ um assunto complexo e recente € ndo se
restringe ao estudo das midias, técnicas de backup, técnicas de
migracdo, técnicas de autenticagdo etc. Este assunto deve ser
estudado de forma interdisciplinar e institucionalmente, cabendo aos
profissionais da informagdo a garantia da preservagdo e manutengao

do documento digital de forma integra e auténtica. (INNARELLI,
2008, p. 71).

Para isso, segundo Flores (2018), ¢ preciso observar as normas, as
politicas, os padrdes, os modelos e os requisitos, a fim de que as propostas
realizadas tenham bases sustentaveis nas teorias e nas praticas da Arquivologia.
Isso significa unir os conhecimentos arquivisticos com a constru¢cdo normativa
para elaborar uma politica publica arquivistica ou, como propoe Jardim (2018b),
definir uma macro arquivologia com a participagdo efetiva dessa éarea do
conhecimento nas a¢des da administracao publica.

No Brasil, os o6rgdos publicos estaduais deveriam seguir normas
estabelecidas pelos arquivos publicos estaduais, no que concerne a gestao
documental, a preservacao, a descricdo e ao acesso. Nesse sentido, o Conselho
Nacional de Arquivo (CONARQ), um 6rgao colegiado instituido no ambito do
Arquivo Nacional e que tem a finalidade de definir a politica nacional para os
arquivos publicos, serve de referéncia para a criacdo de normas, de padrdes e de
procedimentos, tanto para os orgdos do Poder Executivo federal quanto do
estadual.

Esteves, Rocha e Galindo defendem que:
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Diante do estado da arte, a protecdo de documentos arquivisticos
digitais, desde a produgdo de documentos natos digitais, bem como
da captura de documentos digitalizados, até a destinagdo final de
guarda permanente, requer ndo apenas um SIGAD como também
um RDC-Arq. Diante do estado da arte, a protegdo de documentos
arquivisticos digitais, desde a produ¢do de documentos natos
digitais, bem como da captura de documentos digitalizados, até a
destinagao final de guarda permanente, requer ndo apenas um
SIGAD como também um RDC-Arq. (ESTEVES; ROCHA;
GALINDO, 2019, p. 141).

Assim, com base na literatura da area arquivistica e das orientagdes do
CONARQ devem-se utilizar, pelo menos, trés softwares distintos e integrados
para informatizar os documentos das instituigdes em relacao:

a) a gestdo documental (produg¢do, captura, uso, tramitagdo, classificacao,

avaliagdo);

b) a preservacao (intermediario e permanente);

) ao acesso.

Essa separacdo se fundamenta no ciclo de vida documental e se
estabelece entre os documentos que estdo sendo produzidos e os que irdo ser
eliminados ou guardados permanentemente. Sdo esses diferentes momentos
plasmados com outros estudos da Arquivologia, que definem, no minimo, trés
ambientes digitais que veremos a seguir.

O primeiro ambiente deve estar baseado em requisitos especificos para
sistemas informatizados que sdo arrolados na publicagdo Modelo de requisitos
para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos: e-ARQ
Brasil (CONARQ, 2011). Esse documento foi elaborado a partir do similar
europeu conhecido como ‘Model requirements for the management of electronic
records’ — MoReq. A Céamara Técnica de Documentos Eletronicos, o6rgao
vinculado ao CONARQ), fez as alteragdes necessarias a uma versao para o
Brasil.

Esse instrumento técnico define os requisitos para o desenvolvimento de
softwares de gestdo que, além de produzirem documentos nato digitais,
apresentam critérios e esquemas de metadados especificos para capturar
documentos digitalizados e/ou hibridos. Em sua versao vigente, o e-ARQ Brasil

(CONARQ, 2011) contém 14 itens que se subdividem em requisitos como

proposta para criar Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
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Documentos (SIGAD)?. Esse tipo de sistema deve ser capaz de gerenciar
documentos digitais e ndo digitais. Por meio de um SIGAD ¢ possivel produzir e
capturar documentos arquivisticos confidveis e auténticos e configurar os
documentos arquivisticos para as etapas posteriores de destina¢do, ou seja, a
eliminagdo ou, a preservagao € o acesso aos usuarios finais.

Para estabelecer um SIGAD, a instituicdo deve ter como pré-requisito, a
implantacdo da gestdo dos documentos e a criacao dos instrumentos de gestao
(plano de classificacdo e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos)
que sdo fundamentais em todo esse processo porquanto possibilitam classificar
corretamente, avaliar o acervo e definir o tempo de guarda, principalmente para
que os documentos nato digitais ja sejam produzidos/capturados com esses
metadados.

Um dos problemas dos softwares utilizados por grande parte das
institui¢des publicas e privadas ¢ a nao aplicagdo dos ja citados instrumentos
arquivisticos. Isso faz com que os documentos depois de cumprirem as
necessidades para as quais foram produzidos, continuem nesse ambiente,
caracterizando uma fragilidade mais especificamente aqueles avaliados como
permanentes que podem sofrer alteragdes indevidas ou serem eliminados
indiscriminadamente.

A disponibilidade de acesso dos documentos digitais a médio e longo
prazos ou permanentemente, estd intimamente relacionada com a complexidade
retratada por Innarelli (2008) e refor¢ada por Cloonan ao mencionar que:

As praticas de preservagdo devem garantir o acesso aos documentos
e possibilitarem seu uso pelo tempo necessario. O mesmo principio

se aplica aos documentos que “nasceram” digitais e aqueles que
foram convertidos em formato digital. (CLOONAN, 2016, p. 127).

Aliada as preocupagdes de Innarelli (2008) com midias, backup,
migracao e autenticacdo, Cloonan introduz a questao financeira:

A preservacao digital representa um custo adicional além do custo
de preservagao dos conjuntos documentais que tém o papel como
suporte. Entretanto, as estruturas de custo sdo intrinsecamente
diferentes. E relativamente facil estimar o custeio da preservagio de
documentos em papel em termos de avaliagdo, espaco de
armazenamento, estruturas de protegdo etc. Mas a preservacao dos
documentos digitais exige grandes custos com infraestrutura que
nao diminui durante a vida do documento. Na realidade, ocorre
justamente o contrario: os documentos precisam ser ativamente
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gerenciados a fim de haver garantia de manutencdo, acesso e
condigdes de uso permanente. (CLOONAN, 2016, p. 129).

Os documentos arquivisticos digitais precisam de um segundo ambiente
por causa da separagdo entre os documentos correntes, intermediarios e
permanentes. Os documentos considerados como de guarda de longa duragdo e
os permanentes, devem estar separados para que nao haja adulteracdes e a
possibilidade de quebra da presuncdo de autenticidade e confiabilidade,
portanto, do valor juridico-administrativo do documento.

Esse ambiente ¢ regulamentado pela Resolucao do CONARQ n° 37/2012
(BRASIL, 2012) e n°® 43/2015 (BRASIL, 2015c). A primeira visa orientar os
produtores e os custodiadores dos documentos arquivisticos sobre a importancia
da presuncdo de autenticidade. A segunda estabelece as diretrizes para a
implantacao de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq), que
sao balizadas pela norma ISO 14.721:2013 (INTERNATIONAL
STANDARDIZATION ORGANIZATION, 2013), que cria o modelo conceitual
para dispor os repositérios e para documentos arquivisticos digitais de longa
duragdo ou de guarda permanente.

Por ultimo, temos o ambiente digital no qual os usuéarios podem fazer
suas pesquisas a partir das derivadas de acesso, assim denominados os
representantes das matrizes digitais dos documentos nato digitais ou
digitalizados. Neste caso, o acesso nao deve acontecer no ambiente de
preservacao para evitar invasdes ou acessos nao autorizados, o que causaria
perda da autenticidade e da confiabilidade do acervo. Analogamente
exemplificando, essa separagdo também ocorre com os documentos nao digitais
porque, em um arquivo, a sala de pesquisa fica a parte do espago de
armazenamento dos documentos arquivisticos, o que refor¢a a importancia do
patrimonio documental.

A estruturagdo para esse ambiente digital estd referenciada nas normas de
descricdo que, no Brasil, ¢ a Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica -
NOBRADE. E a partir da conjugacio desse ambiente que as atividades de
produgdo, captura, tramitacdo, classificacdo, avaliagdo, uso, preservacao,

descri¢do e acesso podem ser realizadas com a manutengdo, nesses mesmos
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documentos, da garantia de autenticidade e confiabilidade, desde a producao até
a destinagdo para elimina-los ou guarda-los permanentemente.

Ressalte-se que o acesso também pode acontecer no momento de
producdo dos documentos, no ambiente de gestdo. Neste caso, o e-ARQ Brasil
(CONARQ, 2011) apresenta requisitos sobre o controle de usudrios e so autoriza
com um monitoramento da administracdo do sistema. Considerando a Lei de
Acesso a Informagao, o acesso do cidadao aos documentos digitais poderd ser
concedido por meio da transparéncia ativa em sites das instituicdes na Internet
ou com o fornecimento de copias via Sistema Eletronico de Informagdo ao

Cidadio (e-SIC).

3 Analise dos decretos estaduais a partir da governanc¢a arquivistica

Primeiramente, devemos entender que a utilizagdo dos meios informatizados
para os processos administrativos pelos estados ¢ estabelecida pelo proprio ente
federativo no uso de suas atribuicdes, a partir de decretos ou leis que definem
toda a estrutura do estado para produzir, capturar, tramitar, preservar, descrever
e facultar o acesso aos processos e aos documentos avulsos digitais.

Assim, esta pesquisa realizada a partir do buscador Google e do Sistema
Eletronico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), levantou 21 decretos estaduais®

distribuidos geograficamente na Figura 1:

Figura 1 — Distribui¢@o geografica dos decretos estaduais

Decreto 27.971/2019 Decreto 3.830/2020

Decreto 18.142/2018
=== Decreto 27.685/2018

Decreto 40.546/2020

Decreto 45.157/2017

Decreto 58.688/2018

Decreto 40.394/2019

Decreto 36.756/2015.

Decreto 4.410-Rf2019

Decreto 64.355/2019 ¢

Decreto 47.228/2017

Decreto 52.715/2015 Decreto 8.808/2016

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apesar dos esforcos para alcangar todos os estados brasileiros, ndo
conseguimos resultados positivos de seis entes federativos: o Parana, em que o
orgao da Ouvidoria respondeu informando que nao ha decreto sobre o referido
assunto; o Ceard, que informou que existe uma minuta de decreto estadual; e
Maranhao, Mato Grosso do Sul, Santa Catarina e Tocantins nao responderam até
o fechamento deste artigo.

Inicialmente, apresentamos o Decreto Federal n°® 8.539, de 08 de outubro
de 2015 (BRASIL, 2015a), que dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgios e das entidades da
administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional e que serviu de
referéncia para os governos estaduais definirem estratégias, politicas e
procedimentos para a gestdo de documentos digitais. No quadro 1, elencamos os
vinte e um estados brasileiros que publicaram seus respectivos decretos até a
data de conclusao desta pesquisa.

Convém enfatizar que todos os decretos estaduais tém a mesma base em
sua estrutura, principalmente os que optaram pelo Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI). Esses decretos sdo similares porque tratam do mesmo objeto
e partiram da mesma fonte (Decreto Federal). S6 as questdes especificas de cada
estado foram alteradas, como, por exemplo, a participagdo de Secretarias
Estaduais que gerenciam o processo de implantag¢do dos sistemas.

Quadro 1 — Ementas dos decretos estaduais publicados
Estados Decretos
Decreto 8.478, de 16 de fevereiro de 2018
Dispde sobre o uso do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para a
Acre realizagdo do processo administrativo, no ambito dos 6rgaos e das entidades da

administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, e da outras
providéncias.

Decreto 58.688, de 25 de abril de 2018
Institui o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como sistema oficial para a
Alagoas gestdo de documentos e processos administrativos no ambito dos orgaos e das

outras providéncias.

entidades da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, e da

Decreto 42.727, de 08 de setembro de 2020

Institui o Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos (SIGED)
como sistema oficial, no ambito do Poder Executivo Estadual, como suporte
Amazonas tecnologico para o Sistema de Arquivos e Gestdo de Documentos do Estado do
Amazonas - SAGED-AM, para autuar, produzir, tramitar e consultar processos
administrativos eletronicos, no ambito da Administra¢dao Pablica do estado do
Amazonas.

. Decreto 3.830, de 03 de novembro de 2020
Amapa

Institui a Estratégia de Governo Digital do Amapa (EGD), no ambito dos 6rgaos
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e das entidades da administragdo publica estadual direta, autarquica e
fundacional, e da outras providéncias.

Decreto 17.983, de 24 de outubro de 2017
Estabelece o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI BAHIA) como o sistema

Bahia oficial para a gestdo de processos e documentos administrativos no ambito dos
orgdos e das entidades do Poder Executivo Estadual, e da outras providéncias.
Decreto 36.756, de 16 de setembro de 2015
Distrito Estabelece o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) como sistema oficial para
Federal a gestdo de documentos e processos administrativos, no ambito dos 6rgdos da

Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e d4 outras providéncias.

Espirito Santo

Decreto 4410-R, de 18 de abril de 2019

Dispde sobre o uso do meio eletronico e ndo presencial para a interagao do
cidaddo com o Estado e a realizagdo de processo administrativo no ambito dos
orgdos e das entidades do Poder Executivo Estadual.

Goias

Decreto 8.808, de 25 de novembro de 2016
Institui o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), e dé outras providéncias.

Para

Decreto 2.176, de 12 de setembro de 2018

Dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagao do processo
administrativo, no ambito dos 6rgdos e das autarquias, das fundacdes, dos
fundos publicos, das empresas publicas e das sociedades de economia mista,
dependentes do Tesouro Estadual, do Poder Executivo do estado do Para.

Paraiba

Decreto 40.546, de 18 de setembro de 2020

Institui o Sistema PBdoc de producao, gestio, tramitagdo, armazenamento,
preservagdo, seguranga e acesso a documentos e informagdes em ambiente
digital e da outras providéncias.

Pernambuco

Decreto 45.157, de 23 de outubro de 2017

Dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica
estadual direta, autarquica e fundacional.

Piaui

Decreto 18.142, de 28 de fevereiro de 2018

Estabelece o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como um sistema oficial
para a gestdo de documentos e processos administrativos, no ambito dos 6rgaos
da administracdo Direta e Indireta do Piaui, e da outras providéncias.

Mato Grosso

Decreto 512, de 04 de junho de 2020

Institui os procedimentos para producao, gestao, tramitagdo, armazenamento,
preservagao, seguranga e acesso a documentos e informagdes arquivisticas em
ambiente digital, alinhado com o Programa Simplifica MT, no ambito do Poder
Executivo do estado de Mato Grosso.

Minas Gerais

Decreto 47.228, de 04 de agosto de 2017
Dispde sobre o uso e a gestdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no
ambito do Poder Executivo.

Rio de Janeiro

Decreto 46.355, de 09 de agosto de 2019

Regulamenta a Lei Estadual n® 5.427, de 01 de abril de 2009, no que dispde
sobre a producdo e a tramitagdo eletronica de documentos e processos
administrativos na Administracdo Publica Estadual, e da outras providéncias.

Rio Grande do

Decreto 27.685, de 30 de janeiro de 2018
Institui o processo administrativo eletrdnico, no ambito do Poder Executivo do

Norte estado do Rio Grande do Norte, e da outras providéncias.
Rio Grande do Dgcr?to 52.715, c.le 20 de novembro de 20.15. . .
Sul Dlspoe sobre o Sistema file Processo Administrativo Eletronico (PROA) no

ambito do Poder Executivo Estadual
Decreto 21.794, de 05 de abril de 2017
Dispde sobre o uso do Sistema Eletronico de Informagdes para realizagdo do

Ronddnia processo administrativo, no 4mbito do Poder Executivo, incluindo os Orgdos e
as Entidades da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, e da outras
providéncias.

Roraima Decreto 27.971, de 13 de novembro de 2019
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Institui o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), no ambito do Poder
Executivo do estado de Roraima, e da outras providéncias.

Decreto 64.355, de 31 de julho de 2019
Institui o Programa SP sem Papel, seu Comité de Governanga Digital e da

Sao Paulo A
providéncias correlatas.
Decreto 40.394, de 1° de julho de 2019
Sergine Dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo

administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administragao Publica
Estadual.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na andlise dos dados coletados, o primeiro elemento a se destacar foi a
data de publicacao dos decretos. A partir da publicacdo do Decreto Federal, em
outubro de 2015, os estados foram cronologicamente publicando seus decretos,
como podemos observar no Quadro 2:

Quadro 2 - Linha do tempo de publicacao dos decretos estaduais
ANO ado

2015 DF, RS

2016 GO

2017 BA, PE, MG, RO
2018 AC, AL, PA, PI, RN
2019 ES, RJ, SE, SP, RR
2020 AM, AP, PB e MT

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como segundo elemento de andlise, a pesquisa mostrou que 11 estados
(AC, AL, BA, DF, GO, MG, PE, PI, RN, RO, RR) optaram por usar o Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 4* Regido e que aderiu ao Processo Eletronico Nacional (PEN). Os demais

seis estados optaram por outros sistemas, como demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 3 - Identifica¢do dos Sistemas Informatizados Estaduais

Estado Nome do Programa/Sistema Informatizado

Amazonas Sistema Integrado de Gestao Eletronica do Documentos - SIGED
Para Processo Administrativo Eletronico - PAE

Paraiba Sistema PBDoc

Mato Grosso Siga-Doc

Rio Grande do Sul Processo Administrativo Eletronico — PROA

Sao Paulo Programa SP Sem Papel

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa mostrou que o sistema informatizado da Paraiba, do Mato
Grosso e de Sao Paulo ¢ o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa

Documental (SIGA-DOC), produzido pelo Tribunal da 2* Regido Federal do Rio
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de Janeiro (TRF2-RJ) como um software livre e com codigo aberto, para
gerenciar seus documentos avulsos e processos administrativos. Os estados do
Amapa e de Sergipe ndo determinaram em seus decretos, o software a ser
adotado.

Outro ponto de andlise visou identificar a participagdo dos Arquivos
Publicos Estaduais nos processos de implanta¢do dos sistemas informatizados,
porque esses 0rgaos sao responsaveis pela gestdo documental, pela preservacao
e pelo acesso aos documentos estatais. A pesquisa constatou que 9 entes
federativos - AL, AP, DF, GO, PI, RN, RO, RR e SE - ndo mencionam, em
nenhuma ocasido e de nenhuma forma, a participacdo das respectivas
instituigdes arquivisticas. O instrumento legal do Distrito Federal (DF) fazia
referéncia ao Arquivo Publico como membro do Comité Gestor no Art. 3° Inciso
II. No entanto, o referido artigo foi revogado parcialmente pelo Decreto 37.565
de 23/08/2016. O estado de Goids ndo cita a instituigdo arquivistica no seu
decreto, mas, orienta o encaminhamento a Unidade de Arquivo, dos documentos
cuja digitalizacdo foi impossivel ou invidvel.

Em quatro estados (BA*, SP, MT, RS), os arquivos publicos estio
colocados nos comités gestores, que definem todo o processo de implantagao
dos sistemas, como podemos observar nos decretos estaduais, conforme o

Quadro 4:

Quadro 4 - Participagdo dos Arquivos Publicos

UF NOME DO ORGAO GESTOR Trechos dos decretos
Art. 3° -

BA | Comité Executivo do SEI BAHIA VI - 01 (um) representante da Fundagdo Pedro
Calmon — FPC
Art. 14

b) O coordenador da Unidade do Arquivo Publico
do estado, 6rgdo central do Sistema de Arquivos
do Estado de Sdo Paulo - SAESP

SP | Comité de Governanga Digital

Art. 4°

IIT - representante da Superintendéncia de
Arquivo Publico da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao - SEPLAG e seu suplente

MT | Comité Gestor do SIGA-DOC

Art. 3°
X -Sistema de Arquivos do Estado do Rio Grande
do Sul — SIARQ/RS.

Comité Gestor do Processo

RS Administrativo Eletronico

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Em dois outros estados, os arquivos publicos constam nos decretos com
atribuicdo em atividades para o processo de implantagcdo, como preservacao
(PE) e apoio as comissdes permanentes de avaliagcao de documentos (PB).

O quinto aspecto de analise considerado na pesquisa refere-se a mencao
aos instrumentos de gestdo arquivistica (plano de classificagdo e tabela de
temporalidade de documentos). Observou-se, na leitura dos decretos, que nove
estados citam os referidos instrumentos de gestdo documental, quais sejam: AC,
ES, MT, MG, PB, PE, RS, SP ¢ SE. Os estados de AL, AM, BA, PA, PI, RJ, RN
e RR ndo citam nenhum dos instrumentos. Por ultimo, o estado do AP cita um
Plano de Transformacao Digital, ¢ o DF, um Plano de Comunicagdao Social
referentes a utilizacao do SEIL.

Um fato incoerente a chamar-nos a atengdo ¢ que os estados do AC, ES e
MG citam os instrumentos de gestdo documental apesar de ndo aludirem aos
arquivos. Ja o estado do RJ ndo menciona seu arquivo nem os ditos
instrumentos.

A preservacao digital ¢ o sexto elemento de nossa analise, e a pesquisa
evidenciou que 11 decretos estaduais (AC, AL, AM, DF, ES, GO, MG, PA, PB,
SP e SE) indicam a preserva¢cdo como um objetivo a ser perseguido, porém, sem
destacar mecanismos congruentes com a teoria arquivistica, como a necessidade
de repositorios arquivisticos digitais confidveis. A maioria desses decretos ndo
deixa claro como a preservacao dos documentos digitais sera garantida e, em
alguns casos, repassam a responsabilidade para os orgdos e as entidades
estaduais, como acontece no decreto do Acre:

Art. 17. Os orgaos ou as entidades deverdo estabelecer politicas,
estratégias e agdes que garantam a preservacao de longo prazo, o
acesso ¢ 0 uso continuo dos documentos digitais”. Neste mesmo
sentido, o estado do Espirito Santo estabelece o seguinte no §2° do
art. 16: “Os documentos digitais e processos administrativos
eletronicos, cuja atividade ja tenha sido encerrada e que estejam
aguardando o cumprimento dos prazos de guarda e destinagdo final,
poderdo ser transferidos para uma area de armazenamento”. Ja o
Distrito Federal estabelece no artigo 7° do Decreto: “Devera ser
criada Comissdo Permanente para garantir a preservagdo dos

documentos e processos eletronicos, de forma que nao haja perda ou
corrup¢ao da integridade das informagdes. (ACRE, 2018).
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Quatro decretos estaduais (BA, RJ, RO, RR) ndo mencionam nenhum
tipo de preservagdo digital. Trés decretos estaduais (PB, PE ¢ SP) colocam a
responsabilidade da preservacdo para seus Arquivos Publicos, o que, para os
autores deste artigo, faz todo o sentido tedrico e metodoldgico, pois ja estd no
escopo dessas instituicdes a preservacao dos documentos produzidos e recebidos
pelo Poder Executivo estadual. Por tltimo, o Rio Grande do Norte determina
que a Secretaria de Administragdo realize essa atividade.

O sétimo aspecto abordado na pesquisa diz respeito a autenticidade e a
integridade dos documentos arquivisticos digitais (DAD). Sobre esse topico, ¢
importante destacar que o Conselho Nacional de Arquivos publicou, em 2012,
as Diretrizes para Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais, em que
aponta a dificuldade de manter auténticos os DAD, “[...] em razdo de serem
facilmente duplicados, distribuidos, renomeados, reformatados ou convertidos,
além de poderem ser alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros
aparentes. (CONARQ, 2012, p. 1). Portanto, recomenda esse Conselho que a
presuncao de autenticidade deve basear-se “[...] na confirmacdo da existéncia de
uma cadeia de custédia ininterrupta’, desde o momento da produgio do
documento até sua transferéncia para a institui¢do arquivistica responsavel pela
sua preservacao no longo prazo.” (CONARQ, 2012, p. 1).

A pesquisa mostrou, no entanto, que os estados s6 depositam a
presuncgdo da autenticidade na assinatura digital com certificado digital emitido
por autoridade certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil. O levantamento realizado mostra que esses termos
constam nos decretos de 17 estados e ndo sdo mencionados nos decretos de PI,
RN e RO.

Sobre o acesso - oitavo critério considerado em nossa analise - devemos
destacar dois pontos fundamentais: o acesso no instante da producao documental
e depois de terem sido encerrados e declarados como ‘arquivados’. Para o
primeiro caso, os decretos estaduais mostram que o acesso serd exclusivamente
por meio eletronico, com regulamentagdo propria a ser definida para cadastrar e
disponibilizar os documentos/processos no proprio sistema informatizado aos

cidaddos, como os estados AC, AL, AM, BA, DF, ES, MT, PA, PB, PE, SP,
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RN, RS, RR e SE, exemplificados com os trechos de alguns decretos estaduais

no Quadro 5:

Quadro 5 - Modalidade de acesso
UF Trechos dos decretos estaduais
Art. 3°
§2° O acesso do publico ao SEI/AL sera regulamentado por ato normativo;
Art. 8° O acesso, na integra, do processo eletronico para vista pessoal do interessado
ocorrera exclusivamente por meio eletronico.

AL

Art. 13. O usudrio externo podera:
AM | I - visualizar documentos de processos administrativos eletronicos, desde que autorizado
por usudrio interno.

Art. 15
BA | Paragrafo unico: O acesso do publico externo ao SEI BAHIA depende de cadastramento a
ser realizado e regulamentado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os decretos estaduais que nao abordam acesso sao os de GO, PI, RJ, RO.
O decreto do estado de Minas Gerais cita apenas que o acesso obedecerd aos
dispositivos da Lei 12.527 de 2011 (BRASIL, 2011). O acesso aos documentos
permanentes ou armazenamento de longa duragdo esta ligado ao aspecto da
preservacao que apontamos como nosso quinto elemento de analise, porque a
preservagdo e o acesso devem ser estruturados tecnologicamente entre um
repositorio e um ambiente digital de acesso no qual os pesquisadores poderdao
ver e fazer download dos documentos que lhes interessam.

O que esta pesquisa nos indicou, reflete a mesma afirmagao feita por
Jardim (2018a, p. 36) ao que se refere as politicas publicas arquivisticas, e
destaca que “[...] a literatura a respeito direciona para uma escassez de
iniciativas.".

Finalmente, sobre o acesso aos documentos, os decretos ndo mencionam
softwares de acesso, como preconiza a governanca arquivistica. Todavia,
identificamos a inten¢do de criar politicas de acesso, como explicitado no
decreto do estado do Acre (ACRE, 2018, p. 02), em seu Art. 17: “Os 6rgaos ou
as entidades deverdo estabelecer politicas, estratégias e acdes que garantam a
preservagdo de longo prazo, o acesso € o uso continuo dos documentos

digitais.”.
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5 Consideracoes finais

Tedricos e profissionais da Arquivologia tém se empenhado em acompanhar as
mudancas de suporte e a transformagdo digital que vém ocorrendo no servigo
publico e no setor privado. Para isso, a area tem ampliado o didlogo com outros
campos do conhecimento, principalmente com a Tecnologia da Informacao.
Nesse processo dialogico, revisdes teorico-praticas foram realizadas e novas
metodologias surgiram para viabilizar que as fungdes técnicas possam tratar
também dos documentos arquivisticos digitais.

Nesse contexto, o tratamento arquivistico deve estar alinhado as
propostas dos sistemas informatizados de gestdo, preservagao e acesso, criados
para que as instituigdes produzam, tramitem, classifiquem, avaliem, preservem e
deem acesso aos documentos produzidos pelos entes federativos, em
conformidade com resolu¢des, normas arquivisticas brasileiras e padrdes
internacionais.

Entretanto, o que se pode observar nos decretos estaduais para implantar
sistemas informatizados, ¢ que eles ndo seguem as indica¢des das institui¢des
arquivisticas, inclusive, alguns decretos sequer as mencionam. A partir dos
dados analisados, infere-se que a participacdo dos arquivos publicos na
construgdo desses decretos foi infima. Essa inferéncia ¢ feita a partir dos
equivocos encontrados na andlise desses marcos legais em relagdo aos
procedimentos arquivisticos.

Os resultados da pesquisa indicaram que, na maioria dos casos, a tomada
de decisao do poder publico ndo considera, na construgdo do seu ordenamento
juridico relativo aos documentos publicos, as normas arquivisticas ou a
participagdo dos especialistas para o processo adequado de transformacao
digital.

A maioria dos estados escolheu o SEI como o sistema informatizado.
Embora seu uso ndo seja obrigatdrio, as institui¢des federais sdo incentivadas a
adota-lo, o que influencia a preferéncia dos estados por esse sistema. Contudo
existem ressalvas sobre sua ado¢do. Conforme BRASIL (2015b), o Arquivo
Nacional, analisou e publicou consideragdes acerca do Sistema Eletronico de

Informagdes — SEI. Ao analisar o referido sistema, a partir dos requisitos
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estabelecidos no e-ARQ Brasil, o Arquivo Nacional concluiu que o mesmo ndo
atende aos aspectos essenciais para que possa ser considerado um sistema
informatizado de gestdo arquivistica de documentos.

Outro ponto preocupante diz respeito a preservacao documental. Onze
decretos estaduais nao definem estruturas de preservagdo e quatro ndo
mencionam as politicas de preservacao digital, deixando apenas intengdes ou na
responsabilidade de secretarias estaduais cujos escopos nao tém essa
competéncia. E importante que os decretos estaduais observem a resolugio do
CONARQ n° 39, de 29 de abril de 2014, alterada pela Resolugdo n°® 43, de 04 de
setembro de 2015, que estabelece diretrizes para a implementacdo de
repositorios digitais confidveis (BRASIL, 2015¢).

Considerando que os decretos analisados estabelecem que a implantagado
e o uso do sistema informatizado de producdo, tramitacdo e gestdo dos
documentos e processos digitais ou digitalizados sdo de competéncia dos 6rgaos
responsaveis pela tecnologia da informacdo na administragdo publica estadual,
recomenda-se que sejam criadas comissdes mistas, incluindo a participagdo dos
profissionais que atuam nos arquivos das secretarias, €, quando esses nao
existirem, que sejam realizados concursos publicos para contratar arquivistas e
técnicos de arquivo, visando garantir o cumprimento das diretrizes do CONARQ
e respeitar os principios, os requisitos e as normas arquivisticas.

Também sugerimos que os estados ampliem a participagdo dos
respectivos arquivos publicos estaduais no processo de discussdo, capacitagao,
formacao de Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos e elaboragao
de instrumentos de gestdo arquivistica, tdo necessarios para garantir sucesso na
implantacdo dos sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos.
A participagdo das institui¢des arquivisticas e dos proprios arquivistas fortalece
nao s6 a criacao dos instrumentos de gestdo (plano de classificacao e tabela de
temporalidade de documentos), como também sua maior divulgagcdo para o
processo de organizacdo dos documentos arquivisticos digitais.

Este trabalho pode e deve ser visto como um ponto de partida para
estudos dessa natureza, que toca diretamente a gestdo de documentos na
administracdo publica, porém, compreendemos que novas pesquisas sobre os

encaminhamentos estaduais de cada processo de implantacio devem ser
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realizadas para que o mapeamento do tratamento dos documentos arquivisticos
digitais seja o mais completo possivel e garanta que documentos arquivisticos
digitais e o legado digitalizado assegurem aos cidadaos os seus direitos a partir
da indubitabilidade do valor legal dos documentos publicos produzidos e

tramitados nesses sistemas de gestao.
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Analysis of state decrees on electronic document management

systems considering archival governance

Abstract: This article deals with the analysis of the decrees of the federative
entities regarding the use of the digital medium for the management of
administrative documents, from the perspective of archival governance. The
advances and limitations placed on them and the impact of these legal
frameworks for the production, preservation and access of digital archival
documents of the state public administration were considered. It is a
documentary and applied research, with a qualitative and quantitative approach,
with a descriptive character. The use of computerized means for the
management of administrative processes by the states is established by the
federative entity itself in the use of its attributions, based on decrees or laws that
define the state structure to produce, capture, process, preserve, describe and
access digital documents. The survey of state and federal decrees was carried
out in two stages: the first, using the Google search engine, and the second,
through an information request in the Electronic Citizen Information System (e-
CIS). The theoretical foundation was structured considering archival governance
with an emphasis on norms, standards and recommendations established by the
National Council of Archives (Conarq). As a result, a departure from archival
principles was perceived in the analyzed decrees, which could compromise, for
example, the presumption of authenticity, the legal-evidence character and the
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integrity of archival documents, putting at risk access, transparency and the
preservation of the state's administrative memory for future generations.
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' A pandemia de Covid-19 impulsionou a adogdo de ferramentas tecnoldgicas e agdes relativas
ao uso de documentos digitais, tendo em vista o aumento do trabalho remoto (teletrabalho).

2 E importante destacar que um SIGAD serve tanto as institui¢des publicas quanto as privadas.

3 Dos 27 estados brasileiros, obtiveram-se 21 respostas positivas.

4 No Decreto da Bahia, ¢ citada a Fundagdo Pedro Calmon da qual o Arquivo Estadual faz parte.

5 Cadeia de custddia ininterrupta: linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos
(desde o seu produtor até o seu legitimo sucessor), por meio da qual se assegura que esses
documentos sdo os mesmos desde o inicio ¢ ndo sofreram nenhum processo de alteragdo,
portanto sdo auténticos.
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