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Resumo: Maria Cristiane Barbosa ¢ professora do Departamento de Medicina
Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo.
Doutora em Ciéncia da Informagao pela Universidade de Brasilia, realizou estagio
na Universidade de Montreal. Além disso, foi pesquisadora associada da
Universidade de Campinas e professora visitante do Departamento de Medicina
de Familia da Faculdade de Medicina da Universidade McGill e da Universidade
de Malaga. Pesquisadora na area de informacao em saude, nesta entrevista, traz
reflexdes sobre a importancia de pesquisadores e profissionais da informagdo na
area da saude no contexto da pandemia de Covid-19. A entrevista foi realizada
em outubro de 2020.
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Introducio

Maria Cristiane Barbosa ¢ professora do Departamento de Medicina Social da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo. Doutora
em Ciéncia da Informacao pela Universidade de Brasilia, realizou estagio na
Universidade de Montreal. Além disso, foi pesquisadora associada da
Universidade de Campinas e professora visitante do Departamento de Medicina
de Familia da Faculdade de Medicina da Universidade McGill e da Universidade
de Malaga. Pesquisadora na area de informacao em saide, nesta entrevista, traz
reflexdes sobre a importancia de pesquisadores e profissionais da informagao na
area da saude no contexto da pandemia de Covid-19. A entrevista foi realizada

em outubro de 2020.

Como profissional e pesquisadora no campo da ciéncia da informacao, como

e quando surgiu seu interesse pelo campo da saude?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: Minha atuagdo no campo da satde surgiu de

uma necessidade do campo da satde. Em 1992, no inicio da carreira, eu atuei
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como indexadora da base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS). Este foi meu primeiro emprego. Um ano depois
pedi minha exoneragdo desse cargo para me matricular no Curso de Pos-
Graduacao em Ciéncias da Comunicagao na Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo. Entre muitas idas e vindas pelo Brasil e exterior como
docente em diferentes universidades, nos anos 2005, ministrei uma palestra
vantagens e desvantagens do uso das classificagdes internacionais em satde em
um evento interdisciplinar e ao final desse evento recebi um convite de alguns
docentes para atuar na Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sao Paulo (FMRP-USP). Aceitei o convite e, como ja era concursada nesta
Universidade, solicitei minha transferéncia para esta unidade académica. Tanto
nos 90, quanto nos anos 2000, encarei essas oportunidades como um desafio
profissional. Nao foi algo previamente planejado e, portanto, demandou e
demanda muito estudo, dedica¢do e aperfeicoamento constante. E importante
destacar que, fundada em 1951, a FMRP ¢ uma unidade de referéncia no Brasil e
exterior, congregando 16 departamentos académicos, 7 cursos de graduacao
(Medicina, Ciéncias Biomédicas, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Informatica
Biomédica, Nutri¢do e Metabolismo e Terapia Ocupacional), 24 programas de
pos-graduacao em diferentes especialidades da saude. Gerencia varios hospitais e
unidades de atencdo secundaria e primaria em satide onde cerca de 1 milhdo de
pacientes sdo atendidos e coopera para a formacdo de alunos de outras unidades
académicas como o Curso de Graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo. Minha atuagdo na FMRP perpassa a responsabilidade por varias
disciplinas. Entre elas: Fundamentos em e-Saude; Documentagdo em Satde;
Terminologias em Saude; Fontes de Informacdo em Saude; Comunicagdo e
Difusao de Conhecimentos em Saude, Tecnologias de Informagao em Satde. Por
tudo isso, pode-se dizer que a FMRP ¢ um cenério muito rico de possibilidades
para o ensino, a pesquisa € a extensdo de processos, servicos e produtos

informacionais.

Qual a importancia de um profissional ou um pesquisador da informacio na

area da saide? Em um contexto pandémico, quais contribuicées os
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profissionais da informaciao podem oferecer a sociedade?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: O profissional da informagdo em satde, em
qualquer momento historico, sempre esta preparado e precisa estar preparado para
atender demandas informacionais da populagio, de pacientes', dos cuidadores de
pacientes, dos profissionais da satide®,?, dos gestores da satde*, como prefeitos,
secretarios de saude, governadores, ministros e demais autoridades que atuam no
contexto da satde, bem como de pesquisadores, estudantes e aquelas demandas
provenientes do complexo industrial da saade®, incluindo industrias
farmacéuticas, de equipamentos e servicos em saude. Logo, o contexto da
pandemia ndo alterou a atuagdo do profissional da informagao que atua no campo
da saude, porém gerou um aumento significativo nas demandas informacionais.
Assim, penso que as principais contribuicdes foram prover a informacao

necessaria no momento correto e com a melhor qualidade possivel.

De acordo com especialistas, o isolamento social, durante a pandemia, pode
trazer graves problemas emocionais para os individuos. Como os
profissionais da informacio podem contribuir para amenizar essa situacio?

Seria a biblioterapia uma alternativa?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: A Organizacdo Mundial da Saude, em sua
constitui¢do firmada em 1948° define saide como nio apenas a auséncia de
doencas ou enfermidades, mas inclui o bem-estar psicoldgico e social. Nesse
sentido, ndo se pode entender que as demandas informacionais em satide sejam
apenas sobre enfermidades. Toda informagdo que possa melhorar o bem estar
fisico, mental e social das pessoas sdo bem vindas no campo da satde. Nesse
sentido, atividades como a contacdo de historias’, a musica®, o cinema, a danca e
mesmo a realidade virtual e aumentada podem trazer sensacdes e emogdes que

promovam o bem-estar e a saude das pessoas.

Um outro problema detectado durante a pandemia de Covid-19 foi a

disseminacdo de noticias falsas. Qual o papel dos pesquisadores e dos
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profissionais da informacao nesse cenario?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: Quando se atua no campo da saude, € preciso
uma formagao informacional especializada para saber que tipo de informagdo em
saude possui um maior nivel de evidéncia e que tipo de informagao possui um
baixo nivel de evidéncia. Durante a pandemia, tanto a populagdao, como alguns
profissionais da informagdo e mesmo pesquisadores da informag¢do nio se
atentaram aos critérios da qualidade informacional em saude. Isso aconteceu
também com os proprios profissionais da saude. Essa disseminagdo de noticias
falsas por tantas pessoas com diferentes tipos de formagdo ¢ um alerta de que a
competéncia informacional em saiude requer uma formacao especifica que pode
ser alcancada por meio da oferta de cursos, disciplinas’, treinamentos

especializados e educagdo continuada'®

Durante a pandemia a importincia do Sistema Unico de Saiide (SUS) ficou
evidente. Como pesquisas em ciéncia da informaciao podem contribuir para

melhorar o SUS?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: O SUS!! é um sistema muito complexo que
demanda todo tipo de agdo dos profissionais da satde. Tem um grande campo

relacionado as informagdes clinicas registradas nos prontuarios dos pacientes'? 3

1415 ¢ associada a essas informacdes, existe toda uma preocupagio com a

harmonizagdo terminoldgica'® !

e a representacdo da informagdo de dados
clinicos'®. Além da informacdo clinica, existe toda a necessidade da selecdo,
organizagio e disseminacdo de informacdes cientificas'® para a tomada de decisio
em saude nos diferentes ambientes e contextos da satde. E, como ja foi
mencionado, existe toda a preocupacdo e possibilidade de usar recursos

informacionais e atividades culturais para garantir o bem estar fisico, mental e

social das pessoas’

Quais sdao as barreiras e os facilitadores para atuacio de profissionais da

informacio na area da satude?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: A principal barreira é o desconhecimento dos
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profissionais da informacao sobre o campo da satde. Os cursos de graduacao e
até mesmo alguns cursos de pds-graduacao do campo da ciéncia da informagao
tendem a ser mais genéricos ¢ nao ofertam disciplinas obrigatérias ou optativas
sobre o campo da satide. Quando essa oferta acontece, nem sempre, o docente
responsavel teve oportunidade de obter uma formagao na area da saude. Muitas
vezes desconhecem as profissdes do campo da satde, referindo em seus exemplos
o médico enquanto uma entidade genérica e esquecem dos demais profissionais
da saude, suas funcoes e suas necessidades informacionais. Dessa forma, embora
a formagdo classica em informagdo seja de fundamental importancia para os
profissionais egressos desses cursos, ela ndo parece contemplar as especificidades
requeridas pelo campo da satide. Assim, os egressos do campo da ciéncia da
informagdo precisam se desdobrar para conseguir ter acesso ao conhecimento
necessario para atuar no campo da saude por meio da realiza¢do de pds-graduagao
no campo da saide, estagios em unidades da saide e assim por diante. Para
reverter esse quadro, ¢ necessaria uma compreensdo da comunidade da ciéncia da
informagdo de que os conceitos tedricos desenvolvidos pela area demandam
prova de conceito para serem aplicados em contextos especificos e isso requer um

conhecimento de campo mais aprofundado.

Quais sao os principais desafios para facilitar o acesso a informacio na area

da saude?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: Para todos os falantes da lingua portuguesa,
um grande desafio ¢ a barreira linguistica. A informagdo em satude ¢ produzida,
em sua maior parte, em lingua inglesa. Nota-se que, embora existam varios
tradutores automaticos, essas ferramentas sao desconhecidas inclusive por muitos
profissionais da saude. Outro desafio ¢ o custo da informagao, pois grande parte
da informag¢do em saude de melhor nivel de evidéncia ndo possui acesso livre.
Finalmente, o tempo ¢ outro problema. Diariamente, sao publicados centenas de
artigos cientificos no campo da saude. Isso torna muito problematico selecionar e
ter acesso as melhores informacdes. Somente sobre Covid-19, em meados de

outubro de 2020, ja foram indexados 63 mil artigos na Pubmed e 1,3 milhao de
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itens no Google Académico. Esses numeros evidenciam o como ¢ facil ficarmos
desatualizados no campo da saude, mesmo se tivéssemos um dia com um numero

maior de horas.

Assim como os direitos a satide e ao bem-estar, o direito a informacao é um

direito humano. Que relacoes podemos estabelecer entre esses direitos?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: A conexdo mais rapida de se estabelecer ¢
com a dimensao ética da assisténcia em saude que pressupde que o paciente tenha
poder e autonomia?! para tomar decisdes sobre sua saude. A autonomia do
paciente s6 ¢ possivel se ele estiver suficientemente informado. Essa situacao

parece ilustrar como o direito a satde se entrelaga com o direito a informagao.

Que outros apontamentos acrescentaria sobre a importincia de
pesquisadores e profissionais da informacao na area da sadde, sobretudo, no

contexto pandémico?

Maria Cristiane Barbosa Galvao: De modo geral, neste momento, fazendo uma
conexdo com a questdo anterior, uma dimensao importante ¢ a dimensao ética. Se
ndo hé certeza que uma informagao em satde esté correta ¢ melhor ndo a divulgar.
E preciso ter cautela, calma, uma sobriedade. Outra coisa importante ¢ ndo ficar
congestionando os canais de comunicacao de profissionais da saude, gestores e
pacientes com informacdes redundantes sobre a pandemia. Nao € porque surgiu
um artigo novo sobre Covid-19 produzido por uma renomada institui¢do que essa
informag@o precisa ser repassada para todos imediatamente. Aquela avaliacdo
basica sobre o nivel de evidéncia do novo artigo ¢ fundamental. Nem todo artigo
publicado tem qualidade ou é relevante?. E preciso se pensar também numa ética
relacionada a produ¢do do conhecimento. Vejo que alguns autores comegaram a
incluir o termo covid-19 em artigos apenas como um modo de ver seus trabalhos
publicados ou de ter uma avaliagdo mais rapida e positiva de seus trabalhos. Em
muitos casos, vé-se a superficialidade dessa producdo e um certo oportunismo

desnecessario e pouco saudavel. Finalmente, minha expectativa ¢ que toda essa
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vivéncia da pandemia de Covid-19 seja impulsionadora de novas propostas
curriculares de graduacdo e pés-graduacao para sairmos de um patamar nacional
do “como o profissional da informagdo pode atuar no campo da satde” para
“atuacdes consolidadas do profissional da informagdo no campo da saude” no
Brasil, para além da atuagdo ja consolidada em bibliotecas universitarias e
académicas da satide. Por ser uma entrevista, deixei em notas alguns exemplos da
minha atuacdo no campo da satde. Espero que algumas dessas notas possam
trazer algum tipo de inspiragdo para transformacdes no campo da ciéncia da

informacao??
Interview: Maria Cristiane Barbosa Galvao

Abstract: Maria Cristiane Barbosa Galvao is Assistant Professor at the
Department of Social Medicine at the Ribeirdo Preto Medical School of the
University of Sdo Paulo. She has a PhD in Information Science by the University
of Brasilia, with an internship at the University of Montreal. In addition, she was
an associate researcher at the University of Campinas and a visiting professor at
the Department of Family Medicine at the McGill University and at the University
of Malaga. Researcher in the area of health information, in this interview, she
brings reflections on the importance of researchers and information professionals
in the health area in the context of the Covid-19 pandemic. The interview was
conducted on October 2020.
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