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Resumo: Nas perspectivas de compreensao da informagdo e comunicagdo sob a
otica das mediagdes o sujeito ocupa um lugar central. Ao identificar a agéncia e
o sujeito como fundamento principal do pensamento sobre as mediagdes desde
Martin-Barbero, grande influéncia dos campos da Comunicacao e Ciéncia da
Informagdo latino-americanas, o artigo discute como a incorporacdo de uma
certa ideia de mediagdo e a incidéncia sob a produgdo de subjetividades, pelo
capitalismo, sdo questdes que trazem chaves de leitura importantes para pensar a
mediacdo, a comunicagdo e a informagdo, especialmente no neoliberalismo
atual.
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1 Introducao

Desde que se popularizou nos campos da Comunicacdo e da Ciéncia da
Informacao latino-americanas a partir da heranca dos Estudos Culturais ingleses
e, especialmente, do trabalho de Martin-Barbero, o termo mediagdo, que j4 tinha
uma presenca marcada no pensamento filosofico ocidental como categoria com
fungdes logica, ontologica, metodologica e epistemologica (MARTINS, 2019),
passou a ser amplamente utilizado como operador critico a um certo
“determinismo econdmico” ou “economicismo” que dominava, segundo alguns,
a critica marxista aos meios de comunicacdo de massas. Esse “determinismo
econdmico” impediria a apreensdo dos fendmenos comunicacionais €
informacionais em sua complexidade, na medida em que as relacdes entre
publico e industria cultural eram compreendidas em funcdo exclusiva da

producdo de efeitos, da aliena¢do das massas, o que acabava por enfatizar a
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estrutura e retirar do sujeito sua condigdo essencial de agente inserido em
contextos sociais concretos.

Além do “determinismo econdmico”, o “determinismo técnico”, que
atribuia demasiada relevancia aos meios na produgdo dos “efeitos”, também se
apresentava no ambito desta critica como um elemento reducionista da
compreensdo da comunicagdo, que precisava ser superado. Mediacdao, neste
sentido, passa a evidenciar, sobretudo no campo cientifico da Comunicacao, a
necessidade de ultrapassar a leitura dos meios como instrumentos capazes de
assegurar a reproducao ideoldgica do capital. As dindmicas que envolviam a
recepcao das midias e de produtos da industria cultural, bem como a
problematica historica de suas implicagdes com a hegemonia necessitavam,
assim, de uma nova perspectiva epistemolédgica que culminou na abordagem das
mediagdes.

Esta perspectiva buscou ampliar, na América Latina, o horizonte de
analise dos processos comunicacionais, reorientando fundamentalmente o olhar
dirigido a objetos tradicionais do campo da Comunicacdo, como o estudo das
audiéncias, marcado frequentemente por um corte dualista. A cultura e os
estudos culturais ganham um lugar fulcral para a compreensdo dos fendémenos
da comunicacdo e, consequentemente, da producgdo, circulacio e uso de
informagao.

Na Ciéncia da Informagdo brasileira o conceito se consolidou
especialmente no ambito dos estudos socioculturais da informacao e das criticas
epistemologicas dirigidas aos modelos positivistas de compreensdo dos
processos informacionais, cujo conjunto pode ser reconhecido como uma
“epistéme mediacional” (NUNES; CAVALCANTE, 2017).

Do ponto de vista historico, as transformacgdes politicas e, sobretudo, a
intensifica¢cdo da producdo, distribui¢do, consumo e aplicagdes da informacgao, a
partir do que comumente foi designado como ‘“sociedade da informagdo”,
tornaram o terreno ainda mais fértil para que o termo mediacdo se convertesse
em uma constante terminologica. As tecnologias da informagdo e comunicacio
que se disseminam neste momento sdo apresentadas como ‘“mediadoras”

onipresentes da relagdo com o real, responsaveis por, a0 mesmo tempo, eliminar
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as velhas (e indesejaveis) intermediagdes e possibilitar novas “infinitas
mediacdes” que convocavam oS atores a se integrar em um ‘“‘tecnossistema
global” (MATTELART, 2002).

Na primeira década de 2000, também reverberam nos campos da
Informagdao e Comunicacao teorias que pensam a realidade a partir de uma
perspectiva das redes, tais como as de Bruno Latour e Manuel Castells, dentro
das quais as ideias indissocidveis de mediagdes, atores e agéncia sao
fundamentais.

Sao varias as influéncias teoricas e diversos os significados que ganha a
mediacao na Comunicagao e na Ciéncia da Informagao, o que tornou relevantes,
e a cada dia mais numerosos, os estudos para a compreensdo do termo nestes
campos. Pode-se dizer, a partir de pesquisas realizadas na Ciéncia da
Informagao brasileira (MARTINS, 2010; SANTOS NETO, 2019, dentre outros),
que a compreensdo da mediagcao/mediagdes como agao decorrente da interagao
entre distintos agentes (humanos e nao-humanos) e elementos (materiais,
simbdlicos, técnicos etc.), vinculada aos processos de interpretacao e elaboracao
de conhecimentos, foi a que mais logrou estabilidade neste campo. Nela, os
sentidos e significados formulados pelas praticas culturais e dinamicas
informacionais protagonizadas por sujeitos singulares e diversos em contextos
microssociais sao um eixo relevante da analise.

E para este eixo, representado pelo “lugar do sujeito” na compreensio da
informacgdo e da comunicagdo sob a oOtica das “mediacdes”, que este trabalho
volta o olhar. Identificando o sujeito no nucleo de perspectivas acerca da
mediacdo desde Martin-Barbero, importante referéncia tedrica dos estudos
informacionais e comunicacionais, o artigo discute como a incorporagdo de uma
certa ideia de mediag@o e a incidéncia sob a producdo de subjetividades, pelo
capitalismo, sdo questdes que trazem chaves de leitura importantes para pensar a
mediacdo, a comunicagdo e a informacao, sobretudo na fase do neoliberalismo

atual.
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2 Os processos de construcao de sentidos e a centralidade do sujeito

A énfase na agéncia, ou seja, na capacidade de acdo dos individuos', é o aspecto
mais recorrentemente ressaltado nas perspectivas tedricas sobre mediagdes,
informacao e comunicagdo e pode ser percebida desde a virada paradigmatica
que representaram os estudos culturais e a teoria de Martin-Barbero para a
Comunicacdo e a Ciéncia da Informagdo na América Latina. Isto porque,
embora a superacdo epistemologica da dicotomia entre agéncia e estrutura seja
um pressuposto para a compreensao da comunicagdo e da informacao, € o
sujeito quem ocupa o eixo principal do que tem sido produzido como
“perspectiva das mediacgdes”.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, a mediagdo ¢ frequentemente
localizada como uma categoria que pressupde, de maneira geral, uma acgao
realizada por um sujeito que atua no mundo através de relacdes (com outros
sujeitos, com instituicdes, com a informagdo, com dispositivos tecnologicos,
com sistemas simbolicos etc.). No escopo das preocupagdes tedrico-aplicadas do
campo, este sujeito ¢ frequentemente o “usudrio” da informagdo e o
bibliotecario/profissional da informagdo, que agenciam diversas mediacdes a
partir das relagdes intersubjetivas, com os conteidos e com os dispositivos
informacionais, das quais decorrem processos renovaveis e conflitivos de
construgdo de significados, de identidades e do conhecimento que orienta a acao
individual e coletiva.

Esta tendéncia pode ser percebida na localizacdo epistemologica da
mediag¢ao no rol das “teorias da a¢do” e no continuum das criticas a no¢ao de
reproducdo marxista,” que destacaram a capacidade criativa dos individuos
frente aos mecanismos estruturais de dominacdo do sistema capitalista,
especialmente da industria cultural, movimento em que a influéncia das
correntes pos-modernistas passou, em certo momento, a ser determinante.

A problematica da mediacdo na Ciéncia da Informacao brasileira ¢
contemporanea a discussdo sobre a cultura e o redimensionamento do sujeito

nos estudos informacionais, como demonstra Santos Neto (2019).
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O lugar do sujeito, ndo contemplado em sua dimensao sdcio-historica pela
Teoria Matematica da Comunicagdo e por perspectivas cognitivistas, ¢ restituido
no campo desde a década de 1990, ajudando a atualizar importantes subcampos
de pesquisa, tais como os estudos de usuarios e configurando novas
perspectivas, dentre as quais a das “praticas informacionais”.

Araujo (2003) esclarece a importdncia dos termos sujeitos ¢
intersubjetividade para a apreensdo dos fendmenos informacionais a partir de

entao.

A questdo da intersubjetividade conformada a partir da informagao
se torna central para a compreensdo dos diferentes planos de
realidade, da distin¢do entre as diferentes formas de conhecimento e
dos mecanismos de sua configuragdo e legitimagdo. Os sujeitos
precisam, necessariamente, ser incluidos nos estudos sobre a
informagdo e, sobretudo, precisam ser incluidos em suas interagdes
cotidianas, formas de expressdo e linguagem, ritos e processos
sociais. (ARAUJO, 2003, p. 25).

Inserida nos estudos sociais da informac¢ao, a mediag¢do estara comumente
vinculada ao papel desempenhado pelos atores (ou actantes, segundo Latour)
nas dindmicas de produgdo, circulagdo e apropria¢ao da informagao, tendo como
referentes: a) a consideragdo de que a realidade ¢ socialmente construida,
sobretudo pela linguagem e pelas relagdes; b) os processos conflitivos de
producdo de sentidos, em sua dimensao individual e social.

Jestis Martin-Barbero ¢ uma importante referéncia ndo apenas para os
estudos das media¢des na Comunicag¢ao, mas também na Ciéncia da Informagao
brasileira, conforme ratifica Araujo (2016), além de Silva, Nunes e Cavalcante
(2018). Ao pensar a mediagdo como categoria de um “novo quadro conceitual

da Ciéncia da Informacao”, o primeiro autor assinala que o termo

vem sendo utilizado principalmente a partir da contribui¢do de
Martin-Barbero (1997) e de toda uma tradi¢do que se seguiu a ele.
Argumenta o autor que, na busca do entendimento de como as
realidades sociais sao o que sdo, em suas identifica¢des e diferencas,
mais importante do que o estudo das institucionalidades (que o autor
chama de “meios”) sdo os continuos processos de suas construgdes
e apropriagdes, consolidagdes e resisténcias, nos quais atuam
diferentes atores (o que ele chama de “media¢des”). (ARAUJO,
2016, p. 13).
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2.1 A heranca barberiana
Como ja foi amplamente tratado nos ultimos trinta anos, sabe-se que Martin-
Barbero ndo conceituou de modo definitivo a mediagdo, tendo-a empregado de
modo distinto ao longo de sua obra. Tampouco foram consensuais as
interpretagdes empreendidas sobre o conceito de mediagao do autor, as quais
renderam e ainda rendem numerosos esfor¢os e disputas em diferentes subareas,
como ¢ o caso da Economia Politica da Comunica¢ao ¢ dos Estudos Culturais.
Para os limites deste trabalho, cabe-nos destacar que as mediagdes indicam, para
Martin-Barbero (2009a), que a comunicagdo nao deve ser pensada em termos
dos efeitos da recep¢do dos meios de comunicacdo de massas, mas como um
processo fundamentalmente mediado, ou seja, com multiplas intervenientes.
Este processo tem dimensdes relacional, politica e cultural, configura e ¢
configurado pelas relacdes historicas de poder, e tem como protagonista o
individuo (ou o sujeito, individual e coletivo): um ser ativo que produz
interpretagdes variadas, significa e ressignifica mensagens, disputa e cria sentido
nas dinamicas cotidianas da comunicacgao.

O sujeito localiza-se ja no ponto de partida da obra mais emblematica de
Martin-Barbero, Dos meios as mediagoes. Segundo o autor, o livro representava

um esfor¢o no sentido de:

mudar o lugar das perguntas, para tornar investigaveis os processos
de constituicdo do massivo para além da chantagem culturalista que
os converte inevitavelmente em processos de degradacao cultural. E
para isso, investiga-los a partir das media¢des e dos sujeitos, isto €,
a partir das articulagdes entre praticas de comunicagdo ¢
movimentos sociais. (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 29a).

A produgdo social de sentido pelos sujeitos constitui uma linha analitica
fundamental para a compreensao dos fendmenos da comunicagdo e informacdo
pela dtica das mediacdes. Os modos pelos quais as pessoas processualmente
interpretam e conferem significados a comunicacao, ou seja, como produzem
socialmente sentidos para o ato comunicacional e para o conteudo transmitido
através dos meios de comunicagdo, vao muito além do momento da recepcao, de

modo que ¢ preciso compreender as mediagdes a partir de diferentes lugares,
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como o da cotidianidade familiar, da temporalidade social, da competéncia e
matrizes culturais. No imbricamento destes lugares estd o sujeito da
comunicagdo, sujeito dos movimentos sociais (ou o proprio movimento social),
que participa, confronta e, a partir das praticas de comunicagdo e apropriagao
coletiva dos meios, pode produzir interferéncia pelas “brechas”.

E neste sentido que Martin-Barbero assinala as potencialidades “contra-
hegemdnicas” da comunicacdo, em um percurso compartilhado por outros

autores latino-americanos marcado pela

recusa dos conceitos de industria cultural, de manipulagdo e de
alienagdo, em beneficio de se estudar a cultura das camadas
populares, as chamadas classes subalternas, sobrelevando as formas
tradicionais, as permanéncias, as reapropriacdes e as resisténcias nos
discursos das expressdes e manifestacdes populares. (FIGARO,
2019, p. 229).

Assim, a apropriacdo social das tecnologias da comunicag¢do e informacao
(cuja difusdo se intensificava no momento de elaboracdo de sua teoria)
mobilizou o interesse de Martin-Barbero, que destacou nesta a possibilidade de
hibridacdo e mesticagem das culturas. Ja na primeira década dos anos 2000 ele

assinala que:

fato profundamente novo — mas principalmente inovador — ¢é a
apropriagdo crescente de novas tecnologias por grupos das camadas
subalternas, o que lhes permite uma verdadeira “revanche
sociocultural”, isto é, a constru¢do de uma contra-hegemonia
cultural (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 13).

Cumpre ressaltar que o sujeito de Martin-Barbero ndo ¢, assim como a
mediacdo, um termo que recebeu um tratamento conceitual que o circunscreveu
a uma delimita¢do unica. Variando entre individuos, sujeito, novo ator social,
grupos € movimentos sociais, trata-se de uma nog¢ao que coloca as pessoas e
“segmentos” (como 0s jovens) e coletivos no centro da compreensdo sobre a
comunicacdo percebida pelas mediagdes®. Trata-se, de perceber o que, “nos
dominados, trabalha a favor do dominador” (MARTIN-BARBERO, 2009b,
p.12) mas, sobretudo, as possibilidades de resisténcia dos sujeitos frente aos

mecanismos de manipulacdo e controle encarnados nos circuitos da

comunicacao de massas e na industria cultural.
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Jacks e Schmitz (2017) lembram que o “encontro” de Martin-Barbero com
a atengdo aos sujeitos aconteceu a partir de seu interesse por entender a
comunicagdo pela relacdo entre cultura de massa e cultura popular, tendo como
referentes ndo os meios, mas o contexto da vida cotidiana, as oralidades e as

identidades culturais. Foi, segundo elas,

[...] no ambito dos estudos de recepgdo e consumo cultural que o
encontro com os sujeitos ocorreu de forma concreta, entre outros,
com o segmento das classes populares, das mulheres, dos grupos
familiares, dos indigenas, dos jovens etc. Estes ultimos, na visao do
autor, sao elencados na categoria de “novo ator social” somente em
meados de 1980, quando assumem um protagonismo até entdo
inexistente no mundo social ¢ nos meios de comunicagdo latino-
americanos. Esse protagonismo foi antecedido de um processo
lento, que tem seu ponto de inflexdo na passagem dos anos 60 para
os 70, como repercussio do maio de 68. E apenas na década
seguinte, contudo, que Martin-Barbero passa a refletir sobre este
novo ator ¢ os significados dele no desordenamento cultural do
periodo. (JACKS; SCHMITZ, 2017, p. 2).

A reorientacdo do lugar do sujeito e a consideragdo de que os referenciais
dos processos de “constru¢do de si” e das identidades foram profundamente
alterados desde a sua concepcdo Moderna podem ser vistas em todo o campo
das Ciéncias Sociais e Humanas desde o final dos anos de 1960. Elas resultam,
dentre outros, dos desafios epistemoldgicos colocados pelo contexto historico,
marcado, sobretudo, pela emergéncia dos “novos movimentos sociais” que se
orientavam para o campo da cultura, pelas transformacdes do capitalismo e pela
insuficiéncia dos modelos positivistas de leitura da realidade.

Se no campo da Comunicacdo o sujeito complexifica o entendimento da
recepcao, na Ciéncia da Informagdo ele aprofunda as dimensdes da categoria

fundamental de usudrio, problematizando e ampliando os seus significados.

2.2 Sujeito informacional

Ao mapearem os tipos de sujeitos que se evidenciam na Ciéncia da Informacao
ibero-americana e discutirem a emergéncia € o percurso do termo ‘“‘sujeito
informacional”, Cruz e Aragjo (2020) destacam, a partir de uma robusta revisao
de literatura, que as compreensdes sobre o0s sujeitos no campo ndo sao

propriamente  legatdrias das discussdes tedricas classicas sobre o
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sujeito/individuo, que tém uma longa trajetoria filos6fica e importantes marcos
no pensamento ocidental tais como Descartes, Freud, Lacan, Foucault, Deleuze,
dentre outros. Apontado frequentemente para designar de outro modo “o usudrio
da informacgao” e o “publico-usudrio”, o sujeito tradicionalmente era visto como
o individuo que acessa/utiliza informag¢do para suprir uma necessidade
informacional, sendo posteriormente pensado como aquele que produz
conhecimento por meio de suas estruturas cognoscentes e, finalmente, como o
agente que busca, acessa e se apropria da informagio (CRUZ; ARAUJO, 2020).

O conceito especifico de “sujeito informacional”, segundo os autores, ¢
relativamente recente no campo e decorre, notadamente, das perspectivas

\

criticas dirigidas a nogdo de usuario, sobretudo por Réndon-Rojas e Garcia
Cervantes (2012) e Day (2011), que assinalaram o carater relacional entre
sujeito e informacdo na construgdo do real. Pela perspectiva dos dois primeiros,
seria a socializagdo da informacdo a acdo por meio da qual “o sujeito faz a
mediagdo do real, real que s6 existe por meio da informagdo, informagdo que,
por sua vez, media (sic) tanto as transacdes intersubjetivas quanto a auto-
identidade (sic) do sujeito” (CRUZ; ARAUJO, 2020, p. 7). Assim como para
Martin-Barbero, o sujeito informacional aqui ndo ¢ um usuério de informacao
passivo ou um individuo constrangido pelas estruturas, mas um agente de
informacdo que ‘“assume posigdo no espaco socioinformacional concreto,
perante a reflexdo, andlise e atuagdo na estrutura social” (CRUZ; ARAUIJO,
2020, p. 11). O sujeito ¢ aquele que interpela, demanda, negocia, atua e constroi
identidades.

E no contexto das sociedades contemporaneas, que acontece

a emergéncia do sujeito informacional, em um cenario que
condiciona, mas ao mesmo tempo permite ao sujeito interpelar para
demandar, construir e articular novas estruturas socioinformativas,
para atuar nessa conjuntura social. Perante este fendmeno social, se
reafirma que as identidades ndo se impdem, se constroem; sio
produto das relagdes sociais complexas. (RENDON-ROJAS;
GARCIA CERVANTES, 20124 apud CRUZ; ARAUJO, 2020, p. 8).

A ideia de sujeito informacional, portanto, fala do individuo cujo contexto

de existéncia ¢ marcado por uma intensa produgdo, circulagdo, consumo e
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apropriacdo da informagdo, especialmente viabilizados pelas tecnologias da
infotelecomunica¢do. Ao conceito de sujeito se aproximam as nog¢des de
mediagdo, producdo de sentidos e identidades, acionadas na interagdao
informacional entre individuos, acervos, dispositivos técnicos e sistemas
simbolicos. Ao mesmo tempo, parece expressivo, desde Martin-Barbero, um
esforco de descolamento da nocdo de sujeito das ideias de alienagdo,
manipulacdo e reproducdo, elementos das criticas dirigidas ao “determinismo
econdmico” que culminaram, como anteriormente dito, no “paradigma das
mediacdes”. Pode-se compreender, contudo, que as perspectivas do sujeito
colocadas a partir desta mudanga paradigmatica operam mais com uma nocao de
sujeito possivel no horizonte, sujeito cuja agdo ¢, antes, uma poténcia para
emancipa¢do e com o qual os campos da Informagdo e da Comunicacdo devem
se comprometer.

E importante reconhecer, no entanto, que ao mesmo tempo que oS
discursos sobre sujeito ¢ mediagdes foram operados de maneira importante tanto
pelas acdes politicas dos “novos movimentos sociais” quanto em propostas
epistemologicas que ampliaram o entendimento da informacdo e comunicagao,
uma mobiliza¢do destas mesmas nogdes se converteu em estratégia decisiva
para a consolidagdo de uma nova forma do capitalismo: a forma neoliberal.
Como se sabe, um dos meios mais eficazes para o esvaziamento dos conceitos,
sobretudo dos que carregam uma poténcia revoluciondria, € a sua hiperinflagao,
ou seja, um abuso da sua aplicagdo de modo impreciso, ou como panaceia
analitica. Este parece ter sido o caso de um modo especifico de incorporagdo e
instrumentalizacdo das categorias mediacdo e sujeitos pelo capitalismo

neoliberal.

3 Mediacoes e desintermediacoes na “sociedade da informacao”

A principal forma de incorporacdo do termo mediacao — cuja acepcao filosofica
dialética relaciona-se a0 movimento integrado do real e do racional, aos nexos
de uma totalidade complexa em permanente contradigdio® — na produgio
discursiva do neoliberalismo via ideia de “sociedade da informacdo” se deu

tanto pela ideologia da “morte dos mediadores” e dos “intermediarios
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tradicionais™®, quanto pela emergéncia de um numero infinito de “novas
mediagdes”.

Este movimento foi identificado por Matellart (2002), que neste momento
historico assinalou como “os discursos apologéticos sobre as sociedades da
informacao ziguezagueiam entre dois axiomas opostos: a entrada na nova era
das mediagdes ou a saida dessa mesma era” (MATTELART, 2002, p. 146). Ao
mesmo tempo que mediagdes infinitas pressupunham a configuracdo de um
mundo em rede, sem fronteiras e sem lideres, a tese da desintermediagdo e do
declinio dos “mediadores tradicionais” sustentava a promessa de liberdade aos
sujeitos, possibilitada gragas as tecnologias da informacdo e a internet: lugar
onde compradores e vendedores negociariam diretamente, a politica seria
ampliada sem a intermediacdo imprescindivel dos partidos, a producao
descentralizada de informacgdo floresceria a democracia e o0 acesso ao
conhecimento sistematizado se tornaria autonomo. Essa construcao discursiva
em torno do fim e da emergéncia de “novas media¢des”, no entanto, servia
apenas como justificativa para a informatizacdo geral da sociedade que
proporcionava a intensificacdo da fluidez do capital, a predominancia dos
processos de acumulagdo rentista e para a desregulamenta¢do dos mercados e a
renovagio das formas de exploragdo do trabalho’.

O chamado “capitalismo de plataforma” de hoje, definido genericamente
como “a estratégia de colocar atores corporativos (plataformas), como meros
intermediarios tecnoldgico-comunicacionais que articulam uma relagdo de
servigos e negdcios entre individuos ou instituicdes” (WIKIPEDIA, 2021) ¢ a
culminancia da reorientacdo e esvaziamento do sentido das mediagdes na
“sociedade da informacao™.

E significativo perceber, tanto em termos epistemoldgicos quanto
politicos, como a adesdo aos discursos sobre as “novas mediagdes” coloca a
impossibilidade de apreender a realidade em termos totalizantes e, por
conseguinte, de transforma-la de modo totalizante. Elas apontam, assim, para a
fragmentagdo como logica fundamental do conhecimento e da ag@o dos sujeitos,
propondo uma recusa dos referenciais marxistas, cuja teoria-praxis tem na

totalidade o seu fundamento revolucionario essencial.
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No campo da politica, a chegada de novos mediadores vai, segundo Silva
(2007), endossar a morte do intelectual organico. A autora identifica a
emergéncia da nocdo de mediador acompanhada de uma critica contundente a
figura do intelectual organico que, segundo Gramsci, desempenha funcao
organizativa na construcao da hegemonia. A decadéncia do intelectual ou sua
substituicdo pelo mediador deixam subjacentes uma negacao da relacdo do
intelectual com as classes sociais e da fun¢do politica desempenhada por este
diante da disputa por dire¢do na sociedade. A nog¢do de mediador que emerge

com o neoliberalismo, assim, foi construida:

[...] saturada de determina¢des de ordem cultural e desprovida de
outras determinagdes: nela esfacela-se a dimensao das relagdes de
produgdo e das classes e enfatiza a dimensao da cultura, da politica
e das relagdes intersubjetivas, despolitizando a func¢do dirigente do
intelectual. (SILVA, 2007, p. 7).

Os mediadores sdo, frequentemente, identificados como os novos atores
da mobilizagdo social, que passa a ser encaminhada, sobretudo, por meio de
organizagdes sem fins lucrativos e nos espagos de representacdo “mediadores”
entre estado, mercado e a sociedade civil, para onde se direciona a produgdo de
consenso. Contemporaneamente, a emergéncia e a consolidacdo dos mediadores
que nascem nas chamadas “redes sociais da internet”, responsaveis por
mobilizar e mesmo definir os termos do debate publico cotidianamente,
evidenciam um processo que ndo apenas coroa a morte do intelectual orgénico,
mas assinalam um fendmeno importante do nosso tempo: o declinio da
autoridade do especialista.

A crise dos mediadores tradicionais acontece a0 mesmo tempo em que o

sujeito € convocado a assumir um novo-velho lugar: o de self made man.

4 O sujeito neoliberal

A produgdo e a gestao do individuo ajustado as necessidades do capital sempre
foram elementos importantes de organizacao do capitalismo em suas diferentes
fases, como demonstraram Foucault e diversos outros autores. No entanto, desde

a crise de 1970 ¢é possivel perceber a incidéncia sobre a producdo de
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subjetividades como um distintivo importante da consolidagdo da nova etapa

histérica representada pelo neoliberalismo.

Embora ndo seja definido de modo consensual, o neoliberalismo ¢ fruto
de profundas transformacgdes do capitalismo em nivel global decorrentes da crise
de acumulagdo da década de 1970, cujos efeitos foram diferentes nos diversos
lugares do mundo, e que culminaram no modelo de globalizacdo econdmica.
Neste processo, aspectos econdmicos ligados a expansdo do capital financeiro
internacional, a transnacionaliza¢dao do capital produtivo, a alta segmentacao de
mercado e as politicas de liberalizagdo, desregulamentagdo e privatizacdo se
articularam a elementos de ordem politica, cultural e subjetivos (BOLANO,

2000).

A nogdo de biopolitica como modo de governamentalidade, como
teorizou Foucault (2008), assinala para inflexdes importantes na historia do
sujeito ocidental produzida desde a passagem do século XIX para o século XX,
na medida em que, visando ndo mais apenas o individuo, mas a populagio,
voltou-se para todos os processos da vida, capturando-os em sua totalidade.
Neste complexo, o poder passou a operar, além da sua tradicional expressao
negativa — aquela que embota, impede, constrange — em um sentido positivado,
voltando-se para um imperativo que diz sim, conduzindo a modos de
subjetividade pautados por um ideal pré-fabricado de boa vida, realizagdo e
mesmo felicidade. E neste sentido, em que uma légica ndo exclui a outra, que
aos tradicionais mecanismos de vigilancia e puni¢do acrescentam-se nogoes
relacionadas a satde, beleza, alta performance, competitividade, dentre outras.
Um poder compreendido como positivo justamente pelo seu efeito de producao

de subjetividades.

Com o neoliberalismo hd um rearranjo dos processos de normatizagao das
técnicas disciplinares que tradicionalmente constituiram o sujeito produtivo da
sociedade moderna industrial, aquele governado pelo dispositivo da eficacia,
que possibilitou certo modo de funcionamento da subjetividade amparada na
no¢do de homens e mulheres “doceis ao trabalho e dispostos ao consumo”

(DARDOT; LAVAL, 2016a, p. 325).
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Estes processos contaram fundamentalmente com uma homogeneizacao
do discurso do individuo em torno da figura da empresa, o que cumpriu por
unificar as formas plurais de subjetividade que as democracias liberais
permitiram, ao possibilitar um funcionamento heterogéneo do sujeito por meio
da separagdo e articulacao entre as diferentes (e conflitivas) esferas (moral,

politica, econdmica etc.).

Ao expandir o econdmico e a légica do mercado para todos os dominios
da vida a partir da reorientacdo do Estado, o neoliberalismo se converteu em
“uma forma total da difusdo social de um sistema de regras de agdo”
(DARDOT; LAVAL, 2016b, p. 2), que pode ser compreendido como um tipo
especifico de racionalidade. Este ¢ o argumento central de Dardot e Laval
(2016a), autores que propdem, a partir de Foucault, a compreensdo do
neoliberalismo como uma nova razdo de mundo fundamentada na concorréncia
como forma geral das atividades, na ampliagdo e fortalecimento da logica de
mercado para fora da esfera mercantil, convertido hoje em um “sistema de
dominagdo universal, multidimensional, social e econdmico, juridico e politico”

(LAVAL, 2020, p. 278).

Estabelecendo a concorréncia como norma das relagdes e introduzindo a
concep¢do da sociedade como uma empresa constituida de empresas, a
racionalidade neoliberal encerra um modo de governo das condutas que
responsabiliza individualmente os individuos, estabelecendo um imaginario
comum em que operam de modo crucial a superacdo de metas e o dispositivo de
performance e gozo. Impondo uma homogeneizagdo que torna indistinguivel o
mercado e o ndo-mercado, trata-se, segundo os autores, da imposi¢ao de um
padrao de relagdes sociais que abarca todos os niveis da existéncia individual e
coletiva, seja no comportamento econémico ou na rela¢do do individuo consigo

mesmo (DARDOT; LAVAL, 2016b).

Em um momento em que se instituem novas e a cada dia mais
desumanizadoras formas da relacdo capital-trabalho e quando os afetos e o
proprio vinculo social se convertem em instrumentos de extracdo do valor, o

neoliberalismo produz o sujeito de que
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necessita, ordenando os meios de governd-lo para que ele se
conduza realmente como uma entidade em competicao e que, por
isso, deve maximizar seus resultados, expondo-se a riscos e
assumindo inteira responsabilidade por eventuais fracassos.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 328a).

Se as tecnologias da informagdo e comunicagao foram decisivas para a
mundializacdo e concentragdo do capital, para a transformagdao da gestdo do
trabalho e suas relacdes correspondentes, foram também fundamentais para
incidir, de maneira contundente, sob a producao de subjetividades adaptadas ao
fim do Estado de bem-estar social e as novas e precarias condigdes de vida que
trouxe o neoliberalismo.

Como mecanismos de produgdo da subjetividade neoliberal estdo as
“redes sociais da internet” e praticas informacionais diversas que nela® se ddo, as
quais converteram estas “ferramentas de captacdo da subjetividade coletiva com
fins de enriquecer os bancos de dados” (BOLANO; VIEIRA, 2014, p. 78) nas
empresas mais lucrativas e poderosas do mundo. Garantindo o engajamento tao
necessario para que a mercadoria-audiéncia seja comercializada (através da
publicidade segmentada) e os dados (rastros) produzidos, ao passarem pela
mediacdo do trabalho intelectual, sejam transformados em valor, as redes sociais
da internet operam com a producdo de uma subjetividade especifica do
neoliberalismo, pautada na compreensao do sujeito como um capital que deve se
valorizar (DARDOT; LAVAL 2016a).

E assim que os usos e apropriagdes destes dispositivos tecnologicos
podem ser vistos, dialeticamente, como possibilidades de resisténcia criadora,
mas também como mecanismos de uma mediacao especifica: aquela que

promove ajustes cognitivos dos sujeitos a forma do capitalismo neoliberal.

5 A mediacao social

A producao de ajustes cognitivos necessarios para que os sujeitos se adaptassem
a nova realidade colocada para as “sociedades pods-industriais”, no final da
década de 1960, foi tratada centralmente pelo espanhol Martin Serrano, autor

que prop0s, pioneiramente na Ibero-América, uma teoria da “mediagdo social”
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para a Comunicac¢do’. Em seu livro La Mediacién Social, escrito entre 1969 e
1975, ele parte da consideragdao de que a transformacao do capitalismo naquele
momento trazia outras formas de organizar as relagdes sociais em todos os seus
niveis, econdmicos, culturais, politicos. Formas estas que contavam
fundamentalmente com os mecanismos de mediagdo social, responsaveis por
introduzir um designio, ou “modelos de ordem”, que permitiam que as
contradigdes (como as explicitadas por movimentos de maio de 1968) fossem
utilizadas para reproduzir a ordem contraditoria e que a alienagdo pudesse
produzir identidade.

Com uma compreensdo aproximada a ideia de racionalidade neoliberal, o
autor identifica os mecanismos de mediacdo social como modos de coergdes
existenciais e ndo somente ideoldgicas, capazes de incorporar sistematicamente
o protagonismo dos sujeitos como elemento de reproducdo do capital. Estes
mecanismos estabeleciam procedimentos de controle cujo objetivo era fazer
com que as sociedades capitalistas monopolistas de entdo se desprendessem dos
valores proprios da era industrial, que haviam se convertido em empecilho para
a expansao do capitalismo em sua nova expressdo global. Os valores culturais
passam a ser operados, assim, de forma mais intensa como valores econdmicos,
o que ¢ empreendido especialmente pela televisdo e pelas tecnologias da
informacao, que instauram um “modo pos-industrial de conceber o mundo”
(MARTfN SERRANO, 2008, p. 19, traducdo da autora).

Os sistemas de ajuste das sociedades “pds-industriais” se organizavam
também por meio da sedimentacdo da ideia de que a crise havia invadido todos
os ambitos da existéncia, ndo se restringindo mais apenas a0 econdmico, mas se
convertendo em um estado permanente. Isso faz com que os atores sociais se
adaptem a viver em um modo de crise ininterrupta, sem questionar o sistema do

ponto de vista global. Tais estados de crise sdo apresentados como:

[...] consequéncia inevitavel das adaptagdes da sociedade aos
avancos tecnologicos continuos, que supostamente possibilitam o
bem-estar e as liberdades. Como se da por fato que ndo ha
alternativa a  esta  desordem  social estabelecida, os
desequilibrios/desajustes devem ser corrigidos, agindo sobre os
sujeitos. Assim, a existéncia humana é representada em um estado
permanente de exce¢do. Para lidar com as crises, espera-se que cada
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individuo “mude” quantas vezes seja necessario e tanto como
resulte preciso. (MARTIN SERRANO, 2008, p. 20, tradugdo da
autora).

Assim, segundo o autor, se manejam as contradigdes sociais como
desequilibrios/desajustes individuais. Os conflitos que poderiam enfrentar os
sujeitos com as instituicdes se transferem para relacionamentos interpessoais.
Essa forma de controle recorre a mediacdo social que, por sua vez, envolve o
desenvolvimento de um amplo setor produtivo dedicado ao ajuste social por
meio das instituigdes mediadoras, dos modelos mediadores e dos objetos
mediadores'’. Portanto, a mediacio social a qual o autor se refere opera através
de meios materiais e imateriais, cognitivos e institucionais ¢ tem um fim
reprodutivo, na medida que € necessaria para que o modelo socioecondomico
perdure e para que a economia de mercado prossiga com sua inevitavel missao
de promover um uso econdmico de todos os territorios e recursos existentes”
(MARTfN SERRANO, 2008, p. 22, tradugdo da autora).

As diversas formas e modos de produgdo e uso da informacdo se
convertem, neste sentido, nas “sociedades da informacdo”, em eficazes
mecanismos de mediagdo social a incidir na produgao de ajustes cognitivos que
culminam na produ¢do de uma racionalidade neoliberal. A internet e os usos dos
dispositivos de informacdo e comunicagdo cumprem, neste sentido, um papel
exemplar, na medida em que se convertem em um grande laboratério de
producdo de subjetividades (SIBILIA, 2016).

A instauracao de uma racionalidade neoliberal, no entanto, ndo se produz
sem resisténcias, como € proprio das dindmicas sdcio-historicas, configuradas
por tensdes e lutas permanentes. Além disso, como todo fendmeno de grande
complexidade, tema universal e interdisciplinar, a produg@o de subjetividade ndo
pode ser pensada, em nenhum tempo historico, de uma maneira rigida e
determinista. Quando se fala em subjetividade neoliberal, tema que tem
mobilizado debates cientificos em diferentes agendas de pesquisa, trata-se,
antes, de perceber uma particularidade constituida por elementos comuns a

alguns sujeitos, que partilham certo espaco-tempo, mas que nao afetam a
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totalidade da espécie humana (nivel universal) e tampouco constituem tragos
meramente individuais (nivel singular)” (SIBILIA, 2016, p. 144).

Olhar para esta particularidade permite-nos perceber media¢des de uma
outra ordem, que revelam os nexos necessarios entre a producdo material e a
producao do sentido, tendo como horizonte que os sujeitos que as protagonizam
se movem dentro da logica capitalista, logica que, como lembra ainda Sibilia
(2016, p. 54), compreende um regime histérico que sempre “precisa de
determinados tipos de sujeitos para alimentar seus circuitos integrados, enquanto

repele ativamente a configuragdo de outros corpos e subjetividades”.

6 Conclusdes

Se os termos mediagdes e sujeito, especialmente desde a década de 1980,
passam a ocupar o centro de reorientacdes politicas e epistemologicas
importantes, as mesmas noc¢des, ao serem instrumentalizadas, operardo na
organiza¢gdo de uma nova logica de articulacdo entre as forcas produtivas e as
relagdes sociais de produgao, estabelecendo uma “racionalidade neoliberal”.

Esta nova forma representada pela fase neoliberal capitalista projetou-se
de maneira intensa sob a producdo de subjetividades, que teve no
desenvolvimento das tecnologias da informagdo e suas aplicagdes nas mais
diversas atividades humanas um fator de viabilizacao fundamental.

A ampliacdo das possibilidades de se produzir, consumir e compartilhar
informagdo pelos usos dos dispositivos moveis, aliada ao fendmeno da
convergéncia tecnoldgica, da algoritmizagdo e da composi¢do inédita de um
gigantesco volume de dados a partir dos quais € possivel induzir o
comportamento dos individuos, marca o tempo historico do sujeito neoliberal.

No neoliberalismo, o sujeito se vé diante do “desafio” de viver em um
cendrio assinalado, dentre outros aspectos, pela ampliacdo da exploracdo, pela
gradativa dissolu¢do dos vinculos de trabalho e dos direitos sociais, pela
hiperfragmentacdo da realidade, pela existéncia de nichos de mercados
altamente especializados, em que ele €, a0 mesmo tempo, produtor, consumidor,

produto e excluido. E onde, a todo o tempo, ele é convocado a se inserir, se
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adaptar, se afirmar, a reagir e a se exibir como produtivo, divertido, combativo,
indignado e feliz.

A produgdo do “sujeito neoliberal” coloca questdes relevantes para a
compreensdo do sujeito informacional, das “mediacdes da informagdo” e para as
acoes concretas vindas do campo da Informacao e da Comunicagao que t€m em
vista a emancipagdo, a transformacao da realidade e o pleno desenvolvimento
dos individuos. Sobretudo porque as mesmas praticas de produzir, acessar e
compartilhar informac¢des que podem ser direcionadas a emancipacdo, a
producao de identidades ou a intervencdo social sdao sistematicamente
convertidas em mecanismos renovados de controle, expansao e reproducdo do
capital e das, a cada dia mais sofisticadas, estratégias de disputa geopolitica no
sistema global'!. Porque ao sujeito informacional, ao sujeito ontologica e
eticamente realizado, se projeta a sombra quase insondavel do sujeito neoliberal.

Construir propostas para compreender e perceber as mediagdes alienadas
que incidem sobre a produc¢do do sujeito neoliberal e que viabilizam a
reproducdo da atual forma do capitalismo ¢, neste sentido, um desafio
epistemologico e ético-politico de grande importancia que implica,

inevitavelmente, os campos da Comunicacao e da Ciéncia da Informagao.
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Abstract: In the perspectives of mediations in the field of Information and
Communication, the subject occupies a central place. Identifying the agency and
the subject composing an important axis of thinking about mediations since
Martin-Barbero, great influence of Latin American Communication and
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' A discusso sobre agéncia e estrutura ¢ uma problematica epistemolégica fundante da propria
Sociologia, tendo sido desenvolvida nos trabalhos de todas suas principais referéncias desde
Spencer, no século XIX, passando por Weber, Marx, Radcliffe Brown, Simmel, Giddens,
Bourdieu, e que organiza as principais correntes do campo. O debate ¢ também crucial em
outras areas, como na Psicologia Social, Educagdo e Satde Coletiva. Minayo (2001, p. 8)
lembra que agéncia e estrutura “constituem conceitos fundamentais organizadores e
diferenciadores de teorias, denotando uma visdo particular a respeito dos processos recorrentes
e estaveis da sociedade e das situacdes de mudanca qualitativa, em particular, do papel
produtivo e criativo da subjetividade na construcdo do mundo social”. A agéncia humana &,
também, um tema filos6fico de vasta trajetoria que mobiliza correntes como a Etica e a
Filosofia Moral, dentre outras. Em fun¢@o da complexidade da tematica, dos limites de espaco
e objetivos deste texto ndo serdo tratados os termos postos neste debate sobre agéncia e
estrutura. Cumpre ressaltar que o sujeito, que no pensamento sociolodgico varia entre sujeito
individual, sujeito coletivo, sujeito historico, sujeito cultural etc., ¢ uma nogdo que engloba a
concepcao do ser humano como criador das estruturas, como ator e autor da realidade,
definidor e criador situagdes, cuja agdo tem significado e intencionalidade (MINAYO, 2001).
A agéncia ¢ o ntcleo das chamadas “teorias da a¢do” inauguradas com Max Weber, as quais a
categoria mediagdo ¢ frequentemente ligada.

2 A critica a um certo “determinismo econdmico” que tornaria a teoria e praxis marxista para a

compreensdo e transformacdo da realidade “incompleta” ou “reducionista” destaca, de maneira

geral, que existiria um certo “espelhamento” automatico da base material as ideias, o que foi

fruto, dentre outros movimentos epistemolégicos e politicos, de uma incompreensdo sobre o

vinculo orgénico entre as ideias e base material colocado por Marx desde A Ideologia Alema.

Em uma entrevista ao site da Unisinos, em 2014, o autor indica a problematica que implica o
uso da palavra sujeito, da qual chega a se “esquivar” (MARTIN-BARBERO, 2014). Para mais
sobre o assunto consultar também entrevista concedida pelo autor em 1999 em: FIGARO, R ;
BACCEGA, M. A. Sujeito, comunicagdo em cultura, Comunica¢ao & Educacio, Sdo Paulo,
n. 151, p. 62-80, 1999.

IS

RENDON-ROJAS, M. A; GARCIA CERVANTES, A. L. El sujeto informacional en el
contexto contemporanco: un analisis desde la epistemologia de la identidad comunitaria-
informacional. Encontros Bibli, Florianépolis, v. 17, n. 33, p. 30-45, 2012.

w

Para uma compreensdo historico-filosofica da categoria mediagdo ver MARTINS, A. A. L.
(2019).

6 Para uma discussdo sobre desintermedia¢io ver: ALMEIDA, M.A. Media¢do e mediadores nos
fluxos tecno-culturais contemporaneos. Informacio & Informacao, Londrina, v. 2, n. 19, p.
191-214, 2014.

=

Esta ideia foi amplamente defendida por Bill Gates em seu livro The Road Ahead (A Estrada
do Futuro, 1995). A obra propde, através das nogdes de "capitalismo sem fric¢ao" e
"desintermedia¢do"”, a tese de que a elimina¢do dos intermediarios por meio da criagdo de
infovias de informacdo e dos canais digitais traria um novo e benéfico capitalismo,
inaugurando um novo e maravilhoso mundo.

8 Tais como a excessiva exposigdo da intimidade.
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% E curioso que Martin-Barbero ndo tenha considerado o trabalho de Martin Serrano na
elaboracdo de sua perspectiva sobre mediacdes. O autor menciona em uma Unica nota de
rodapé o trabalho do seu conterraneo na obra Dos meios as mediagdes, publicada uma década
depois.

19 Como, por exemplo, instituigdes mediadoras da assisténcia social, modelos mediadores (como
arquetipos que distinguem as pessoas) ¢ objetos portadores de mediagdo (como os
tranquilizantes) (MARTIN-SERRANO, 2008, p. 21).

' Ver, por exemplo, mobilizagdes politicas organizadas a partir da internet em que sujeitos se
unem para a derrubada de governos ou a troca de regime em paises cujos rumos desagradam os
interesses de grandes poténcias (especialmente os EUA), as chamadas “revolucdes coloridas”.
Estas estratégias, que contam com praticas massivas de desinformacdo, operagdes
psicoldgicas, producdo da opinido publica, dentre outras, tém se viabilizado, sobretudo, a partir
das plataformas das “redes sociais” da internet.
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