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Resumo: Este artigo apresenta relagdes entre a necessidade de competéncia,
autonomia e pertencimento ¢ a competéncia em informacdo. Essas trés
necessidades integram a Teoria da Autodeterminacdo e, quando satisfeitas,
influenciam na motivac¢do intrinseca, que ¢ essencial para a aprendizagem e
inerente a competéncia em informacdao. Quanto aos procedimentos, ¢ uma
pesquisa bibliografica, de carater exploratorio e com abordagem qualitativa. Foi
feita a partir de um levantamento bibliografico no Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e no Google
Académico. Entre os principais resultados, evidencia que a competéncia em
informacao pode ser impactada pela competéncia, autonomia e pertencimento,
assim como a satisfacdo dessas necessidades psicoldgicas basicas pode ser
apoiada pela competéncia em informacgdo. Isso porque ambas t€ém em comum
aspectos cognitivos, afetivos e sociais que estdo presentes nas acdes para a
formacdo do aprendiz frente as suas demandas e problemas informacionais.
Ressalta que a associacdo entre a motivacdo € a competéncia em informacao ¢
necessaria e que as variaveis individuais, coletivas e contextuais que podem
influenciar a motivacdo para aprender também implicam em interferéncias na
competéncia em informagdo. Assim, deve-se levar em conta essas variaveis no
planejamento de acdes para a formacao da competéncia em informagao.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Motivacdo para aprender.
Necessidades psicologicas bésicas. Teoria da Autodeterminacdo. Formagdo da
competéncia em informagao.

1 Introducao

Vivemos em um ambiente informacional cada vez mais complexo em que a
producao, disponibilizagdo e compartilhamento da informacao se apresentam de
formas distintas, se ddo por meio de recursos variados e sao potencializados pelas
tecnologias de informagdo. Consequentemente, isso provoca mudangas e lanca

novos desafios as pessoas quando buscam e usam a informagao.
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Complementarmente a isso, importa destacar que buscar, selecionar, usar
e refletir critica ¢ eticamente sobre a informacdo sdo acgdes determinantes no
processo de aprendizagem nos mais diferentes contextos, sejam eles educacionais,
organizacionais, culturais, sociais, entre outros. Para desempenhar essas agoes, as
pessoas precisam de habilidades, que sdo (ou deveriam ser) desenvolvidas ao
longo de sua vida em contextos de formagdo escolar e académica, de atuacao
profissional e em sociedade. Seguindo essa ideia de formacao de habilidades ao
longo da vida, voltamos nosso olhar para a competéncia em informagao, cuja
filosofia consiste no aprender a aprender e no aprender durante toda a vida.

Com essa perspectiva de processo de aprendizagem e de aprendizado ao
longo da vida, Dudziak (2003, p. 28, grifo do autor) se referiu a competéncia em
informagdo como “[...] o processo continuo de internalizag¢do de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interagdo
permanente com o universo informacional e sua dindmica |[...].”.

Essa visao de Dudziak (2003), quando reflete sobre o aprendizado, se
assemelha ao que Anastasiou (2012) destacou a respeito das caracteristicas dos
tipos de conteudo inerentes ao processo de aprender, que foram elencados por
Zabala (1998) e que consistem em trés grandes grupos: a) conceituais - o que €
preciso saber para aprender; b) procedimentais - o que € preciso saber fazer para
aprender; c¢) atitudinais - como ser; que tipo de comportamento ter para aprender.

Levando isso em conta, ao refletir sobre a competéncia em informagao
precisamos nos ater ao processo de aprendizagem, ja que o mesmo pode ser
potencializado por ela. Assim sendo, a competéncia em informagado pode ser vista
como um conjunto de habilidades que a pessoa precisa desenvolver para lidar com
a informacao, sendo elas cognitivas, que se referem ao contetido, aos saberes, ao
conhecimento, procedimentais, que envolvem as estratégias adotadas para
aprender o contetdo, e atitudinais, que dizem respeito a disposi¢ao da pessoa para
aprender, que é impactada pelas suas vivéncias, crencas e valores. E a combinagio
desses trés tipos de habilidades que vai possibilitar com que nos relacionemos e
interagimos de forma consciente e reflexiva com a informag¢do, com vistas ao
aprendizado e a constru¢ao de conhecimento.

Nesse sentido, a competéncia em informacdo incorpora processos de

aprendizagem voltados a informacdo. Essa concepcdo ¢ destacada por Bruce
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(2013) quando discute a aprendizagem informacional, que consiste em
experimentar diferentes formas de utilizar a informacao para aprender e € nessa
perspectiva que ela associa essa aprendizagem a competéncia em informacao.

O processo de aprendizagem também estd entre as perspectivas
conceituais da competéncia em informagao elencadas por Mata (2018). Segundo
essa autora (MATA, 2018), conceitualmente a competéncia em informagao pode
ser vista a partir de trés vieses, a saber: conjunto de competéncias (habilidades
para lidar adequadamente com a informagao), processo de ensino e aprendizagem
(agdes e programas que visam a formacdo de saberes e habilidades
informacionais) e area disciplinar (conjunto de padrdes, indicadores, documentos,
eventos, grupos de pesquisa, entre outros).

Atualmente, nossas reflexdes tém se voltado mais para o segundo viés,
isso porque mais do que identificar quais habilidades sdo necessarias para a
competéncia em informac¢do ou qual conjunto de habilidades a pessoa precisa ter
para lidar com a busca, uso e compartilhamento da informagao, precisamos nos
atentar as dificuldades que as pessoas t€ém em praticar a competéncia em
informagdo no seu dia a dia. Mais ainda, o que elas precisam em relacdo as suas
habilidades para solucionar as dificuldades e como podemos promové-las por
meio de agoes de formacao.

Nesse contexto, nossas intengdes de pesquisa t€ém se concentrado na
compreensdo das acdes necessarias a formagdo da competéncia em informacao.
De modo que, considerando que o processo de aprender € inerente a competéncia
em informagao, cabe-nos investigar quais variaveis interferem nesse aprendizado.
Dentre essas varidveis podemos destacar a disposi¢do para aprender e a
internalizacdo quanto a sua importancia, que estdo diretamente relacionadas a
motivagdo da pessoa.

A pessoa motivada busca novos conhecimentos e oportunidades, envolve-
se nas atividades com entusiasmo e demonstra disposi¢ao para enfrentar os
desafios. Desse modo, a motivagdo tem implicagdes diretas na qualidade do
envolvimento da pessoa com o processo de aprendizagem e, consequentemente,
na competéncia em informacdo, ja que essa requer o desenvolvimento de

habilidades diversas, assim como a disposi¢do para aprender continuamente.
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Existem diversas teorias que fornecem subsidios para estudar a motivagao
e os aspectos que a influenciam, como por exemplo a Teoria das Necessidades
Psicologicas Basicas, que integra a Teoria da Autodeterminagdo (TAD) (Self
Determination Theory - SDT). A TAD foi desenvolvida por Deci e Ryan na
década de 1970, com o proposito de “[...] compreender os determinantes
motivacionais e descobrir contextos promotores das formas autodeterminadas de
motivacio [...]” (GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004, p. 144) que sdo
condicionantes ao processo de aprender.

A Teoria das Necessidades Psicologicas Basicas consiste na necessidade
de competéncia, necessidade de autonomia e necessidade de pertencer
(pertencimento ou vinculo). Em relacdo a essa teoria, Ryan e Deci (2017)
evidenciam que cada pessoa tem internamente uma tendéncia natural ao
crescimento € desenvolvimento. No entanto, embora natural, essa tendéncia
também sofre influéncias, portanto, requer apoio social e ambiental para que as
pessoas satisfacam as suas necessidades psicologicas basicas e tenham
orientacdes motivacionais autodeterminadas.

A questdo motivacional é pouco abordada em pesquisas da competéncia
em informagdo (especialmente em ambito nacional). Fazzioni, Vianna e Vitorino
(2018, p. 204) indicam “[...] uma lacuna de estudos na tematica da competéncia
em informagdo, relacionada a questdo emocional e afetiva”, o que também
justifica a intencionalidade em relacdo a essa tematica.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo apresentar relagdes teoricas
entre a necessidade de competéncia, autonomia e pertencimento e a competéncia
em informagdo. A pesquisa ¢ bibliografica, de cardter exploratério e com
abordagem qualitativa. Foi feita a partir de um levantamento bibliografico, em
meados de 2020, no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no Google Académico, sem recorte
temporal, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, tendo como palavras-chave:
competéncia em informacao, competéncia informacional, information literacy,
motivagdo para aprender e Teoria da Autodeterminacdo combinados, quando
necessario, com operadores booleanos.

Vale salientar que este estudo representa um ensaio inicial, com resultados

tedricos preliminares, € integra uma pesquisa maior, que estd em andamento no
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ambito do grupo de pesquisa que coordenamos. Tal pesquisa tem entre os seus
objetivos explorar diferentes teorias da motivagao, assim como a metacogni¢ao,
acreditando que ambas possam atuar como pano de fundo nas agdes da
competéncia em informagdo em contextos variados, envolvendo estudantes de
diferentes niveis de ensino, bibliotecarios e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. O presente texto foi estruturado a partir de uma breve
contextualizag¢do historica e conceitual da competéncia em informagao, seguida
da apresentacdo a respeito da motivacdo e da Teoria das Necessidades

Psicoldgicas Bésicas e suas possiveis relagdes com a competéncia em informagao.

2 Competéncia em informacao: breve contextualizacao histérica e conceitual

Resumidamente, podemos dizer que a competéncia em informagao ainda ¢ uma
area de estudos recente, considerando o tempo de seu surgimento. De acordo com
Dudziak (2003), a primeira men¢ao a competéncia em informagao ocorreu nos
Estados Unidos, em 1974, referida como information literacy' pelo bibliotecario
Paul Zurkowsky, entdo presidente da Information Industry Association. Nesse
periodo, o foco da competéncia em informacao era voltado ao aprendizado das
pessoas no uso de recursos informacionais, tendo uma énfase mais instrumental.
Em seguida, a visdo e perspectiva para a competéncia em informacgdo foi se
ampliando e incluindo diferentes contextos além da industria, como por exemplo,
em 1976 — informagdo para a cidadania; 1983 — bibliotecas e educagdo; 1987 —
integracao aos curriculos (DUDZIAK, 2003).

E nesse momento também que surge uma definigdo proposta pela
American Library Information (ALA) e que passou a ser universalmente utilizada
nas publicagdes sobre o tema. Segundo a ALA (1989) para ser competente em
informagdo a “[...] pessoa deve ser capaz de reconhecer quando as informacgdes
sdo necessarias e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente as
informacdes necessarias.” (ALA, 1989, p. 1, tradug¢do nossa). A ALA (1989)
complementa que, para a formacdo dessa pessoa, serd necessario que as
institui¢des de ensino integrem o conceito de competéncia em informagao em suas
atividades de aprendizagem. Isso porque as pessoas com formacdo para a

informacao sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas
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[...] sabem aprender porque sabem como o conhecimento ¢
organizado, como encontrar informagdes e como usar as informacdes
de maneira que outras pessoas possam aprender com elas. S@o
pessoas preparadas para a aprendizagem ao longo da vida [...] (ALA,
1989, p. 1, tradugao nossa).

Na visdo de Dudziak (2003), a partir dos anos de 1990, a competéncia em
informag¢do ganha maior visibilidade mundialmente, disseminando-se nos varios
continentes, com uma busca constante pela maior compreensao do conceito, de
modo a “[...] torna-la acessivel a um numero cada vez maior de pessoas.”
(DUDZIAK, 2003, p. 28). Belluzzo (2018) e Dudziak (2003) indicam que, no
Brasil, os primeiros estudos surgem no inicio dos anos 2000, com as pesquisas de
Caregnato (2000), Belluzzo (2001), Dudziak (2001), Hatschbach (2002) e
Campello (2003).

Dudziak (2003) destaca que a competéncia em informagdo tem como
objetivo formar pessoas que saibam definir suas necessidades de informacao, que
conhecam as diversas fontes de informagao, que avaliem, usem e compartilhem a
informacao observando os aspectos €ticos, que sejam aprendizes independentes e
que aprendam ao longo da vida. Podemos perceber nessa perspectiva a presenca
de diferentes aspectos cognitivos e afetivos da pessoa ao lidar com a informacao.

Atualmente, sdo intmeras as producdes mundiais sobre o tema,
envolvendo também um numero grande de pesquisadores e profissionais que se
dedicam a estuda-la com foco na avaliagdo e proposi¢ao de modelos, esquemas e
estruturas voltados a formacao de habilidades para a competéncia em informacao.
Belluzzo (2018) salienta que a representatividade da competéncia em informagao
também foi influenciada por um conjunto de declaragdes e manifestos® elaborados
por diferentes organismos nacionais e internacionais. Vale enfatizar que esses
materiais sinalizam a importancia do desenvolvimento da competéncia em
informacao nos mais diferentes ambitos da sociedade e orientam para que
profissionais, pesquisadores e instituicdes promovam acdes em prol de uma
sociedade mais justa e equitativa a partir do acesso e uso critico, reflexivo e
consciente da informacao.

Além disso, hd que se destacar ainda os diversos modelos tedricos e

documentos, tais como indicadores, padrdes e diretrizes para a avaliagdo e
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desenvolvimento da competéncia em informacao, propostos por pesquisadores,
institui¢des ¢ demais organismos. Furtado e Alcara (2015) e Spudeit (2016)
apresentam um panorama com 0s principais modelos, padroes e documentos e
descrevem as caracteristicas de cada um deles, com o objetivo de subsidiar o
planejamento de agdes mais efetivas na formacdo da competéncia em informagao.

No que se refere aos padroes e diretrizes, ¢ importante citar a ALA ¢ a
Association of College and Research Libraries (ACRL) que, ao longo desses
ultimos 20 anos, elaboraram vdarios documentos que se tornaram referéncias
mundiais, como ¢ o caso do Information Literacy Competency Standards for
Higher Education (ALA, 2000). Mais recentemente, os indicadores listados nesse
documento foram revisados e, tendo em vista uma versdo com opgoes
consideradas por elas mais flexiveis, foram substituidos pelo Framework for
Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2016),

Junto a esse novo documento, a ACRL traz ainda uma nova proposta
conceitual para a competéncia em informagao, que a evidencia como um conjunto
de habilidades integradas, englobando uma abordagem reflexiva da informagao,
o entendimento de como a informa¢do ¢ produzida e valorizada, o uso da
informagdo na criagdo de novos conhecimentos e a participacdo ética nas
comunidades de aprendizagem (ACRL, 2016). Nesse documento, estao descritos
conceitos que sao interligados e dao base para a implementacao de acdes para a
competéncia em informacdo. Cada um desses conceitos traz metas de
aprendizagem que sdo ilustradas por dois elementos, denominados de praticas de
conhecimento e disposigdes. As praticas de conhecimento referem-se a
demonstracdo de maneiras ou habilidades pelas quais os estudantes podem
melhorar a sua compreensao dos conceitos. E as disposi¢des constituem-se de um
conjunto de atitudes, preferéncias e intengdes; representam uma tendéncia para
agir ou pensar de alguma forma particular.

Vemos que a descri¢ao das disposi¢des esta muito préxima da motivacao,
reforgando a necessidade de investigarmos as varidveis individuais, coletivas ou
contextuais que podem influenciar a motivagado para aprender e sua interferéncia
na competéncia em informacdo. No que se refere a essa nova proposta conceitual,
podemos também destacar aspectos que sdo fundamentais aos processos de

aprendizagem, tais como a abordagem reflexiva, a compreensdo de como a
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informagdo ¢ produzida, a questdo da ética, enfim, sdo acdes que vao demandar
da pessoa aquele conjunto de habilidades cognitivas, procedimentais e atitudinais
j& abordado anteriormente.

Pelo exposto, percebemos que a competéncia em informacao envolve uma
complexidade de fatores e ¢ multidimensional, conforme apontado por Vitorino
(2016) e Vitorino e Piantola (2011). Seu conceito precisa ser continuamente
refletido e atualizado e, quando aplicado ao ambiente informacional das pessoas,
precisa levar em conta as suas experiéncias anteriores, 0s S€Us recursos, 0 seu
contexto, as suas crencas, o seu estilo de aprendizagem, a sua disposi¢ao para
aprender, entre outros aspectos.

Nessa mesma linha, Corréa e Castro Junior (2018) observam que a
evolucdo do conceito da competéncia em informacdo reflete as varidveis do
contexto no qual ela se insere. Isso fica mais evidente quando percebemos que a
competéncia em informacao evoluiu de uma abordagem centrada no individuo
para uma perspectiva mais socioldgica ou sociocultural.

Assim sendo, acreditamos que, além dos fatores internos de cada pessoa,
situacdes externas como, por exemplo, o contexto em que a pessoa esteja inserida,
exercem influéncia nas acdes e decisoes individuais e coletivas. Por isso a
relevancia de refletir sobre como promover a autonomia, a competéncia € o
pertencimento, que se constituem em subsidios para o melhor relacionamento da
pessoa com o seu meio e, consequentemente, impactando na motivacao e na

competéncia em informagao.

3 A motivacio na perspectiva das necessidades psicolégicas basicas da Teoria

da Autodeterminacao

A motivagdo leva a pessoa a fazer escolhas e a instiga a ter determinado
comportamento, implicando diretamente em suas ag¢des. Envolve um conjunto de
fatores e, quando motivada, a pessoa tende a buscar novos conhecimentos e
oportunidades, envolve-se com as atividades e supera com mais facilidade os
desafios que se apresentam.

De forma geral, Bzuneck (2004) apresenta a motivagdo como sendo “[...]

aquilo que move uma pessoa ou que a pde em agdo ou a faz mudar o curso.”
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(BZUNECK, 2004, p. 9). Com o objetivo de compreender melhor a motivagao,
Macehr e Meyer (1997) se reportam a ela como um investimento pessoal e, para
1ss0, as pessoas precisam dispor de alguns recursos como, por exemplo, tempo,
energia, talentos, conhecimentos e habilidades, que podem ser aplicados nas
varias atividades a serem desenvolvidas, seja no trabalho, nos estudos, no lazer
ou em qualquer outra situacdo. Esse investimento pessoal impactara nas
atividades e a sua manutengao ocorre enquanto os fatores motivacionais estiverem
atuando.

Os fatores motivacionais podem ser caracterizados em internos, que t€ém
origem na propria pessoa, e externos, que sdo decorrentes de intervencdes de
outros ou do ambiente em que a pessoa esteja inserida. Eles sdo estudados na
perspectiva da motivagao intrinseca e extrinseca.

A motivagdo intrinseca, também denominada autébnoma ou
autodeterminada, consiste na disposi¢ao natural e espontanea da pessoa para se
envolver com as atividades em um dado contexto. De acordo com Guimaraes
(2004), “A motivacdo intrinseca refere-se a escolha e realizacdo de determinada
atividade por sua propria causa, por esta ser interessante, atraente ou, de alguma
forma, geradora de satisfagdo.” (GUIMARAES, 2004, p. 37). J4 a motivagdo

extrinseca (motivacgao controlada) ¢ considerada

[...] como a motivagdo para trabalhar em reposta a algo externo a
tarefa ou atividade, como para a obtencdo de recompensas materiais
ou sociais, de reconhecimento, objetivando atender aos comandos ou
pressdes de outras pessoas [...] (GUIMARAES, 2004, p. 46).

Esses dois tipos de motivacdo, inicialmente, eram estudados de modo
dicotdmico, sendo uma em oposicao a outra. No entanto, com o aprofundamento
das pesquisas, essa ideia foi revista e os autores (DECI; RYAN, 2000; RYAN;
DECI, 2000a) passaram a perceber que os comportamentos extrinsecamente
motivados, que eram vistos apenas como prejudiciais a motivagdo, também
poderiam se tornar autdbnomos ou autodeterminados e, dessa forma, contribuirem
para o envolvimento natural da pessoa com a situagdo de aprendizagem. Isso
porque, no decorrer de determinada atividade, mesmo tendo uma orientagdo
inicial extrinseca, a pessoa pode perceber o valor da atividade, o quanto ela ¢

importante para si e passar a realizd-la de modo intrinseco, gerando assim
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satisfacdo e prazer. A base para o avango nessas pesquisas foi a ideia de
internalizacdo ou autorregulacdo dos comportamentos ¢ os fatores que neles
impactam, que passaram a ser estudados em um continuum da autodeterminagio’,
proposto por Ryan e Deci (2000a, 2000b).

Pelo exposto, percebemos que, assim como a competéncia em informacao,
a motivacao ¢ um construto complexo, que envolve diferentes fatores internos
relacionados a pessoa e elementos do contexto ou situagdo em que ela esteja
inserida. Considerando essa complexidade, existem diversas teorias* que
fornecem subsidios para se estudar a motivagdo e os aspectos que a influenciam.
Neste artigo, conforme ja mencionado, baseamo-nos na Teoria da
Autodeterminacao (TAD), proposta por Deci e Ryan na década de 1970.

A TAD ¢ considerada uma macro teoria da motivacdo composta por seis
mini teorias — Teoria da Avaliagdo Cognitiva (estuda como as condigdes
socioculturais tendem a promover ou diminuir a motivacdo intrinseca das
pessoas), Teoria das Orientagdes de Causalidade (seu foco estd na compreensdo
das diferencas individuais resultantes das intera¢des da pessoa com o ambiente
social em que vive), Teoria da Integracdo Organismica (estuda formas distintas
de motivacdes extrinsecas ao longo de um continuum da autodeterminacdo com
diferentes niveis de regulacdo), Teoria das Necessidades Psicoldgicas Basicas
(reflete sobre contextos que satisfazem ou ameacam as necessidades de
autonomia, competéncia e vinculo), Teoria do Conteudo das Metas (destaca que
as pessoas internalizam e adotam diferentes objetivos e aspiragdes da vida que
impactam em grande parte nas suas atitudes e comportamentos do dia a dia) e
Teoria Motivacional dos Relacionamentos (se preocupa com os vinculos afetivos
essenciais ao bem-estar individual) (DECI; RYAN, 2000, 2002; REEVE; DECI;
RYAN, 2004; RYAN; DECI, 2017, 2019).

Cada mini teoria analisa diferentes aspectos do mesmo fendmeno (a
motivacdo) e o seu conjunto amplia a compreensao da motivacdo e possibilita
investigar como as tendéncias naturais para o crescimento e as necessidades
psicoldgicas interagem com as condi¢des socioculturais. Ryan e Deci (2019)
ressaltam que essas mini teorias surgiram organicamente no ambito da TAD,
conforme seus estudos avancaram. Complementar a isso, Ryan e Deci (2020)

enfatizam que a TAD ¢ uma ampla estrutura para a reflexdo dos fatores que
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facilitam ou dificultam a motivacao intrinseca, a motiva¢ao extrinseca autonoma
e o bem-estar psicologico, sendo essas questdes de relevancia direta para os
ambientes educacionais, por exemplo.

Dentre essas mini teorias, como ja dito na introducdo, selecionamos a
Teoria das Necessidades Psicoldgicas Basicas, que sera foco das reflexdes e
relagdes com a competéncia em informacdo neste texto. Essa Teoria das
Necessidades Psicologicas Basicas tem como objetivo entender os fatores que
promovem ou ndo a satisfacdo das trés necessidades: autonomia, competéncia e
vinculo (pertencimento), que, segundo Guimardes e Boruchovitch (2004), se
constituem em nutrientes para o relacionamento efetivo e saudavel das pessoas
com o0 seu meio (contexto). Guimaraes e Boruchovitch (2004) ainda evidenciam
que na perspectiva dessa teoria, quando satisfeitas, essas trés necessidades tendem
a influenciar positivamente no crescimento, integracao e bem-estar pessoal.

A necessidade de autonomia refere-se as agdes e comportamentos
autonomos ou autodeterminados que se concretizam quando as pessoas acreditam
que podem realizar determinada atividade ou fazer escolhas por vontade propria,
sem a necessidade de algum elemento externo. Legault (2017) afirma que a
autonomia estd relacionada as agdes e a tomada de decisdes conscientes que a
pessoa realiza, de acordo com seus valores, principios, interesses, vontades e
crengas pessoais.

Ryan e Deci (2020) reforcam sua concepg¢ao de que a autonomia so sera
promovida quando a pessoa tiver a oportunidade de escolhas autodirigidas e
realizar acdes que tenham uma causa internalizada. Isto é, que ela esteja
consciente da importancia de realizar aquela a¢do. O apoio a autonomia leva a
uma maior internalizacdo da aprendizagem, maior engajamento € maior
envolvimento. Nesse sentido, reportando-se ao contexto académico, esses
mesmos autores (RYAN; DECI, 2020) indicaram algumas agdes que o professor
pode realizar tendo em vista a promog¢ao da autonomia dos estudantes, como por
exemplo: compreender, reconhecer e procurar atender interesses e expectativas
dos estudantes; oferecer oportunidades para que eles tenham iniciativas em
relacdo aos seus trabalhos académicos (senso de iniciativa); apresentar o valor e
a justificativa para as atividades propostas; dar condi¢cdes para que eles

experimentem oportunidades de escolha; criar situagdes e ambientes que
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possibilitem oportunidades de crescimento; respeitar e tentar apreciar a
perspectiva e os desafios Uinicos enfrentados por cada estudante. Segundo Ryan e
Deci (2020), ao receberem esse apoio, os estudantes tendem a se sentir mais
seguros e ter a percepcao de satisfacdo em relacdo a necessidade de autonomia.

Sobre a necessidade de competéncia, Deci e Ryan (2000) e Ryan e Deci
(2000b, 2002) afirmam que, quando satisfeita, ela conduz a pessoa a prosseguir
em suas atividades e a buscar novos desafios, assim como quando a pessoa
percebe que fez algo com eficiéncia ou que tenha alcangado o objetivo
estabelecido tem a necessidade satisfeita. Refletindo sobre o contexto
educacional, Deci e Ryan (2000) e Ryan e Deci (2000b, 2002) acrescentam que,
quando o estudante acredita na sua competéncia, ele tende a internalizar e
estabelecer objetivos de aprendizagem e isso nao se refere a uma habilidade ou
capacidade adquirida, mas a uma sensacdo de seguranga e confianga no
desenvolvimento das agoes.

Guimaraes e Boruchovitch (2004) mencionam que o feedback positivo que
a pessoa recebe em situagdes de desafios fortalece a percepcio de competéncia e
promove a motivacdo intrinseca, porém, ¢ necessario que a competéncia seja
também acompanhada pela percepc¢ao de autonomia, ja que essa fard com que a
pessoa se sinta responsavel e com senso de liberdade pelo seu desempenho
competente. As autoras complementam que “[...] as circunstancias que promovem
a percep¢ao de autonomia e de competéncia, denominadas informativas, sdo
promotoras da motivagdo intrinseca.” (GUIMARAES; BORUCHOVITCH,
2004, p. 146).

A terceira necessidade — a de pertencimento — ¢ considerada o pano de
fundo para a autonomia e a competéncia. Também chamada de necessidade de
pertencer, consiste no estabelecimento de vinculos com os outros, que fazem a
pessoa se sentir parte de um contexto. De acordo com Ryan e Deci (2002), essa
necessidade reflete a tendéncia de a pessoa estar integrada, conectada e aceita
pelos outros. Quando satisfeita, ela gera a sensacdao psicoldgica de estar em
unidade ou comunhdo segura em relacdo aos integrantes do contexto em que
esteja inserida. Mais recentemente, Vansteenkiste, Ryan e Soenens (2020)
apontaram que o relacionamento denota a experiéncia de cordialidade, vinculo e

cuidado, e tende a ser satisfeito quando a pessoa se conectar e sentir-se
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significativa com os outros. Por outro lado, a frustracdo do relacionamento vem
acompanhada de sentimentos de alienacao social, exclusao e solidao.

Legault (2017) argumenta que, para crescerem psicologicamente e se
desenvolverem, as pessoas buscam e precisam de autonomia, isto €, precisam se
sentir livres e autodirigidas (autodeterminadas). Além disso, também necessitam
de competéncia, que ¢ a percepcao de eficacia nas interagdes com o meio
ambiente e da sensacao de estarem significativamente conectadas, integradas com
os outros, fortalecendo a percepcdo de proximidade. Segundo Legault (2017),
essas trés necessidades sdo organicas e ha uma tendéncia de nos sentirmos
inerentemente ligados e dependentes do contexto para a nossa sobrevivéncia, ja
que ¢ ele que fornecera os nutrientes necessarios para o nosso desenvolvimento.
Legault (2017) enfatiza ainda que, assim como 0s organismos possuem as
necessidades fisioldgicas de sede, fome e sono — que devem ser atendidas por
ambientes que fornecem dgua, alimento e abrigo para que sobrevivam —, os
organismos também tém necessidades psicologicas importantes para se
adaptarem e funcionarem de maneiras saudaveis.

Ap6s duas décadas de pesquisas, Vansteenkiste, Ryan e Soenens (2020)
evidenciaram que os estudos sobre as necessidades psicologicas bésicas sdo ativos
e crescentes, pois abordam questdes tedricas fundamentais sobre a natureza
humana e trazem implicagdes praticas de longo alcance para pais, educadores,
gerentes, treinadores e demais atores sociais. Segundo Vansteenkiste, Ryan e
Soenens (2020), a preocupagdo com as necessidades psicoldgicas basicas também
tem implicacdes na (re)organizacao de escolas e locais de trabalho, bem como no
desenvolvimento de politicas sustentaveis de assisténcia a saude e bem-estar.

Essa reflexdo bastante recente de Vansteenkiste, Ryan e Soenens (2020)
nos incita a continuar na trilha de inter-relacdes entre as necessidades psicoldgicas
basicas e a competéncia em informagao. Isso fica ainda mais aparente quando
olhamos para o Manifesto de Florianopolis sobre a competéncia em informacao,
que a apresenta como um direito fundamental a pessoa, intrinseco ao seu proprio
ser e essencial a sua sobrevivéncia (MANIFESTO..., 2013). Assim como na Carta
de Marilia (2014), em que foi reafirmada a relevancia da competéncia em
informagao para o desenvolvimento social e humano. Da mesma forma, no Global

Media and Information Literacy proposto pela Organizagdo das Nagdes Unidas
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para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em 2016, que, de acordo com
Dudziak, Ferreira e Ferrari (2017), trata da competéncia em informacao ¢ em
midia e esta voltado ao empoderamento e cidadania a partir da mobilizagcdo de um

conjunto integrado de conhecimentos, habilidades e atitudes.

4 Na trilha de aproximacoes: competéncia em informacido e a Teoria das

Necessidades Psicologicas Basicas

A ideia de aprendizagem e de aprender ao longo da vida requerida e promovida
pela competéncia em informagao ¢ influenciada pelas necessidades psicoldgicas
basicas. Assim como a satisfacdo das trés necessidades pode ser apoiada pela
competéncia em informacdo, j& que ambas as abordagens t€ém em comum a
internalizacdo, as acgdes autorreguladas e independentes, a interagdo, o
compartilhamento, o desejo de conhecer, as crengas, tendo como direcao e foco o
processo de aprender.

A autonomia, a competéncia € o pertencimento promovem a motivagao
para aprender e recebem influéncias da competéncia em informagdo, que também
sera impactada por elas, ja que, quando satisfeitas as necessidades de
pertencimento, autonomia e de competéncia, a pessoa tende a ficar motivada para
buscar e usar a informagao de forma mais consciente e reflexiva, desenvolvendo
assim a sua competéncia em informagdo. Aqui também precisamos acrescentar
que a aprendizagem ndo ocorre apenas de forma individualizada, mas
principalmente na interagdo do aprendiz com os outros e com os elementos do
contexto em que ele esteja inserido. Nessa interagdo, o vinculo ou pertencimento
promovem a percepg¢ao de fazer parte e favorecem a autoconfianca do aprendiz.

Essa relagdo da motivacdo com a competéncia em informagdo ja vem
sendo investigada em alguns estudos estrangeiros, como por exemplo Crow
(2006, 2007), em que destaca que a motivagdo intrinseca estd no cerne da
competéncia em informagao, tornando-se base para o desejo de aprender e de
encontrar informagdes de forma independente. Para tanto, de acordo com Crow
(2006, 2007), precisamos apresentar estratégias de ensino e ambientes de
aprendizagem que ajudem os estudantes ndo apenas a aprender na escola, mas

mostrar a eles a importancia de ter atitudes para a aprender durante toda sua vida.
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Maybee e Flierl (2016) também ja pesquisaram sobre a autonomia, a
competéncia e o pertencimento e seu papel em atividades de aprendizagem
informacional. Inclusive, esses autores propuseram um modelo que pode ser
usado por bibliotecarios ao trabalhar com professores em sala de aula para
promover maior aprendizagem do estudante a partir do engajamento criativo e
reflexivo com as atividades de formagao (MAYBEE; FLIERL, 2016). Entre os
resultados do estudo, Maybee e Flierl (2016), descreveram caracteristicas de
atividades de aprendizagem motivadoras e que promovem o envolvimento dos
estudantes com a informagao.

Outra aproximacdo da competéncia em informagdo com as necessidades
psicoldgicas bésicas pode ser estabelecida a partir do seu entendimento como um
processo de ensino e aprendizado e sua aplicabilidade levando-se em conta as
orientacdes indicadas por Ryan e Deci (2020). Nesse caso, os ambientes de
formac¢do da competéncia em informacao, seja a partir de agcdes de professores ou
de bibliotecarios, precisam contar com atividades que promovam nos aprendizes
a autonomia ¢ a independéncia, com escolhas e atitudes conscientes,
internalizadas e autodirigidas. Considerando para isso as expectativas e interesses
dos aprendizes, o senso de iniciativa, a valorizagdo e a significagdo da atividade
a ser proposta, além da criagdo de situagdes que oportunizem crescimento, entre
outros.

Essas reflexoes iniciais fortalecem e intensificam as inter-relagdes entre as
necessidades psicologicas basicas, a motivacdo e a competéncia em informagao.
Vale aqui também relatar algumas experiéncias de pesquisas nacionais ja
realizadas que, apesar de ainda em quantidade bastante incipiente, apresentam
dados que revelam algumas pistas que podem colaborar para a atuagdao dos
professores em sala de aula e de bibliotecarios na promogao da aprendizagem por
meio da informacao, assim como no planejamento de acdes para a formagao da
competéncia em informagao.

Um primeiro exemplo foi o estudo de Akaichi, Tomaél e Alcara (2016),
que teve como objetivo identificar os fatores que influenciam as acdes dos
coordenadores dos Programas de P6s-Graduag¢do em Ciéncia da Informagao do
Brasil. Entre as condi¢des analisadas, estavam as percepgdes dos coordenadores

em relacdo as trés necessidades psicologicas basicas. De forma geral, os
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resultados apontaram que a maioria dos coordenadores que participaram do
estudo tinha as necessidades de competéncia e de pertencimento satisfeitas.
Porém, no que diz respeito a autonomia, os participantes da pesquisa de Akaichi,
Tomaé¢l e Alcard (2016) indicaram que essa necessidade precisava ser mais
desenvolvida e que a falta da percepcdo de autonomia poderia interferir no
envolvimento e nas atividades dos coordenadores, no que diz respeito ao
compartilhamento da informag¢ao e do conhecimento.

Outra pesquisa foi a de Miranda, Pereira e Alcard (2019) que buscou
relacdes tedricas da metacognicdo e da motivagdo com a competéncia em
informacao a partir de uma descri¢do da motivagdo intrinseca e extrinseca na
perspectiva da Teoria da Autodeterminag@o. Com base no estudo da literatura, as
autoras constataram a relevancia da motivacdo para as agdes de formacgdo da
competéncia em informagdo, isso porque ao estar “[...] motivada de forma
intrinseca a pessoa tende a se envolver de modo espontaneo e consciente com as
atividades e isso pode promover o desejo de conhecer e de aprender.”
(MIRANDA; PEREIRA; ALCARA, 2019, p. 172).

Com o objetivo de investigar a competéncia em informagao dos pais de
surdos, Pereira e Alcard (2020) buscaram também compreender como ela pode
contribuir para atender a necessidade de pertencimento. A pesquisa de Pereira e
Alcara (2020) foi realizada com 34 pais de surdos que tinham filhos matriculados
em duas institui¢des especializadas na area da surdez na regido norte do Parana.
Entre os principais resultados relativos ao pertencimento, os dados apontaram que
amaioria dos pais se sentia pertencente a comunidade surda e que esse sentimento
favorecia a aproximacao, o vinculo, a participagao na vida dos filhos, assim como
o dialogo com outros familiares de surdos. Os pais ainda mencionaram que esse
sentimento de pertencimento ¢ favorecido pelas informagdes que eles possuem e
que esse conhecimento se torna um elo com os demais, que sdo vistos como fontes
de informacao sobre a surdez e os ajudam a aprender a lidar com a condi¢ao de
seus filhos. Nesse sentido, Pereira e Alcard (2020) concluiram que a necessidade
de pertencimento dos pais de surdos contribui para a competéncia em informacao
ao ampliar as habilidades e os lagos afetivos.

Em sintese, a motivacdo e sua relacdo com a competéncia em informagao

e as varidveis que promovem a autonomia, a competéncia € o pertencimento sao
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questdes relevantes a serem discutidas, tanto em pesquisas teodricas quanto
empiricas. Essa lacuna de estudos da competéncia em informagdo em relagao a
questdo emocional e afetiva, conforme mencionado anteriormente, também

aponta para uma tendéncia de estudos com essa perspectiva.

5 Algumas consideracoes

Para finalizar, ressaltamos que a associagdo entre a motivagdo e a competéncia
em informagdo ¢ necessaria, sendo que a promocdo e a satisfacdo das
necessidades de autonomia, competéncia e pertencimento se constituem em uma
estratégia relevante. Entretanto, precisamos ter a clareza da complexidade
inerente a elas (motivacdo e competéncia em informacdo), j4 que ambas sdo
dependentes de aspectos cognitivos, afetivos e sociais, que devem estar
contextualizados ao ambiente de atuacdo e de relagdes em que o sujeito
informacional esteja inserido, seja ele estudante, profissional ou outro cidadao.

Fica também evidente que as variaveis individuais, coletivas e contextuais
que podem influenciar a autonomia, a competéncia ¢ o pertencimento também
implicam em interferéncias na competéncia em informacao. Nesse sentido, mais
uma vez precisamos refletir sobre o contexto e a necessidade do outro e levar em
conta essas varidveis ao planejar acdes que oportunizem aos aprendizes o
desenvolvimento de sua competéncia em informacdo, tendo em vista a sua
autonomia e autorregulacdo na resolucao de problemas informacionais ao longo
de sua formagao e futura pratica profissional.

Ademais, enfatizamos que este estudo, ainda em fase exploratéria, visa
promover um debate inicial entre as questdes da motivagdo e suas relagcdes com a
competéncia em informacao, tendo a certeza da necessidade de pesquisas futuras
que ampliem o escopo das reflexdes aqui apresentadas. Algumas ja estdo em
andamento, com objetivos voltados ao mapeamento de outros estudos que
relacionaram a competéncia em informagdo com as diferentes teorias da

motivacao, especialmente na producao cientifica internacional.
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Relations between Basic Psychological Needs Theory and

information literacy

Abstract: This article presents the relations between the need of competence,
autonomy and belonging, and information literacy. These three needs are part of
the Self-Determination Theory and when they are satisfied, they influence
intrinsic motivation that is essential for learning and inherent in information
literacy. Regarding the procedures used, it presents a bibliographic research with
an exploratory character and a qualitative approach. The research was based on a
bibliographic survey on the CAPES Journal Portal and Google Scholar. Among
the main results, it shows that information literacy can be impacted by
competence, autonomy and belonging, as well as the satisfaction of these basic
psychological needs can be supported by information literacy. This is because
both have in common cognitive, affective and social aspects that are present in
the actions for the training of the learner in the face of his demands and
informational problems. It emphasizes that the association between motivation
and information literacy is necessary and that the individual, collective and
contextual variables that can influence the motivation to learn also imply
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interferences in information literacy. Thus, these variables must be taken into
account when planning actions for the information literacy training.

Keywords: Information literacy. Motivation to learn. Basic psychological needs.
Self-Determination Theory. Information Literacy Training.
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! No Brasil, a tradu¢io de information literacy ocorreu de diferentes maneiras, a saber:
alfabetizagdo informacional, letramento informacional, habilidades informacionais,
competéncia informacional e competéncia em informacdo. Essa ultima ¢ a expressdo
padronizada e indicada para uso no Brasil, a partir das reflexdes em eventos da area, tais como
o Seminario Competéncia em Informag¢do: cendrios e tendéncias, realizado em Maceié em 2011
e que resultou na Declaragdo de Macei6 sobre competéncia em informagio (DECLARACAO...,
2011) e o Il Semindrio de Competéncia em Informagdo: cendrios e tendéncias, em 2014, na
UNESP de Marilia, sendo que, nesse tltimo, inclusive foi recomendada a adogao da sigla Colnfo
e indicado no documento Carta de Marilia, originado no evento (CARTA..., 2014).

2 Declaragio de Alexandria sobre alfabetiza¢do informacional e a aprendizagem ao longo da vida:
far6is para a sociedade da informagao (2005); Declaracion sobre la alfabetizacion informacional
(Alfin): bibliotecas por el aprendizaje permanent (2006); Declaratoria de Lima (2009);
Declaragdo de Maceid sobre competéncia em informagao (2011); Fez declaration on media and
information literacy (2011); Declaracion de Mosclii sobre Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (2012); Declaragdo de Havana sobre 15 acdes de competéncia em informagao/
ALFIN... (2012); Manifesto de Florianopolis sobre a competéncia em informagdo e as
populagdes vulneraveis e minorias (2013); Declaragdo de Lyon (2014); Carta de Marilia (2014).
A descrigao do contetido desses documentos foi encontrada em Belluzzo (2018).

3 O continuum da autodeterminagio ndo sera objeto de discussdo neste estudo. No entanto, temos
a ciéncia de que ele tende a contribuir para os estudos da competéncia em informacao, ja que, a
partir dele, temos subsidios para compreender os diferentes niveis de regulacdo que impactam a
motivacdo das pessoas e isso pode auxiliar nas acdes de formagdo da competéncia em
informagao, que tem como premissa o processo de aprendizagem. Nesse sentido, serd objeto de
investigacdo em nossas pesquisas futuras.

4 Apenas para citar algumas, destacamos as Crencas de Autoeficicia (BANDURA, 1977); as
Metas de Realizagdo (AMES, 1992); a Perspectiva de Tempo Futuro (SIMONS et al., 2004),
entre outras.
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