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Resumo: O objetivo deste estudo consistiu em analisar os fatores explicativos do nivel de sustentabilidade das
institui¢des hospitalares brasileiras acreditadas, com base no conceito do Triple Botton Line (TBL). Desta
forma, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, documental e quantitativa. A amostra foi composta por
30 hospitais brasileiros acreditados nacionalmente e internacionalmente. Por meio de trés checklists, com
base nos indicadores do ISE e andlise dos relatérios de sustentabilidade e de atividade, os resultados
apontaram que 56,7% dos hospitais acreditados sdo sustentdveis economicamente, a maioria ndo sio
efetivamente sustentdveis na dimensio social e 66,7% sdo sustentdveis na dimensdo ambiental. Conclui-se
que os hospitais acreditados investigados néo sdo sustentdveis nas trés dimensdes do TBL e, ainda, que o
porte e o tempo de constituicdo da empresa sdo fatores que auxiliam na compreensdo do nivel de
sustentabilidade das entidades analisadas.

Palavras-chave: Gestdo de riscos corporativos. Sustentabilidade. Triple Botton Line. Hospitais acreditados

Abstract: The objective of this study was to analyze the explanatory factors of the sustainability level of accredited
Brazilian hospital institutions, based on the Triple Botton Line (TBL) concept. In this way, this research is
characterized as descriptive, documentary and quantitative. The sample consisted of 30 Brazilian hospitals accredited
nationally and internationally. The results indicated that 56.7% of the accredited hospitals are economically sustainable,
most of which are not effectively sustainable in the social dimension and 66.7% % are sustainable in the environmental
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dimension. It 1s concluded that the accredited hospitals investigated are not sustainable in the three dimensions of TBL,
and also that the size and time of incorporation of the company are factors that help in understanding the level of
sustainability of the entities analyzed.

Keywords:. Corporate risk management. Sustainability. Triple Botton Line. Hospitals accredited.
1 INTRODUCAO

A sustentabilidade empresarial é vista como uma estratégia de negécios composta pelas melhores
praticas adotadas pelas organizagdes para gerenciar seus investimentos com o envolvimento dos seus
processos de produgdo, participacdo dos interessados, divulgacdo e compromissos sociais (ANDRADE et al.,,
2013; NASCIMENTO; ARAUJO; ALVES, 2017). No dmbito dos negécios, a sustentabilidade pode ter trés
dimensoes: a econdmica, a social e a ambiental. Essas trés dimensdes sio conhecidas internacionalmente como
Triple Bottom Line (TBL) (VELLANI; RIBEIRO 2006).

As dimensdes do TBL partem do principio de que deve existir o equilfbrio entre a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental na gestio das organiza¢ées (MARREWIJK, 2008). Para conseguir o equilibrio
nas trés dimensdes, é necessario o auxilio de ferramentas de gestdo da sustentabilidade, como exemplos: a
gestdo de custos ambientais, que serve para auxiliar na sustentabilidade econdmica, as certificagdes como a
ISO 14001 utilizado principalmente nas indistria e comércio para auxiliar na sustentabilidade ambiental e a
acreditacdo hospitalar na drea da satde, que auxilia na questdo econdmica, social e ambiental (ANDRADE et
al., 2000; NASCIMENTO et al., 2017).

O impacto ambiental, econémico e social que sdo causados pelas instituicdes que prestam servigos
hospitalares sdo bastante significativos. Sendo assim, as institui¢oes hospitalares sdo fortemente incentivadas
a aderir a gestdo sustentdvel no seu ramo de negécios, devido principalmente ao grande manuseio de residuos,
a elevada produgio de materiais contaminantes e ao enorme consumo de energia elétrica (BOTTI, et al., 2016;
LOBO, 2010; NASCIMENTO et al., 2017).

No contexto hospitalar, outra pratica que vem sendo aderida pelas organizagdes é o processo de
acreditacdo, o qual é obtido por meio de um érgao acreditador reconhecido, que avalia, qualifica e reconhece
se uma institui¢io de satde estd em conformidade com padrdes aceitdveis, preestabelecidos e publicados. Os
padroes de acreditagdo sdo normalmente baseados no melhor desempenho e sdo produzidos para provocar
esfor¢os para a melhoria continua da qualidade assistencial nas institui¢des certificadas (SOUSA, 2015). No
ramo hospitalar existem certificacdes especificas conhecidas como acreditagdes, e que incentivam fortemente
a implantacdo de politicas de gestdo de sustentabilidade (ONA, 2017).

Apesar dos incentivos existentes e das pressdes sofridas pelas organizag¢des para a institucionalizagdo
de praticas sustentdveis, estudos apontam que o nivel de sustentabilidade das institui¢cdes hospitalares pode
estar relacionado a fatores como porte (XAVIER et al.,, 2015); tempo de instituicdo (SCHMALTZ, 2011;
ALASTICO, 2013; LAL 2003; CARMAN et al., 1996) e tempo de acreditagio (CAVAGLIATO et al,, 2015;
SAXTON; GUO, 2011).

Diante do exposto, a questdo norteadora desta pesquisa é: Quais sdo os fatores explicativos do nivel
de sustentabilidade das institui¢des hospitalares brasileiras acreditadas? Sendo assim, esta pesquisa tem como
objetivo analisar os fatores explicativos do nivel de sustentabilidade das institui¢cdes hospitalares brasileiras
acreditadas, com base no conceito do Triple Botton Line (TBL).

Os achados contribuem para a literatura sobre o tema das dimensdes do TBL nas instituigdes
acreditadas hospitalares, pois o fato de uma entidade ter acreditagdo pode ou nio corresponder a sua
sustentabilidade. Este fato faz com que os processos de acreditagio possivelmente devem ser revistos em seu
escopo. Além disso, a pesquisa adotou como metodologia de coleta de dados a andlise documental para
encontrar se os hospitais sdo sustentdveis ou néo, ao invés de estudo de caso ou survey com uso das perguntas
diretamente aos entrevistados e respondentes. Ou seja, uma forma inovadora, uma vez que encontra os
resultados de forma mais imparcial. Espera-se que os checklists elaborados possam ser reaplicados pelos
érgdos reguladores e pelas certificadoras das entidades de satide como ferramenta de controle e fiscalizagdo
da sustentabilidade nas institui¢cdes hospitalares.

2 REFERENCIAL TEORICO E DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

O conceito de sustentabilidade abrange vdrias partes interessadas: empresas, governo, sociedade e
individuos. No desenvolvimento sustentdvel as organizagdes devem necessariamente ter o compromisso de
melhorar sua forma de atuagio de modo a reduzir os impactos sociais e ambientais e, a0 mesmo tempo, tentar
conseguir se manter economicamente (JOAO et al., 2011). Neste sentido, Nobre et al. (2012), argumentam
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que o desenvolvimento sustentdvel pode ser compreendido como conjuntos de estratégias planejadas para
atender e garantir os processos sustentdveis nas organizagoes.

A definicdo das trés dimensodes da sustentabilidade (TBL) foi criada na Unido Europeia (MACHADO
et al., 2015) e contempla a necessidade de as organizag¢des considerar em suas decisdes estratégicas os trés
aspectos: o econdmico, o social e o ambiental. Ou seja, as organizagdes precisam ter sustentabilidade
econdmica quando gerir e criar valor para seus sécios e para as partes interessadas, assim como estimular e
patrocinar a educagdo, cultura e lazer para ser sustentdvel socialmente e, a0 mesmo tempo, reduzir os
impactos ao meio ambiente para conseguir ser sustentdvel ambientalmente (VELLANI; RIBEIRO 2006;
TSENG; HUNG, 2014).

Nesta mesma perspectiva, Cotrim et al. (2006) argumentam que o TBL sugere que as organizagdes
devem ser geradas para satisfazer os seus acionistas (lucros e dividendos) no tripé econémico, mas ao mesmo
tempo também devem satisfazer outros stakeholders da sociedade (empregados, comunidades, clientes e
outros) por intermédio do bom desempenho nos tripés ambiental e social.

A teoria institucional pode explicar a implantag¢do do TBL nas organizagdes, tendo em vista que o
processo de adaptagio as configuracdes do ambiente é reconhecido como institucionalizagio, que ocorre a
partir de uma mudanga institucional, mudanga que ocorre geralmente de maneira incremental (NORTH,
1990). Para Nilsson (1998), as institui¢des da drea de satide pertencem ao um dos ramos mais complexos e
com vdrias atividades e para conseguir o desenvolvimento sustentdvel nas trés dimensdes precisardo de
planejamento e organizagio institucional.

Na visdo de Botti et al. (2016) e Spina (2005), os hospitais consomem muita energia, 4gua e geram
grande quantidade de residuos. Em média, os residuos de servigo de satide (RSS) correspondem a 2% do
volume total de residuos produzido em um municipio, entretanto este percentual representa um sério
problema ambiental, uma vez que sdo residuos de alta periculosidade e precisam de cuidados especiais para
evitar contaminagio de seres vivos e do meio ambiente.

Na mesma linha, Lobo (2010) informa que o setor de satide é uma das 4reas mais complexas e uma
das atividades que sdo fontes geradoras de residuos capazes de gerar grandes impactos ambientais a sociedade.
Os hospitais possuem grande volume mensal de compras de materiais e insumos, e destes materiais grande
parte sdo descartdveis, materiais contaminantes e residuos com potencial insalubre.

De acordo com Weisz et al. (2011), o desenvolvimento sustentavel nos hospitais estéd relacionado com
a otimizagdo dos critérios de qualidade, ndo somente na atividade priméria do hospital, mas também nas
demais atividades secunddrias da entidade. Ou seja, para um hospital ser sustentdvel precisa conseguir ter
equilibrio entre suas atividades e ter eficiéncia econdmica, ambiental e social na instituigdo.

Segundo Jarousse (2012) e Hamilton (2008) nos hospitais os programas de sustentabilidade englobam
todos os aspectos peculiares da institui¢do, como por exemplo a alimentagio, gestdo de materiais e equipe de
enfermagem, de forma cultural e educacional, por este motivo sendo bem aplicados. Conforme Nascimento et
al. (2017), assim como nas demais organizagdes, estes programas oferecem vdrias vantagens para a institui¢do
hospitalar, como por exemplo, aumento do desempenho da organizagio, aumento dos valores de eficiéncia e
eficdcia e redugio de riscos.

Nos hospitais, assim como nas demais areas de negécios, também, sio exigidas ado¢oes de modelos
de gestdo que viabilizem um atendimento amplo e satisfatério para a sociedade. A utilizagio das informacgoes
de custos é um exemplo de ferramenta de auxilio a gestdo sustentdvel e sdo relevantes para que se consiga
atingir os objetivos gerenciais (SCHNEIDER et al., 2008). Outra ferramenta de gestdo sustentdvel é a adogéo
de certificagdes. Possuir uma certificagdo ambiental pode ser fator decisivo para as empresas se manterem no
mercado, sejam por exigéncia de clientes, fornecedores, acionistas, melhoria da imagem, conquista de novos
mercados, etc.

A literatura (JCI, 2010; ONA, 2016) indica que as instituicdes que possuem a certificagdo de
acreditacdo no nivel de exceléncia e internacional, possivelmente, na pratica seriam instituicdes mais
sustentdveis, pois sdo motivadas a adotar praticas de sustentabilidade. A literatura fornece fundamentos e
argumentos que o porte da empresa pode influenciar no desempenho e na qualidade do servigo prestado na
instituigdo hospitalar, uma vez que as empresas de maior porte possuem mais recursos e tendem a ter equipes
de profissionais mais qualificadas (ALASTICO, 2013; FRANCOIS COUTTOLENC et al., 2004).

De acordo com Xavier et al. (2015), os portes das institui¢es hospitalares estdo em 4 categorias: a)
pequeno porte (até 50 leitos); médio porte (51 a 150 leitos); grande porte (151 a 499 leitos); e especiais (a
partir de 500 leitos). Os resultados da sua pesquisa mostram que os hospitais de grande porte tém um maior
interesse por certificagdes hospitalares do que as institui¢des de médio e pequeno porte. Diante disso, surge
a primeira hipétese:

H1 - O porte da instituicdo é uma caracteristica que influencia positivamente no nivel de
sustentabilidade dos hospitais.
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O estudo de Schmaltz et al. (2011) apontou que a influéncia nas praticas de acreditacdo e no
desempenho da institui¢do s6 se tornam significativas a partir do terceiro ano de certificagdo. De acordo com
Alastico (20138), Lai (2003) e Carman et al. (1996) quanto maior a longevidade da implantag¢io da acreditacio,
melhores sdo as boas praticas utilizadas pelo hospital e melhor o desempenho da instituigido. Ou seja, o tempo
de acreditagio é um indicador de influéncia diretamente ligado as boas préticas da certificagio. Desta forma,
surgiu a segunda hipétese:

He2: O tempo de acreditagio é uma caracteristica que influencia positivamente na sustentabilidade dos
hospitais.

No estudo de multiplo caso de Cavagliato et al. (2015) encontrou-se que a institui¢do mais antiga, por
ter mais experiéncia no ramo, teve um melhor resultado na avaliagido das trés dimensdes do TBL em
comparagio com a institui¢do hospitalar mais nova. Para Saxton e Guo (2011) as entidades sem fins lucrativos
mais jovens tendem a ser mais inovadoras. Logo possivelmente mais propensas a adaptagdo de novas
tecnologias, como a implantagio da gestdo de sustentabilidade. A partir dessas afirmacdes surgiu a terceira
hipétese para ser testada:

H3: O tempo de constitui¢io da institui¢do é uma caracteristica que influencia negativamente no nivel
de sustentabilidade dos hospitais.

Quanto aos estudos relacionados destacam-se alguns estudos sobre o tema realizados em instituigdes
hospitalares. Cavagliato et al. (2015) testaram um modelo de indicadores de sustentabilidade em um estudo
de miltiplos casos em hospitais situados na Itdlia. Os resultados mostram que dois hospitais ndo eram
sustentdveis nas trés dimensdes do TBL, sendo que os piores resultados foram na sustentabilidade ecolégica.
Botti et al. (2016) analisaram trés hospitais de Sdo Paulo (SP) como base nos relatérios de sustentabilidade.
Os autores conclufram que o hospital Albert Einstein foi a institui¢io que mais se destacou em termos de
desempenho de sustentabilidade, referente a leis, normas, cédigos, padrdes de desempenho, iniciativas e
comunicagio ambiental, por possuir uma politica ambiental bem definida com busca de melhoria continua.

Por meio de com uma survey com 38 hospitais brasileiros, Nascimento, Aradjo e Alves (2017)
avaliaram o grau de maturidade dos hospitais credenciados em relagdo as praticas sustentdveis,
especificamente a dimensdo ambiental. Os resultados apontaram que dos 38 hospitais que participaram da
pesquisa, 58% obteve uma classificagdo de maturidade de muito alta ou alta classificagio, de acordo com os
critérios estabelecidos.

Desta forma, observa-se nos estudos que a maioria das pesquisas adotaram o estudo de caso e o survey
como metodologia para a coleta dos dados e que duas das pesquisas encontraram nos seus principais
resultados que os hospitais da amostra ndo eram sustentdveis nas trés dimensdes do TBL ou que na pratica
a sustentabilidade era superficial. Os demais resultados encontrados nos estudos relacionados apontaram que
o grau de maturidade de sustentabilidade nos hospitais acreditados é alto e que os hospitais que possuem uma
politica ambiental bem definida foram os que se destacaram no desempenho sustentével.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo classifica-se como descritivo em relacdo ao objetivo, documental quanto a estratégia de
coleta de dados e de abordagem quantitativa. O estudo tem como foco os hospitais do Brasil que possuem
acreditacdo hospitalar do tipo “hospital”. Para apuragio da amostra foram escolhidas duas concessiondrias: a
Joint Commission International (JCI) e a Organizagio Nacional de Acredita¢io (ONA), devido ao fato de que
sdo as tnicas do setor que divulgam em seus websites a relagio das instituigdes certificadas.

Foram identificadas 270 institui¢cdes acreditadas nos websites das duas concessiondrias, porém
somente 125 sdo acreditadas pelo tipo “hospital”. As demais certificagdes nio foram consideradas, pois essas
certificacdes apenas contemplam uma parte das atividades de um hospital ou alguma 4rea especifica da sadde.
Das 125 instituigdes relacionadas, foram identificados 4 hospitais que possufam ambas as cerifica¢des. Ou
seja, gerou-se duplicidade, sendo assim essas foram consideradas somente em uma das acreditadoras, no caso
na JCI por ser uma certifica¢o internacional.

A amostra inicial era de 121 institui¢cdes hospitalares, entretanto, apdés deu-se inicio a coleta dos
relatérios de sustentabilidade divulgados pelas entidades, junto ao website de cada institui¢do, o que culminou
em uma amostra final de 30 hospitais acreditados que possufam o relatério disponivel. O ano base dos
relatdrios de sustentabilidade utilizado foi 2015 e a coleta ocorreu em novembro de 2016. As varidveis e fonte
de coleta de dados utilizadas sio apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Variaveis do estudo

Arcabougo Tedrico Fonte de
Varidveis Proxy d;gmx Coleta de
proy Dados
Mensurado por meio de um check-list adaptado da
Indice de metodologia ISE no que tange a dimensdo ambiental. )
Sustentabilidade | O peso de cada critério foi  distribuido BM&;{E‘? espa
Ambiental (ISA) | proporcionalmente ao ntimero de fatores que compde o ( )
indicador.
Indice de Mensurado por meio de um check-list adaptado da
Sustentabilidade | metodologia ISE no que tange a dimensdo Econdémica )
Econémico e e financeira. O peso de cada critério foi distribuido BM&(z;OBI:V)esp a Relatério de
Financeiro proporcionalmente ao nimero de fatores que compde o Sustentabilida
(ISEF) indicador. de
fndice de Mensurado por meio de um check-list adaptado da Institucional
- metodologia ISE no que tange a dimensdo Social. O BM&FBovespa
Sustentabilidade e e O .
. peso de cada critério foi distribuido proporcionalmente (2017)
Social (ISS) , LB
ao nimero de fatores que compde o indicador.
(o Mensurado por meio da soma das pontuagdes obtidas
Indice de L. - .- . . luid
Sustentabilidade | MO8 indices parciais. Utilizada a seguinte equagio Incluida [3101‘ esse
< st
Global (ISG) ISG = Z ISA +ISEF +ISS esmueo
Porte da Logaritmo natural de 1 a 4. Sendo 1 para o menor porte Alastico (20138) e
Entidade e 4 para o maior porte. Coutollenc et al. .
(PORT) (2004) Weém.e Ola
- Instituigio
Tempo de Logaritmo natural do tempo, em anos, que desde a data Hosbitalar
instituigdo de fundagio da entidade. Saxton e Guo (2011) SP
(TINST)
Logaritmo natural do tempo, em anos, que a entidade | Aldastico (2013), Lai Website da
Tempo de estd certificada com a acreditagéo. (2008), Carman et Concessionari
acreditagio al. (1996) e ade
(TAC) Schmaltz et al. Acreditagdo
(2011).

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme observa-se na Tabela 1, os niveis de sustentabilidade das institui¢des hospitalares foram
mensurados por meio de um check-list, o qual foi elaborado de modo permitir a avalia¢do para avaliar cada
dimensdo do TBL. Para construir o instrumento foi utilizado como base os indicadores do ISE 2012/2013 e
2015/2016. Os critérios dispostos no check-list do ISE foram examinados individualmente e adaptados para
a realidade das institui¢des hospitalares.

Para mensuragio do indice de sustentabilidade foi utilizada a metodologia de ponderagio aplicada
pelo ISE. Esta metodologia possui critérios que possuem pesos diferentes, atribuidos de acordo com a
relevancia para a sociedade, de modo a considerar o contexto da gestdo empresarial (BM&FBOVESPA, 2017),
sendo a mesma metodologia utilizada por Nobre e Moura Ribeiro (2013) e Nascimento, Aratjo e Alves (2017).

Para identificar se as institui¢cdes acreditadas sdo sustentdveis ou ndo, foram definidos trés tipos de
classificacoes a partir das pontuagdes do checklist, semelhantes as classificagdes propostas por Cavagliato et
al. (2015) e Nascimento, Aratjo e Alves (2017): (1) ndo sustentavel — 0 a 49 pontos (até 49%); (ii) parcialmente
sustentdvel — 50 a 69 pontos (de 50 % até 69%) e; (iii) sustentdvel — 70 a 100 pontos (a partir de 70%). A
anélise de dados ocorreu em trés etapas: a primeira por meio da estatistica descritiva das varidveis, na segunda
foi utilizado o teste de Correlagido de Pearson, para verificar a relagdo entre as varidveis, e por fim, na tltima
etapa realizou-se o teste de Regressdo Linear Multipla para testar as hip6teses.

Para validagdo da regressdo linear multipla foram realizados os testes de pressuposto, a normalidade
dos dados fol analisada por meio do teste de Kolmogorov-Smirnov; na andlise da multicolinearidade aplicou-
se o teste de Variable Inflator Factor (VIF) - (Fator de Inflagio da Variincia); para a andlise da
homoscedasticidade realizou-se o Teste de Levene; fol analisada a auto correlagido dos residuos por meio do
teste de Durbin-Watson. Os quais os resultados foram favoraveis para a utilizagio da técnica. Para realizagio
da regressdo linear multipla foram definidos quatro modelos equacionais, sendo que em todos foram
consideradas as varidveis PORT, TINST e TAC como preditoras, conforme é possivel visualizar nas equagdes
econométricas 1, 2, 3 e 4.

ISA = By + B1PORT; + B,TINST; + [3TAC; + p; (1)

ISEF = Bo + B1PORT; + B,TINST; + B3TAC; + ; (2)

ConTexto, Porto Alegre, v. 18, n. 39, p. 61-71, maio/ago. 2018. ISSN (Online): 2175-8751



XAVIER, R. V. et al. Fatores explicativos do nivel de sustentabilidade das instituigdes hospitalares... “
ISS = Bo + B1PORT; + B, TINST; + B3TAC; + u; (3)
ISG = By + B1PORT; + B,TINST; + [3TAC; + p; (4)

Conforme visualiza-se nas equagdes apresentadas as varidveis independentes sdo as mesmas em todos
modelos propostos, diferenciando-os somente pelas varidveis dependentes, onde no primeiro é considerada o
[SA, para verificar os fatores que contribuem com a sustentabilidade ambiental das entidades analisadas. No
segundo, com a intengdo de compreender os fatores que influenciam no nivel de sustentabilidade econémico
e financeiro é utilizada como dependente a varidvel ISEF. No terceiro modelo, foi considerada como
dependente a varidvel ISS, para testar as caracteristicas organizacionais que influenciam na sustentabilidade
social. J4 no dltimo modelo, o ISG foi definido como dependente para compreender os fatores explicativos do

nivel de sustentabilidade global das institui¢des hospitalares analisadas.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para atender ao objetivo do estudo sdo apresentados inicialmente as caracteristicas organizacionais
das institui¢des investigadas. Na sequéncia é realizado a andlise descritiva do indice de sustentabilidade nas
dimensoes do TBL. E por fim, para solucionar o problema da pesquisa sdo analisados os fatores explicativos
dos niveis de sustentabilidade, por meio do teste das hip6teses.

4.1 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

A amostra fol composta por 30 hospitais brasileiros acreditados nacionalmente e internacionalmente.
Destes 53,33% possuem acreditagdo nacional da ONA e 46,67% possuem acreditagio internacional da JCIL.
Do montante das entidades que foram investigadas, 2 sdo publicos e 28 sdo privados. Na Tabela 2 é
apresentada a estatistica descritiva das caracteristicas das entidades da amostra.

Tabela 2 — Estatistica descritiva do perfil das institui¢des hospitalares

Caracteristicas Média Moda Mediana Minimo Miéximo
Porte da institui¢do 2 9 2 1 3
Tempo de Instituigio 51 16 43 7 165
Tempo de acreditagio 7 3 6 2 17

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observar-se pela Tabela 2, que o tempo de institui¢do minimo dos hospitais foi de 7 anos. Percebe-se
que existe uma diferenca totalmente discrepante entre a entidade que possui o tempo minimo e maximo de
instituigdo (165 anos). O tempo maximo de acreditacdo das instituigdes foi de 17 anos e quando se compara
este tempo de acreditagdo maximo com o tempo de criagio das acreditagdes internacionais, como por exemplo,
a acreditacdo internacional da JCI que existe desde 1951 (XAVIER; CARMO FILHO, 2015), percebe-se que,
possivelmente, os hospitais do Brasil demoraram bastante tempo para aderir aos programas internacionais

de acreditagio.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS INDICES DE SUSTENTABILIDADE NAS
DIMENSOES TBL

Para analisar as pontuacdes das trés dimensdes do T'BL dos hospitais investigados, fol elaborada a
Tabela 3:

Tabela 8 — Estatistica descritiva das dimensdes do TBL

Dimensoes do TBL Média Mediana Minimo Miximo Desvio Padrio
Econdmica 62,96 71,15 26,43 79,30 17,20
Social 61,10 64,50 17,14 81,90 18,71
Ambiental 76,82 79,70 22,50 93,14 15,95

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Percebe-se que a dimensdo ambiental obteve pontuagdes mais altas, tanto na média (76,82), quanto
na mediana (79,70) e na pontuag¢io maxima (93,14) e que a social fol a dimensdo que obteve as pontuacoes
mais baixas em relagido as demais dimensdes. Esta institui¢do que se destacou por obter a nota mais alta
(98,14 fica localizada na regido sudeste do pafs. Vale ressaltar que o tempo de institui¢do aparentemente néo
foi um fator determinante para os hospitais serem sustentdveis ou ndo, uma vez que a entidade com menos
tempo de (7 anos) foi uma das que conseguiu a pontuagdo maxima nas 3 dimensdes do TBL.

Ao contrdrio da caracteristica “porte das institui¢des” que aparentemente influenciou na
sustentabilidade, tendo em vista que somente 2 hospitais considerados de médio porte conseguiram ser
sustentdveis nas 3 dimensdes. Para ilustrar os achados em frequéncia, a Figura 1 contempla de forma global
as trés dimensdes do T'BL, considerando a escala apresentada para classificar os hospitais em relagio ao nivel
de sustentabilidade.

Figura 1 — Hospitais da amostra nas trés dimensdes do TBL

Sustentavel 56,7%. . 46,7% 66,7%
Parcialmente
Sustentavel m&- 30,0% ...30,0%

N3o Sustentavel |20,0%.. 23,3%3,3%

i TBL Econdmica TBL Social L TBL Ambiental

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Figura 1 demonstra que das trés dimensdes do TBL, apenas em 2 dimensdes (econdmica e
ambiental) na maioria dos hospitais conseguiram pontuagdes para serem consideradas sustentdveis. Ou seja,
pode-se afirmar que os hospitais investigados ndo sdo efetivamente sustentdveis nas trés dimensdes do TBL.
Este resultado assemelha-se aos achados de Cavagliato et al. (2015) que encontraram que os hospitais
investigados na Itdlia ndo eram sustentdveis nas trés dimensdes do TBL. Além de se assemelhar aos achados
de Machado et al. (2015) que detectaram os hospitais pesquisados fazem mencio a sustentabilidade em suas
instituigdes, mas na pratica os hospitais agem superficialmente. Porém, conforme a Figura 1 pode-se afirmar
que a maioria dos hospitais investigados ou sdo sustentdveis ou sdo parcialmente sustentdveis nas trés
dimensoes do TBL.

Cabe destacar que somente 36,66% das institui¢des hospitalares sdo consideradas efetivamente
sustentdveis. Ou seja, 11 dos hospitais possuem sustentabilidade nas trés dimensdes, sendo que 8 destas
instituigdes estdo localizadas na regido sudeste, 2 no Sul e 1 no Nordeste. Destas 11 instituigdes sustentaveis,
7 sfo acreditadas internacionalmente pela JCI e 4 nacionalmente pela ONA.

4.8 ANALISE DOS FATORES EXPLICATIVOS

As hipéteses foram testadas por meio dos modelos econométricos apresentados na segdo de
metodologia e seus resultados sdo apresentados na Tabela 4.

A hipétese 1, o qual previa que o porte da institui¢do é uma caracteristica que influencia positivamente
no nivel de sustentabilidade dos hospitais, pode ser aceita, pois de acordo com os resultados encontrados (p-
value do ISG = 0.05) a varidvel PORT demonstrou-se com uma influéncia significativa e positiva sobre o
nivel de sustentabilidade global, ambiental e econdmica e financeira das entidades analisadas. Isso demonstra
que existe uma tendéncia de que organizagdes maiores possuem maior nivel de sustentabilidade.

Esse resultado é coerente com os estudos de Frangois Couttolenc et al. (2004); Alastico (2013) e
Xavier et al. (2015), os quais argumentam que o porte estd relacionado no desempenho e qualidade dos
servigos prestados pela instituigdo, e consequentemente apresentam maior interesse na obtencdo de
certificacdes hospitalares como forma de legitimar a qualidade dos servigos oferecidos.
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Tabela 4 - Teste de regressdo linear multipla

Mod. 1 Mod. 2 Mod. 3 Mod. 4
ISA ISEF ISS ISG
PORT 0.07" 0.09" 0.06 0.07"
Sig. (p-value) (0.032) (0.081) (0.277) (0.050)
LnTCONST -0.18" -0.12 -0.07 -0.11
Sig. (p-value) (0.018) (0.086) (0.408) (0.065)
LnTACRED 0.08 0.05 0.10 0.08
Sig. (p-value) (0.241) (0.554) (0.879) (0.290)
Constant 1.87° 1.74" 1.68"" 2.26™"
Sig. (p-value) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
R-quadrado 0.276 0.212 0.084 0.216
R-quadrado Ajustado 0.192 0.121 -0.022 0.125
Estatistica I 3.299 2.326 0.792 2.384
Graus de Liberdade 3.000 3.000 3.000 3.000
Observations 30 30 30 30

Legendas: p-values entre parénteses (*p < 0.05, ™p < 0.01, **p < 0.001); ISA = Indice de Sustentabilidade Ambiental;
ISEF = Indice de Sustentabilidade Econdmico e Financeiro; ISS = Indice de Sustentabilidade Social; ISG = [ndice de
Sustentabilidade Global; PORT = Porte; Ln'TCONST = Logaritmo natural do tempo de constituigdo da entidade;
LnTACRED = Logaritmo natural do tempo de acreditagdo da entidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relagio a influéncia do tempo de acreditagio sobre a sustentabilidade, é possivel observar que a
variavel ndo apresentou significancia nos trés modelos propostos e nem no modelo global (p-value do ISG =
0.290). Porém, apresentou betas positivos, o que sugere uma influéncia positiva sobre o nivel de
sustentabilidade das organiza¢des hospitalares. Esse resultado é coerente com Carman et al. (1996), Lai
(2003), Schmaltz et al. (2011) e Aldstico (2013) que mencionam que o efeito da acreditagio na sustentabilidade
¢ de longo prazo. E possivel que os resultados ndo se demonstraram significativos devido ao fato que o tempo
médio de acreditagdo das entidades analisadas ainda é pequeno. Apesar dos betas terem apresentados
positivos, os resultados ndo se apresentaram significativos, o que nio permite aceitar a H: do estudo.

A terceira hipétese dispds que o tempo de constituicdo da instituicdo é uma caracteristica que
influencia negativamente no nivel de sustentabilidade dos hospitais, a qual pode ser aceita somente na
perspectiva ambiental (p-value do ISA = 0.018). A partir dos resultados apresentados na Tabela 4 é possivel
verificar que o tempo de constitui¢do apresenta uma influéncia negativa sobre o nivel de sustentabilidade
ambiental das organizacdes hospitalares analisadas o que permite aceitar a H;. Saxton e Guo (2011) ja
mencionam que préticas sustentdveis sdo melhores aceitas por organiza¢des mais novas, as quais buscam
Inovar em seus processos, e estio mais propensas a inovar e adotar praticas de gestdo que contribuam para o
desenvolvimento da instituigo.

E possivel concluir que o porte das organizagdes e o tempo de constituigio sio fatores que auxiliam
na explicacdo da adogdo de praticas sustentdveis pelas organiza¢des hospitalares com acreditagdo. Cabe
mencionar que, os modelos atendem o requisito de ndo ter problema de multicolinearidade, pois nenhuma
variavel independente apresenta o VIF maior que 10 (p-values = 3.299, 2.326, 0.792 e 2.384).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou analisar os fatores explicativos do nivel de sustentabilidade das instituigdes
hospitalares brasileiras acreditadas, com base no conceito do T'riple Botton Line (TBL). Primeiramente a
pesquisa elaborou trés checklists, com base nos indicadores do ISE e examinou-se os relatérios de
sustentabilidade e de atividade que estavam disponiveis nos websites dos hospitais investigados. Apés, foram
elaboradas 4 regressoes para analisar os fatores que influenciaram o resultado das 3 dimensdes.

A pesquisa inicialmente tragou o perfil dos hospitais investigados e identificou que a maioria estio
localizados na regido sudeste e sdo de grande porte. Destes hospitais, 53,33% possuem acredita¢do nacional
da ONA e 46,67% possuem acreditagio internacional da JCI. O estudo analisou as institui¢des nas dimensdes
e critérios de forma individual e inicialmente encontrou que na dimensdo do 7T'BL econdmica a maioria das
instituigdes investigadas. Ou seja, 56,7% dos hospitais acreditados sdo sustentdveis economicamente.

Em relagdo a dimensio do TBL social, os resultados evidenciaram que nesta dimensio 46,7% sio sustentaveis
ou quase sustentaveis socialmente (30%). Ou seja, a maioria dos hospitais nio sio efetivamente sustentdveis
na dimensdo social. E no que se refere a dimensdo T'BL ambiental, a pesquisa revelou que 66,7% sio
sustentdveis nesta dimensio. Resumindo, pode-se afirmar, com base nestes resultados, que os hospitais
acreditados investigados nfio sdo sustentdveis nas trés dimensdes do T'BL. Ou seja, o fato de uma entidade
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ter acreditacdo nio corresponde a sua sustentabilidade. Esse fato faz com que os processos de acreditacgdo
possivelmente devem ser revistos em seu escopo.

Por fim, os resultados permitem concluir que fatores como tamanho e tempo de constitui¢do
influenciam na adogdo de pratica sustentaveis pelas entidades acreditadas, e consequentemente, no nivel de
sustentabilidade evidenciada por essas institui¢des. Assim, com base nas hipéteses, destaca-se que H: que
postula que o porte da instituigio é uma caracteristica que influencia positivamente no nivel de
sustentabilidade dos hospitais e a H; que afirma que o tempo de constitui¢do da institui¢do é uma caracteristica
que influencia negativamente no nivel de sustentabilidade dos hospitais foram aceitas. Desta forma, pode-se
afirmar que o porte da instituigdo e tempo de constitui¢io sdo fatores que influenciam o nivel de
sustentabilidade das institui¢cdes hospitalares brasileiras acreditadas.

Porém, os resultados mostram que a H: nio pode ser sustentada. Esta hipétese afirma que o tempo
de acreditacdo influencia na adogdo de praticas sustentdveis. Assim, nio se pode afirmar que o tempo de
acreditagido consiste em um fator que influéncia no nivel de sustentabilidade das institui¢des hospitalares
brasileiras acreditadas. E possivel que os resultados nio se demonstraram significativos devido ao fato que o
tempo médio de acreditagio das entidades ainda é pequeno. Apesar dos betas terem apresentados positivos,
os resultados néo se apresentaram significativos, o que ndo permite aceitar a H. do estudo.

E importante frisar que as conclusdes se restringem a amostra e ao periodo analisado e que a pesquisa
teve dificuldade de investigar um nimero maior de institui¢des devido a falta de transparéncia dos hospitais
brasileiros em relagdo a publicacdo dos relatérios de sustentabilidade e de atividade nos seus respectivos
websites. Sugere-se para futuras pesquisas que seja pesquisado outros fatores que possam influenciar os
resultados dos hospitais brasileiros acreditados nas trés dimensdes do TBL, para que as institui¢des
hospitalares consigam reavaliar e melhorar seus desempenhos, principalmente na dimenséo social.
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