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Resumo: Este trabalho objetivou verificar a percepgio dos entes publicos da regido da AMOSC com relagio
a implementacdo do eSocial. O estudo consiste em uma pesquisa cuja abordagem é descritiva com o enfoque
quantitativo. Obteve-se como amostra do estudo o total de 14 municipios da regido da AMOSC. Os resultados
apresentaram o preparo das entidades para a implantagio do eSocial, e todas as mudangas que estido sendo
necessarias para atender a esta nova exigéncia, desde mudancas de comportamento a mudangas de legislacdo
municipal. Foi possivel identificar que os érgéos ptblicos ainda precisam conhecer melhor o eSocial, efetuar
muitas adequagdes, que devem ser feitas e internalizadas entre os funciondrios até antes do inicio da
obrigatoriedade do eSocial para érgdos publicos, que ocorrerd em janeiro de 2019. Além disso, foi possivel
apurar que, apesar de a cultura organizacional da entidade ndo ser percebida de maneira clara pelos
respondentes, esta presente e passara por altera¢des para a implantagio do eSocial, do qual os respondentes
acreditam que nio havera grande resisténcia por parte dos servidores publicos. Esta nova forma de
transmissdo de dados ao governo, apesar de ser apresentada como uma maneira de simplificar o envio das
informagdes trabalhistas e previdencidrias, ndo é vista desta forma por todos os respondentes, sendo que o
percentual de 36% falou discordar parcialmente desta afirmagéo e 7% mostrou discordar totalmente.
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Abstract: This work aimed to verify the perception of the public entities of the AMOSC region regarding the
implementation of eSocial. The study consists of a research whose approach is descriptive with the quantitative approach.
The results presented the preparation of the entities for the implementation of eSocial, and all the changes that are needed
to meet this new requirement, from behavior changes to changes in municipal legislation. It was possible to identify that
public bodies still need to know the eSocial better, make many adjustments, which must be made and internalized among
employees before the beginning of the compulsory eSocial for public bodies, which will take place in January 2019. In
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addition, it is possible to verify that, although the organizational culture of the entity is not clearly perceived by the
respondents, it 1s present and will undergo changes for the implantation of eSocial, of which the respondents believe that
there will not be great resistance on the part of the public servants. This new form of data transmission to the government,
despite being presented as a way to simplify the sending of labor and social security information, is not seen in this way
by all respondents, and the percentage of 36% said they disagree partially with this statement and 7% showed complete
disagreement.

Keywords: eSocial. Organizational culture. Public entities.

1 INTRODUCAO

Com o mundo globalizado, ocorre a inserc¢do de novas tecnologias. As empresas estdo crescendo em
grande escala e aumentam o nimero de operagdes que realizam. Diante disto, a fiscalizagdo também precisa
aumentar e se modernizar. Para isso os érgdos fiscalizadores precisam padronizar as informacgoes
requisitadas, pois existia um elevado ntimero de informagdes solicitadas em diversas linguagens diferentes
pelo governo nas esferas, municipal, estadual e federal (AZEVEDO; MARIANO, 2009).

O Sistema Publico de Escrituragio Digital (SPED) é um projeto que tem a finalidade de tornar digital
o envio das informagdes ao governo, sem a necessidade de manter registros documentais fisicos das atividades
das empresas. Segundo o site oficial da Receita Federal do Brasil (RFB), cita como exemplos de médulos do
projeto SPED, Escrituragdo Contédbil Digital (ECD), Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) e Nota Fiscal
Eletrénica (NI*-e) (SPED, 2018).

O Sistema de Escrituragio Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais Previdencidrias e Trabalhistas
(eSocial), corresponde a um sistema que ira unificar o envio de todas as informacdes sociais e trabalhistas para
o governo, sem a necessidade de alimentar diversas bases de dados. O eSocial foi instituido pelo Decreto
8.373/2014. A entrega das informagdes de forma unificada promete simplificar o envio e a redundéncia, uma
vez que atualmente as mesmas informagdes sdo geradas para diferentes bases do governo, como, por exemplo,
SEFIP, CAGED, RAIS e DIRF (ESOCIAL, 2018).

A administragio publica faz parte do 8° grupo que terdo suas informacgdes remetidas ao eSocial a
partir de janeiro de 2019 (ESOCIAL, 2018). As entidades, como também sdo chamados os entes publicos,
possuem sua prépria cultura organizacional, que passa por modifica¢des conforme a alteracdo de agentes
publicos que exercem determinadas fungdes, bem como, alteracdes de legislagdes, e novas exigéncias de
informagdes por parte do governo, como o que ird ocorrer com o eSocial.

De acordo com Robbins (2005), assim como os individuos, as organiza¢des também possuem
personalidade prépria, e é esta personalidade que diferencia uma organizagdo de outra. A cultura
organizacional faz parte do sistema de valores, adotados pelas organizagdes.

Assim como as empresas privadas, os dados correspondentes aos entes ptblicos também possuem
envio obrigatério para o eSocial, sendo que o inicio do envio é a partir de janeiro de 2019, e em razio disso, a
questdo que estimula a realizagio desta pesquisa é: Qual a percepcdo dos entes publicos sobre a mudanga
cultural com a implementagio do eSocial nos municipios da Associa¢do dos Municipios do Oeste de Santa
Catarina (AMOSC)? O objetivo do estudo foi verificar a percepc¢do dos entes publicos da regido da AMOSC
com relagio a implantacdo do eSocial.

O Comité Gestor do eSocial anunciou em 2017 que o eSocial seria implementado em fases, iniciando
em janeiro de 2018 pelas empresas com faturamento acima de R$ 78 milhdes, em julho de 2018 entram as
demais empresas privadas, e a partir de janeiro de 2019, os entes federais passam a gerar as informagdes para
o eSocial (ESOCIAL, 2018). Tendo em vista a mudanga que deve ocorrer nos departamentos de pessoal nos
préximos meses, é fundamental o estudo a cerca do tema, especialmente para as mudangas nos entes
tederativos que é mais carente no estudo.

O estudo possui relevancia e importancia para os entes ptblicos da regido, pois os gestores poderio
dar a devida importancia para as informagdes que irdo produzir ao governo, e também poderdo rever os
processos adotados pelo departamento de RH —Recursos Humanos, para se adequarem as novas exigéncias.
O estudo também serd importante para o desenvolvimento profissional, pois auxiliard significativamente no
ambiente de trabalho da académica, em razdo de o assunto estar diretamente ligado as atividades a qual
desenvolve dentro da empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta sessdo apresenta o embasamento tedrico sobre o tema cultura organizacional e eSocial.
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2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Para Rezende e Abreu (2013) qualquer organizacdo independente de sua drea de atuagio e segmento
possul cultura, filosofia e politicas, que podem estar definidas formalmente por meio de documentagéo, ou
praticadas informalmente, ou seja, a empresa ndo possul registro de seus procedimentos, mas os funciondrios
sabem a maneira que devem se portar diante determinada situacdo, pois a cultura ja esta internalizada.

Uma cultura organizacional forte é aquela em que a maior parte dos funciondrios possui mesmas
opinides sobre missdo e valores da organizagdo, sendo assim gera estabilidade a organizac¢do, mas ao mesmo
tempo pode ser um dos fatores para dificultar a mudancga cultural, pois este tipo de cultura possui grande
influéncia frente as atividades e comportamento dos seus membros (ROBBINS; JUDGE, 2012).

Para Koontz e &Weihrich (1999), defendem que a cultura organizacional representa o padrio de
comportamento, crengas e valores que os membros da entidade compartilham. A cultura organizacional
também representa o que os funciondrios dizem, pensam e fazem dentro da organizacdo. Sendo que a formacao
da cultura organizacional é considerada estdvel e ndo muda rapidamente, pois é transmitida por meio
conhecimento, crengas e comportamento.

De acordo com Kliksberg (1992) o ambito do setor publico também esta sujeito a mudangas que pode
ser politico, de estrutura, estratégico, etc. e em razdo destes fatores é importante que a organizacdo e seus
individuos precisam ter caracteristicas que facilitem a adaptacdo do individuo ao novo.

J& no Ambito das organizagdes publicas brasileiras, podemos acrescentar as seguintes caracteristicas
bésicas: a incorporagio de tragos de paternalismos, como licengas, vantagens e concessdo de algumas verbas
para um grupo exclusivo de agentes (BERGUE, 2010).

E essencial que as organizagdes sejam dindmicas em funcdo das constantes mudangas que ocorrem
internamente e externamente a elas. Podemos exemplificar fatores que influenciam nas mudancas
organizacionais, como, natureza da for¢a do trabalho, tecnologia, choques econdémicos, competi¢io,
tendéncias sociais e politica internacional (ROBBINS, 2005).

Para Sanon (2008), a resisténcia a mudangas é um elemento psicolégico que ocorre entre alguns
empregados, gerentes ou executivos, que estio habituados hé anos aos procedimentos e técnicas que até entdo
sdo aplicados, e que possuem resisténcia a possiveis mudangas e inovagdes, mesmo quando estas mudancas
podem trazer beneficios. Para Bortolotti (2010), a resisténcia & mudanca é considerada natural, e deve ser
gerenciada para que seja utilizada de forma a auxiliar as mudancas.

O aumento significativo de dados e informagdes, a ampliacdo no uso de tecnologias da informacio e
comunicagio, bem como a maior fiscalizagdo por parte da populacdo com a exigéncia de uma prestagio de
servigo publico mais efetiva, além de outros fatores, sio influenciadores para a revisio cultural das entidades
e adaptagio as necessidades e mudangas geradas pela sociedade e suas novas geragdes (MELATI; MUNIZ,
2017).

2.2 ESOCIAL

O Sistema de Publico de Escrituragdo Digital (SPED) tem como proposta a padronizagdo das
informagdes entre as trés esferas do governo, além de informatizar o envio destas informagoes. A finalidade
do SPED é unificar o recebimento, validagio, armazenamento e autenticagio de livros e documentos
relacionados a escrituragio fiscal, contébil dos empresérios e pessoas juridicas (BRASIL, 2007).

O Decreto 8.373 de 11 de dezembro de 2014 institui o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacoes
Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial), que tem como objetivo unificar as informacgoes
previdencidrias e trabalhistas, de forma a simplificar a prestagdo de informagio aos érgios fiscalizadores
(ESOCIAL, 2018).Sendo assim, o objetivo do eSocial é garantir os direitos previdencidrios e trabalhistas de
todos os trabalhadores, simplificando o envio das informagdes ao governo, e aumentar a qualidade da
informagio prestada (OLIVEIRA, 2014).

O eSocial ird substituir 15 sistemas de informacdo que o governo utiliza para receber as mais variadas
informagdes. Com a implementagio do novo sistema algumas destas obrigagdes acessérias serdo enviadas de
maneira resumida e em tnica guia de pagamento, diminuindo o envio de informagdes redundantes para
diversos 6rgdos fiscalizadores do governo, facilitando o envio das informagdes por parte das empresas
(OLIVEIRA, 2014).

Desta maneira, o eSocial ird exigir por parte das empresas informacdes precisas, detalhadas,
fidedignas e enviadas com tempestividade, pois apesar de hoje os dados j4 estarem registrados na base do
governo, eles estdo distribuidos em diversas bases. Porém com o eSocial os envios de todas as informagdes ao
governo serdo remetidos de maneira tnica. Pelo projeto eSocial nido se trata de uma nova informagéo
tributdria acesséria, mas sim, uma nova forma de envio (ESOCIAL, 2018).
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Com o objetivo de orientar os profissionais responsaveis pelo envio destas informagdes no portal do
eSocial é disponibilizado o Manual de Orientagio do eSocial — MOS e sua ultima versdo atualizada. Para esta
pesquisa foi utilizada a versdo do manual 2.4 de margo de 2018 (MOS, 2018).

Sédo obrigados a transmitir o eSocial todos os que contratarem prestador de servigo, pessoa fisica ou
juridica e tenham alguma obrigacdo trabalhista, previdencidria ou tributdria em razdo desta relagdo. Os
obrigados sdo configurados como empregadores, sendo eles os previstos no art. 2° da Consolidagio das Leis
do Trabalho — CLT, empresa individual ou coletiva que assumindo os riscos da atividade econémica (MOS,
2018).

Em 2017 foi definido pelo Comité Gestor do eSocial que o envio das informagdes ao governo seria
dividido em fases, iniciando em janeiro de 2018 pelas grandes empresas, ou seja, as empresas com faturamento
acima de R$ 78 milhdes no ano base 2016, terdo o envio de suas informagoes remetidas ao eSocial a partir de
2018, finalizando a implantagdo em janeiro de 2019. As demais empresas privadas passam a enviar os dados
em julho de 2018 finalizando a implantag¢do em janeiro de 2019. Ja os 6rgédos publicos passam a enviar seus
dados a partir de janeiro de 2019 e finalizardo a implantac¢do em julho de 2019 (ESOCIAL, 2017).

As informacoes serdo geradas ao eSocial por meio de eventos. Existem dois tipos de eventos a serem
gerados ao eSocial, os eventos periddicos e os eventos nio periédicos. De acordo com o MOS (2018), o
primeiro grupo de eventos a ser gerado sdo os correspondentes a identificagdio dos
empregadores/contribuintes/érgdos publicos, pois estes registros sdo utilizados em mais cadastros. Ja os
eventos ndo periédicos sdo aqueles que ndo possuem data pré-definida para ocorrer, ou seja, depende da
ocorréncia de relagdes entre o empregador e o trabalhador, como por exemplo, admissio e rescisdo. O MOS
aconselha que o envio de eventos ndo periédicos ocorra imediatamente apés a geragio da ocorréncia (MOS,
2018).

Para realizar o envio das informagdes ao eSocial, a entidade deverd gerar um arquivo de forma
eletronica apresentando os dados conforme determinacdo dos layouts de envio. Estes arquivos precisam ser
assinados digitalmente para que seja garantida a integridade das informagdes (MOS, 2018). Assim, Carvalho
(2015) acrescenta que irdo ocorrer validacdes, gerando protocolos e recibos de envios, e apés os dados
passarem por validagdes, eles estardo disponiveis para consulta das entidades participantes.

Para Jimenez (2018), ha muitas empresas hoje que possuem irregularidades com relacdo as
informagdes geradas sobre Medicina e Seguranga do Trabalho por meio dos Programas de Prevencio a Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), e o Laudo Técnico das
Condi¢des do Ambiente de Trabalho (LTCAT), e com o inicio do eSocial estas empresas podem ser
fiscalizadas em tempo real de acordo com as informagdes remetidas ao eSocial.

O eSocial exigird grande envolvimento de todos os gestores e os profissionais de RH das entidades,
para minimizar o impacto do processo de implantacdo, sendo que alguns procedimentos dentro do 6rgio
publico.

3 METODOLOGIA

Neste estudo o nivel de pesquisa utilizado nesta pesquisa foi a descritiva, com o enfoque qualitativo,
sendo realizada por meio do levantamento ou survey (GIL, 1999). Foi levantado informagdes com o
departamento de recursos humanos, quanto 8 mudanga cultural em 6rgéos publicos da regido da AMOSC.

Desta forma, a populacdo da pesquisa corresponde a todos os municipios pertencentes a regido da
AMOSC. O questiondrio foi encaminhado em formato digital, por meio do Google driver a todos os 22
municipios desta regido, sendo que obteve-se respostas de 14 municipios, representando 63,63% da populagio,
que corresponde a amostra dos dados. A coleta dos dados, por meio dos questiondrios, iniciou em 26 de julho
de 2018 até 03 de setembro de 2018.

Apbs obter as respostas do questiondrio, iniciou-se a andlise das informacgdes coletadas, de forma a
responder a questio problema proposta neste estudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com a finalidade de conhecer o perfil dos respondentes, buscou-se saber, inicialmente, a sua idade e
nivel escolar. Sendo assim, foi verificado que entre os respondentes 50% possul entre 26 a 35 anos de idade,
e o género predominante é o feminino compreendendo 71% das respostas.

Os respondentes foram perguntados com relagdo ao tempo de atuacdo do agente publico na entidade,
bem como o tempo de atuagdo no RH, onde, 43% dos respondentes que possuem 4 a 10 anos de entidade, e
de atuacdo no RH. No estudo de Guessi (2017) 50% dos entrevistados possuem mais de 20 anos de atuagdo
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na organizacgio, demonstrando a acentuada diferenca se comparados com o tempo de atuagdo na amostra deste
estudo.

No Grifico 01 observa-se a relagdo entre a quantidade de funcionérios que atuam no departamento
de RH e a quantidade de funcionarios que estio envolvidos com a implementagio do eSocial.

Griéfico 1 — Ndmero de funciondarios na entidade

N° Colaboradores no RH
0% -
71%
70% -
60% - mN° Colaboradoresno RH
50% + mN° Colaboradoresno RH
envolvidos com o eSocial
40%
30% -
200 -
20% o 14%6
10% - 7% 7%
Oo/b T T
Apenas 1 2 colaboradores 3a4d 5 ou mais
colaborador colaboradores colaboradores

Fonte: Elaborado pelos autores - Legenda: RH- Recursos Humanos

Como pode ser observado no Grafico 01, 57% dos respondentes possuem apenas 1 funciondrio
atuando no departamento de RH, 21% respondeu que possuem 2 funciondrios atuando no departamento de
RH, 14% responderam que possuem entre 3 a 4 funciondrios no departamento, e apenas 7% respondeu possuir
mais de 5 funciondrios no RH.

Ainda pode ser verificado por meio do Grafico 01 que 71% dos respondentes possuem apenas 1
colaborador envolvido com o eSocial, isso é uma situagdo preocupante, uma vez que tendo um Unico
funcionario envolvido com o eSocial, em caso de afastamentos, férias ou até mesmo rescisio a entidade tera
problemas para o cumprimento das obrigacdes que sdo exigidas com o eSocial. Percebe-se ainda que 14% dos
respondentes possuem 2 funciondrios envolvidos com o eSocial e 7% responderam que possuem 5 ou mais
funciondrios envolvidos com o eSocial. Como pode ser observado os mesmos 7% que responderam ter mais
de 5 funciondrios no departamento mantiveram o mesmo numero de funciondrios atuando com o eSocial,
demonstrando a importéancia do envolvimento de todos com as significativas mudangas. O estudo de Martins
e Filipin (2017) foi verificado que 68,8% possuem entre 1 a 5 funciondrios atuante no departamento de RH.

No Grafico 02 fol apresentado se as entidades possuem formaliza¢do da cultura organizacional, e os
meios utilizados para realizar a formalizag&o.
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Gréfico 2— Formalizagdo da cultura organizacional e meios de formalizagdo

Cultura formalizada Meios para divulgar a cultura

B Codigo de ética

N EDocumentagao de
mSim procedimentos internos
ENio mMural

B Nio formalizado

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser observado no Gréfico 02, foi questionado aos respondentes se a cultura da entidade é
tormalizada e 57% destes responderam que a cultura nio é formalizada, e 43% respondeu que a cultura é
formalizada. Entre os respondentes também foi questionado qual é a forma de divulgagdo da cultura
organizacional, sendo que 43% responderam que os meios de divulga¢io da cultura nio sdo formalizados e
57% das entidades responderam que é formalizado por meio de documentagio de procedimento interno. Isso
representa que a maioria das entidades nido possul maneira formalizada para divulgagdo da cultura
organizacional. O mesmo publico que respondeu que a cultura organizacional ndo é bem definida respondeu
que ndo ha formalizagdo na cultura organizacional, podemos considerar este como um fator para a
organizagdo ndo perceber a cultura organizacional como bem definida na entidade. Desta forma, entende-se
que apesar de no Grafico 02, 57% dos responderam que ndo hé formalizagio da cultura, apenas 43% respondeu
que ndo é formalizada a divulgag¢io da cultura organizacional.

A falta de formalizacdo da cultura, bem como, a divulgacio das mesmas é importante para aplicagio
do eSocial nos érgdos publicos, e para isso é necessario que as entidades aperfeicoem a divulgacdo de sua
cultura organizacional.

Durante a pesquisa foi questionado se os respondentes conhecem o eSocial, conforme pode ser
observado no Grifico 03.

Gréfico 8 — eSocial

Vocé conhece o eSocial ? Quando tomou ciéncia sobre a
exiténcia do eSocial ?

mMais de 3 anos

. EEntre2 e 3 anos
H Sim, conheco

mEntrel a 2 anos
H Conheco

parcialmente.
mMenosde 1 ano

 Nao conheco

mEstou conhecendo
agora

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Dentre os respondentes 50% diz conhecer, 42% conhecem parcialmente e 8% respondeu ndo conhecer
o eSocial. Além disso, conforme pode observar no Grafico 17% dos respondentes estdo conhecendo o eSocial
agora, o mesmo percentual respondeu que conhecem a mais de 3 anos, ja outra parcela respondeu que conhece
entre 2 a 3 anos o eSocial, e apenas 8% respondeu conhecer a menos de 1 ano.

H4 certa preocupagdo em ainda possuir entidades que desconhecem o eSocial, uma vez que ele tera
inicio nos érgdos publicos a partir de janeiro de 2019, sendo que neste momento é importante ser feito o
saneamento de dados que serdo enviados ao eSocial. Quem informou que conhece h4 mais tempo esta nova
exigéncia, j4 esta fazendo o saneamento de dados a fim de atender a obrigacdo do governo.

No estudo de Guessi (2017) foi verificado que 100% dos respondentes afirmaram conhecer o eSocial,
diferente do presente estudo, onde apenas 50% disse conhecer, e 42% disseram conhecer parcialmente. Ja o
estudo de Martins e Filipin (2017) apresenta que 59% conhecem a nova exigéncia, mais de 25% dos
entrevistados responderam que conhecer o eSocial a mais de 1 ano e menos de 2, no presente estudo apenas
17% dos entrevistados responderam conhecer a mais de 3 anos demonstrando grande disparidade.

No Grafico 04 é apresentado como os respondentes julgam o seu conhecimento sobre o eSocial.

Griéfico 4 — Conhecimento sobre o eSocial

Como voce avalia o seu conhecimentos sobre o eSocial?

mExcelente
®Muito bom
BBom

m Suficiente
mInsuficiente

mNio sel

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser observado no Grafico 04, 43% responderam que o seu conhecimento sobre o eSocial
é insuficiente, 29% respondeu que o conhecimento ¢é suficiente, 21 % respondeu que o conhecimento é bom, e
apenas 7% respondeu que o conhecimento é muito bom. Isso demonstra a falta de preparo dos responsaveis
pelo RH para a implementagdo do eSocial, por se tratar de alteragdes significativas na entidade, onde as
mudangas nos processos ja deveriam estar sendo repassadas aos funciondarios e aos responsaveis.

J&4 no Grafico 05 pode ser observado como os respondentes buscam o seu conhecimento sobre o
eSocial.
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Gréfico 5 — Formas de aprimorar o conhecimento do eSocial

Forma de aprimorar o conhecimento sobre o eSocial

Ainda nao busquei conhecimento

Portal eSocial

Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda: MOS- Manual de Orientagio do eSocial

Como pode ser verificado, 7% dos respondentes ainda nfo buscaram conhecimento sobre o assunto,
22% dos respondentes afirmaram que buscam conhecimento sobre o assunto por meio de cursos, workshop,
portal eSocial (site do governo), e MOS, 14% responderam buscar o conhecimento por meio do estudo do
portal eSocial, cursos e MOS, 14% responderam buscar conhecimento pelo portal eSocial e cursos, e apenas
7% responderam buscar conhecimento por meio de workshop e cursos. Quanto maior os meios de buscar
conhecimento sobre o assunto, mais os responsaveis pelos departamentos vdo estar preparados para o
saneamento de dados, e envio das informagdes ao governo a partir de 2019.

Foi questionado as entidades quanto ao tempo que elas ja vem dedicado para o preparo para a
implantagdo do eSocial, sendo verificado que todas as entidades vem se preparando a menos de um ano para
o eSocial. Isso representa que nem todas as entidades vio conseguir implementar as mudangas para a
implantagdo do eSocial em tempo habil, o que podera resultar em falha nos processos, e até mesmo em multas.
E mesmo quando alguns dos respondentes ja tinham conhecimento da obrigatoriedade ha mais tempo,
conforme apresentou o Grafico 11, eles realmente passaram a se preparar neste ano. No estudo de Guessi
(2017), 17% dos respondentes afirmaram que vem se preparando entre 2 anos e 1 ano, e 83% respondeu que
vem se preparando em até 1 ano, corraborando com este estudo em que 100% dos respondentes dizem estar
se preparando para o eSocial a 1 ano.

No Quadro 01 apresenta quais sdo as mudancas que j4 estdo sendo tomadas na entidade para a
adequacgdo ao eSocial, mudangas estas de cardter cadastral, e mudangas a nivel cultural das entidades, como
os prazos para admissio, bem como o registro dos afastamentos dos funcionarios.
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Quadro 01 — Mudangas tomadas

Alteracdes Frequéncia Percentual
Dados cadastrais dos funciondrios 13 14%
Dados cadastrais dos dependentes 10 11%
Cargos/Fungoes 7 8%
Admisséo de funcionarios conforme prazo do eSocial 5 6%
Adequagdes cadastrais dos vinculos empregaticios 10 11%
Calculo da folha 8 9%
Horérios e Jornadas 6 7%
Rubricas 6 7%
Comunicagio de Acidentes de Trabalho 4 4%
Concessio de férias 5 6%
Exames admissionais e periédicos 5 6%
Prazo de desligamento dos funcionarios 3 3%
Estagidrios 4 4%
Registro de afastamento e prazo de envio 4 4%
Nenhuma até o momento 0 0%
TOTAL 90 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser observado no Quadro 01, 14% responderam que ja esta realizando adequacdes
cadastrais dos funcionarios, 11% respondeu ja estdo realizando adequagdes cadastrais dos dependentes, 8%
estdo realizando adequagdes em cargos e fungdes, 6% estdo realizando admissio dos funciondrios conforme o
prazo do eSocial, 11% estéo realizando adequagdes cadastrais dos vinculos empregaticios, 9% estdo efetivando
alteragdes no calculo da folha, 7% estdo realizando adequagdes em hordrios e jornadas de trabalho, o mesmo
percentual esta realizando a configuragio das rubricas, 4% estio realizando mudangas sobre a comunicagio
de acidente de trabalho, 6% dos entrevistados responderam estar realizando mudangas com relagdo a
concessdo de férias, e o mesmo percentual respondeu realizar mudangas sobre os exames admissionais e
periddicos, 8% respondeu mudangas sobre os prazos de desligamento dos funciondrios, e 4% respondeu
realizar alteragdes sobre os estagiarios e o registro de afastamento dentro do prazo de envio.

Pode-se verificar que a maioria das alteragdes que estido sendo realizadas diz respeito a adequagdes
cadastrais de funcionérios com 14% e seus dependentes com o indice de 11% sendo o mesmo percentual para
as adequagdes cadastrais de vinculos empregaticios, sendo estes dados enviados ao eSocial, segundo
cronograma, em margo de 2019 (PORTAL ESOCIAL, 2017).

Foi questionado aos respondentes se os funciondrios da entidade possuem resisténcia a mudancga,

conforme apresentado no Grifico 07.

Gréfico 6 — Resisténcia a mudanga

-

"

Os servidores publicos possuem resisténcia a mudanca?

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como pode ser verificado no Grifico 07, 36% responderam que os servidores publicos possuem
resisténcia a mudanga e 64% respondeu que nio possuem resisténcia a mudanca. Entidades onde os
funciondrios ndo apresentam resisténcia 8 mudanga é mais facil implantar alteracdes em procedimentos, como
0 que sera necessdrio com o eSocial. Na pesquisa de Guessi (2017), foi verificado que 83% dos entrevistados
responderam que possuem resisténcia 8 mudanga e 17% respondeu que nio possuem resisténcia a mudanga,
diferenca significativa se comparado ao presente estudo.

Através do Gréfico 08 pode ser verificado se as entidades sentem-se preparadas para o envio da nova
obrigacao.

Griafico 7 — Opinifo dos entrevistados sobre a preparagio da entidade

4 N
A entidade considera-se preparada pfira o envio desta nova
ioacad?

entidade considera-se preparada
para o envio desta nova
brigacdo?; Sim; 1; 7%

m Sim

m Nao

- %

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser verificado no Grafico 08, 93% dos respondentes afirmaram que nio sentem-se
preparados para o envio da nova obrigacdo, e apenas 7% disse estar preparada para o envio dos dados. Isso é
preocupante, pois falta menos de 6 meses para o inicio da obrigagio, no entanto, conforme pode ser verificado
no Quadro 02, todas as entidades j4 estdo promovendo adequagdes cadastrais para atender a nova exigéncia.
E importante que haja grande envolvimento da entidade para estarem preparados para o inicio do envio dos
dados, pois atrazos ou até mesmo o nio envio de informagdes poderd ocasionar multas. No estudo de Guessi
(2017), foi verificado que 67% dos respondentes nio sentiam-se preparados para o envio da nova obrigacio,
se comparado aos dados desta pesquisa, hd uma diferenga significativa. O estudo de Martins e Filipin (2017),
também apurou que a maioria dos profissionais contabilistas ndo sentiam-se preparados para o novo sistema,
representando 75% da amostra, e apenas 25% estavam sentindo-se preparados.

Foi verificado por meio da pesquisa que 64% dos respondentes concordam que o eSocial reduzira a
informalidade trabalhista e previdencidria, j4 36% dos respondentes afirmaram que discordam parcialmente
desta afirmacdo. Uma das premissas do eSocial é a reducdo da informalidade trabalhista e previdencidria,
porém nem todos os respondentes concordam que isso seja uma alternativa para a reducdo da informalidade
trabalhista e previdencidria. No estudo de Vassoler (2015) 100% dos respondentes responderam concordar
com a afirmacdo que o eSocial ird reduzir a informalidade trabalhista e previdencidria, j4 o estudo de Guessi
(2017), foi verificado que 50% discordam parcialmente com a afirmacdo e 50% afirmaram concordar com a
informagéo, demonstrando a andlise dos 3 estudos grande discrepancia de opinides.

O eSocial ira substituir 15 sistemas de informagdo do governo com as mais diversas informagdes
relacionados ao departamento de RH, porém apenas 57% das entidades analisadas afirmaram que o eSocial
ira simplificar o envio das informagdes, 7% afirmaram concordar totalmente e 36% responderam discordar
parcialmente. Um dos objetivos do eSocial é simplificar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias, com isso haverd a redugio do nimero de programas onde sdo enviadas as mais diversas
informagdes, para que nido sejam enviada as mesmas informag¢des mais de uma vez ao governo, porém é
perceptivel que todas as informacdes exigidas nos outros programas, permanecem sendo necessdrias.
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O Grifico 12 apresenta se as entidades e servidores publicos estdo preparados para as mudangas de

procedimentos internos que o eSocial exigira.

~

Grafico 8 — Mudangas de procedimentos internos:

Blicos estiio
edimentos internos que o
Em sua percepgao, as
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as mudangas de
rocedimentos internos
¢ o0 eSocial exigira?;
Sim; 0; 0%
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/

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como percebe-se no Grafico 12 43% dos respondentes acreditam que as entidades e até mesmo os

servidores publicos talvez ndo estejam preparados para as mudangas de procedimentos internos que serd
exigida com o eSocial, e 57% afirmaram que ndo estdo preparados para as mudangas de procedimentos
internos. Isso pode ocorrer por varios fatores, pode-se citar 2, o primeiro em razio de que a maioria das
entidades possuem apenas 1 profissional atuando no RH, conforme demonstra o Grafico 08, e a segunda razo
pode ser pela insuficiéncia de conhecimento sobre o assunto, conforme ja apresentado no Gréfico 12. O estudo
de Guessi (2017), também chegou a conclusido que 67% dos entrevistados concordam que os empregadores e
empregados nido estdo preparados para as mudancgas de procedimentos internos e 33% respondeu que talvez
os empregadores e empregados estdo preparados para as mudangas que serdo necessarias.

No Grifico 13, dentre as entidades analisadas, foi questionado se j4 esta sendo verificado mudangas

na entidade em razio do eSocial, conforme segue.
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Griafico 9 — Percepgido de mudancas culturais na entidade ~
-~
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme andlise realizada do Gréfico 138, foi possivel concluir que 71% dos respondentes nio
perceberam mudangas culturais na entidade em razdo do eSocial, e 29% responderam que j4 perceberam as
mudangas culturais na entidade.

O Quadro 03 apresenta quais sdo as mudancas culturais percebidas pela entidade em razéo do eSocial.

Quadro 2 — Mudangas percebidas

Mudangas Frequéncia Percentual
Legislagio especifica do ente publico 1 6%
Comportamentos 3 17%
Estratégias 2 11%
Mentalidade 2 11%

Nio percebe-se 10 55%

Total 18 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a andlise do Quadro 03, verificou-se que 55% dos respondentes nio percebeu
mudangas, 17% ja percebeu mudangas de comportamento das pessoas, 11% respondeu j4 perceber mudangas
de mentalidade e mudangas estratégias, e apenas 6% relatou mudangas em legislagio especifica do ente publico
para a aplicagdo do eSocial. Quando realizadas mudangas em legislagdes especificas do ente publico para
adequar a entidade ao eSocial, estas mudancgas deveram ser absorvidas pelos funcionarios.

Por meio do Grafico 10, percebe-se se os respondentes estdo se preparando para a implantagio do
eSocial.
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Grifico 10 — Entidade vem se preparando para a implantagdo do eSocial

4 N

A entidade vem se preparando para a implantagio da eSocial?

m Sim

m Nao

- J

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser verificado, 100% das entidades responderam que estdo se preparando para a
implantag¢do da eSocial.

Entre as entidades participantes, 79% afirmaram ja ter recomendado mudangas na entidade para que
haja adequagdo da mesma para o eSocial. Diante disso, segue as manifesta¢des dos respondentes que
sugeriram mudangas na entidade, conforme pode ser observado no Quadro 03, onde a questdo 34 era aberta.

Quadro 03 — Manifestagdes dos respondentes

Respondente | Manifestacio

2 Adequagio do plano de cargos dos servidores para atender as mudanga que o eSocial exige.
Comunicagéo do gozo de férias com antecedéncia ao setor de RH, para que possa ser tomada as
medidas cabiveis. Entrega de atestados, em até 24hs no setor de RH

3 Atualizagoes de Leis, data de pagamento da folha e adequagio ao relégio ponto.

4 Data de pagamento da folha, comunicagio de férias com antecedéncia, admissdo de novo servidor
somente apds a entrega de todos os documentos solicitados.

5 Atualizagdo de dados cadastrais antigos; recomendagdes sobre o ponto; verificagdo de prazos

contratuais e de documentos; solicitacdo de reunides frequentes para atualizar os servidores das
mudangas; escala de férias com programago.

7 Respeitar prazos de admissdo/desligamento, apenas cadastrar o funciondrio mediante todos os
documentos necessarios, cursos para os funcionarios do RH que posteriormente poderio repassar
para os rh's setoriais as obrigagdes e mudangas, orientar secretdrios e prefeito sobre a importéncia
do eSocial e mudangas que precisam ser realizadas.

8 Alteracdo de Legislagdo Vigente, Implantagdo do Ponto Eletrénico, Implante de Quadro de
Horérios, Exames Admissionais, Demissionais, Retorno de Trabalho e Periddicos, entre Outras
Mudangas pertinentes as Mudangas do eSocial.

9 Alteracdo na lei de planos e cargos dos servidores publicos, bem como atribui¢des de cargo e
alteragfo de cargos em comissdo.

10 Alteragdo da data de pagamento passando do ultimo dia ttil do més para até o 5° dia Gtil do més
subsequente. Adequagio em relagfio as consultas periddicas.

12 Concessio de férias e desvio de fungio

18 Adequagio de cargos, agilidade nos processos burocraticos, a falta de leis municipais para o
amparo do mesmo, adequagdes para os procedimentos internos.

14 Formar uma comissio de implantagdo do eSocial, para juntos trabalhar na implantagfo.

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme apresentado no Quadro 05, foi possivel concluir que os departamentos j4 estdo sugerindo
mudangas culturais dentro das entidades, como admissoes e desligamento dos funcionarios dentro dos prazos
estipulados em legislagdo. Outra alteracdo que os responsaveis pelos departamentos assinalaram foi a
alteracdo da data de pagamento da folha, que nos 6rgédos publicos ocorre normalmente antes do dia 30,
passando a pagar até o 5° dia util do més, tendo assim, tempo habil para registro dos afastamentos, faltas e
horas extras, pois atualmente as entidades pagam ou descontam estes valores no més subsequente.
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Diversos respondentes também sugerem adequagdo do plano de cargos dos servidores ptiblicos, bem
como a adequagio de legislacdo prépria, isso porque, com o eSocial serd exigido informagdes e situagdes néo
previstas na legislacdo prépria, mas que devera ser adequado em razdo da exigéncia federal, pode-se citar
como exemplo a adequagdo com relagido ao pagamento de férias, ou até mesmo processos que ja sdo praticados
nas entidades mas que no entanto nfo possuem legislacio para amparar o processo.

Houve respondentes que afirmaram j4 ter sugerido alteragdes com relagido a exames admissionais,
demissionais, de retorno ao trabalho e periédicos, isso porque até entdo o envio das informagdes de SST néo
eram exigidas pelo governo de forma digital, e com o eSocial a informagao sera enviada por meio de eventos,
e o controle da satide do trabalhador serd enviado pelo evento S-2220 —Monitoramento da Satde do
Trabalhador, onde o MOS (2018), deixa claro que o prazo da realizagdo dos exames ndo sera alterado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo desta pesquisa foi verificar a percep¢do dos entes publicos pertencentes a
AMOSC sobre a implementacdo do eSocial para janeiro de 2019. Para alcangar os resultados foi necessério
conhecer os municipios associados 8 AMOSC, bem como, aprofundar o conhecimento sobre o tema eSocial.
Foi encaminhado questiondrio aos 22 municipios associados a AMOSC, sendo que foi obtido respostas de 14
dos municipios. Foi possivel constatar por meio dos estudos que os municipios estdo preocupados com o inicio
do eSocial, desta forma, procuram aprimorar o conhecimento sobre o assunto, bem como iniciando mudangas
necessdarias nas entidades, como a alteragdo de comportamento dos funciondrios, e mudanga em legislagdo
municipal. O governo apresenta o eSocial como uma maneira simplificada de envio das informagdes
previdencidrias e trabalhistas, apesar que ndo é visto desta forma por todos os respondentes, sendo que 36%
respondeu discordar parcialmente da afirmacdo, e 7% respondeu discordar totalmente, nota-se entio que a
percepgido dos entes publicos sobre o eSocial e que trata-se de uma obrigagdo complexa.

O primeiro objetivo especifico visava identificar o nivel de conhecimento dos entes publicos com
relacdo ao eSocial. IFoi identificado que a maioria dos municipios obtém conhecimento sobre o assunto por
meio de cursos, workshop, leitura do MOS, e no préprio Portal eSocial do governo federal, no entanto foi
observado que os entes publicos vém buscando conhecimento sobre o assunto a pouco tempo, desta forma, a
maioria das mudancgas necessarias para a implementagio do eSocial estdo em fase inicial.

Quanto ao segundo objetivo especifico que visava apurar da alteracdo cultura dos entes ptblicos com
a expectativa da implementac¢do do eSocial em 01/2019. Verificou-se que a maior parte dos respondentes
ainda estd na etapa de saneamento da base de dados, ou seja, estdo focados nas adequagdes cadastrais, no
entanto, eles ja percebem a necessidade de mudangas nos processos, como atualiza¢io de legislagdes,
concessdo de férias dentro dos prazos previstos na legislacdo, entre outras alteracdes, além disso, apesar de
estarem se adequando, 93% dos respondentes nio consideram-se preparados para o envio da nova obrigagcio,
sendo que, as respostas foram obtidas a 4 més do inicio da obrigatoriedade. IFoi apurado também que 79% dos
respondentes verificaram a necessidade de mudancas na entidade para que ela esteja adequada com as
exigéncias do eSocial.

O terceiro objetivo especifico visava analisar a percepgido dos gestores de recursos humanos para
aplicar a implementacdo do eSocial nos entes publicos, verificou-se que na amostra 71% das entidades
possuem apenas um colaborador envolvido com a implementagio do eSocial na entidade, desta forma em caso
de atestados, por exemplo, niio terd outra pessoa na entidade capacitada para o envio da obrigatoriedade
observando os prazos.

Diante das constatagdes encontradas as entidades precisam aplicar esfor¢os para preparar os
funciondrios para a implantagio do eSocial, fornecendo treinamento, sugerindo adequacdo das legislagoes
proéprias, isso porque o eSocial ndo ird alterar nenhuma legislagdo, entdo praticas das entidades que estdo em
desacordo com a legislacdo da adequagdo.

Conforme os resultados alcangados, percebe-se que hd muito trabalho a ser feito nos departamentos
de RH dos municipios pertencentes a regido da AMOSC. No momento da aplicagido do questiondrio o prazo
de envio era para janeiro de 2019. O presente estudo ndo contou com o advento da prorrogagio publicada em
02 de outubro de 2018 a resolugéo pelo comité diretivo do eSocial n® 05 alterando o inicio do eSocial para
érgdos publicos de janeiro de 2019 para janeiro de 2020, desta forma, os departamentos de RH passam a ter
tempo maior para aplicar em sua entidade os ajustes necessarios para o envio do eSocial (PORTAL ESOCIAL,
2018).

O estudo de Guessi (2017) sugeriu que uma nova pesquisa fosse realizada em empresas de outros
ramos, para assim identificar a percep¢do das mesmas com relagdo a implantacdo do eSocial nas empresas
privadas, sendo que no presente estudo foi possivel constatar que os érgdos publicos apresentam dificuldades
semelhantes relacionadas a implantagio do eSocial. Em razio da nova prorrogagio do eSocial para janeiro de
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2020 em orgios publicos, a sugestdo para estudos futuros é replicar o questiondrio para a mesma populagdo
e amostra, para identificar se houve alteracdo com relacdo a percepgio das entidades quanto a mudanga
cultural para a implantagio do eSocial, uma vez que o tempo para a implementagio do eSocial serd maior,
sendo possivel observar o comprimento. Esta ndo é a primeira prorrogagio o que pode resultar em descrédito
do efetivo inicio da obrigagéo.
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