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Resumo: Este estudo visa identificar oportunidades de melhoria na disciplina de contabilidade internacional por meio
da técnica do modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria, em conjunto com a matriz de importéancia e desempenho.
Trata-se de um estudo de caso, de natureza descritiva, com abordagem quantitativa dos dados, realizado por meio de um
levantamento junto a 128 alunos do curso de Ciéncias Contébeis que cursaram a disciplina de contabilidade internacional
nos semestres letivos de 2010/01 (31 alunos), 2011/01 (62 alunos) e 2011/02 (35 alunos). A coleta de dados foi realizada
mediante a aplicagdo do instrumento de pesquisa desenvolvido por Walter, Tontini e Domingues (2005), o qual contempla
a possibilidade de analise de 20 atributos de qualidade agrupados em cinco categorias: capacitagido dos professores,
métodos de ensino, atitude, contetido e infraestrutura. Os resultados encontrados evidenciam que os atributos prioritarios
para melhoria na disciplina de contabilidade internacional na instituigéo objeto de estudo estdo relacionados a categoria
infraestrutura, que da apoio ao desenvolvimento da disciplina (atributo quantidade de titulos da disciplina disponiveis na
biblioteca), e a categoria contetido (atributo carga horéria da disciplina). A categoria capacitagio do professor é a dimens@o
que abrange os atributos considerados mais atrativos, os quais possuem alta importancia, segundo a percepgio dos alunos
participantes da pesquisa. Conclui-se que a utiliza¢do conjunta da matriz de importéancia e desempenho e do modelo Kano
de qualidade atrativa e obrigatéria pode se apresentar como um eficiente instrumento de gestio para as institui¢des de
ensino, uma vez que, além de fornecer informagdes sobre oportunidades de melhoria, permitem a identificagéo de atributos
considerados de maior importéncia para a satisfagido dos académicos.

Palavras-chave: Contabilidade internacional. Atributos de qualidade. Modelo Kano.

Abstract: This study identifies opportunities of improvement in the discipline of international accounting by the technique
of the Kano model of quality attractive and compulsory in conjunction with the importance-performance matrix. Descriptive
case study, with quantitative approach, it was accomplished through a survey along 128 accounting students at an institution
of higher education, who attended the international accounting discipline in school semesters of 2010/01 (31 students),
2011/01 (62 students) and 2011/02 (35 students). Data collection was performed by applying the research instrument developed
by Walter, Tontini and Domingues (2005), which contemplates the possibility of analysis of 20 quality attributes grouped
into five categories: teacher training, teaching methods, attitude, content and infrastructure. The results show that the priority
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attributes for improved international accounting discipline in the institution object of study are related to infrastructure category
that grves support to the development of the discipline (attribute - amount of discipline titles available in the litbrary); and
content category (attribute - workload of discipline). Teacher training category is the dimension that includes the attributes
considered most attractive, which have high importance according to the perceptions of  students participating in the research.
It 1s concluded that the use in conjunction of the importance-performance matrixz and the Kano model of quality attractive
and compulsory may be an efficient management tool for educational institutions, since in addition to providing information on
opportunities for improvement, allow the identification of attributes considered most important to the satisfaction of the students.

Keywords: International accounting. Quality attributes. Kano model.
1 INTRODUCAO

Um evento que movimenta as discussdes académicas em ambito mundial se refere ao processo de convergéncia
contabil, que abrange aproximadamente 150 paises no mundo todo. Esse processo de harmonizagao contabil foi impulsionado
efetivamente a partir da adesdo dos paises membros da comunidade europeia ao processo de convergéncia de suas praticas
contabeis a padrdes internacionais, fato ocorrido no ano de 2005.

Nobes (2000) atirma que o processo, tanto de harmonizag@o, quanto de convergéncia das normas contébeis nacionais
para as normas internacionais, proporcionara uma melhoria na prética contabil e exigira o desenvolvimento educacional e
profissional. Adotar uma nova norma sem orientac¢io e um adequado preparo pode ser prejudicial.

Nessa perspectiva, um dos desafios advindos do processo de adequagio das normas contdbeis nacionais as
internacionais refere-se ao ensino da contabilidade, mais especificamente, ao ensino da disciplina de contabilidade
internacional, nos cursos de graduagdo. Sob esse aspecto, Riccio e Sakata (2004) explicam que, tendo em vista o advento
da harmonizagao contébil brasileira aos padrdes internacionais, torna-se necessario a formagao de profissionais da 4rea de
contabilidade, com caracteristicas similares nos diferentes paises, capazes de atuarem de forma a satisfazer as necessidades
das organizag¢des em diferentes mercados.

Logo, percebe-se que as institui¢des de ensino superior assumem um importante papel na formagio desse
profissional, uma vez que, por meio delas, sdo oferecidas condi¢des para que o aluno desenvolva um conjunto de
conhecimentos, habilidades e competéncias que lhes possibilitarao atuar em um mercado competitivo e globalizado. Apesar
da importancia de se formar profissionais com amplos conhecimentos, capazes de atuar nesse novo cenario, observa-se que
algumas instituigdes de ensino ainda néo estdo oferecendo disciplinas especificas de contabilidade internacional, voltadas a
abordagem de contetidos especificos relacionados a essa tematica (WEFIFORT, 2005; WEFIFORT; VANZO; OLIVEIRA,
2005; ECHTERNACHT; NIYAMA; ALMEIDA, 2007; ZONATTO; DANL; DOMINGUES, 2011).

Evidéncias encontradas na literatura sugerem que alunos que ndo cursam essa disciplina durante sua formagao
apresentam menores niveis de aprendizado em relagdo a conhecimentos sobre questdes internacionais (WEFFORT;
VANZO; OLIVEIRA, 2005). Da mesma forma, estudos analisando a insercdo da disciplina de contabilidade internacional
nos cursos de graduacio em Ciéncias Contébeis no Brasil revelam a necessidade de reestruturagio dessa disciplina
(WEFFORT, 2005; WEFFORT; VANZO; OLIVEIRA, 2005; ECHTERNACHT, 2006; ECHTERNACHT; NIYAMA;
ALMEIDA, 2007).

De acordo com Cunha et al. (2010, p. 169), para que se possa “[...] prestar um servigo de qualidade, torna-se
prudente identificar quais sdo os atributos considerados importantes na prestagio do servigo pelos clientes, que, no caso
de uma IES, configuram-se nos alunos”. Segundo os autores, “[...]] essa preocupagio com a qualidade do servigo prestado
pode se revelar um instrumento gerencial significativo aos processos de gestdo dessas institui¢oes”.

De maneira geral, os académicos de ensino superior buscam se qualificar para atender as demandas latentes
na qualidade e melhoria dos servigos prestados. Nesse sentido, se observa que diferentes fatores podem influenciar a
qualidade do ensino em contabilidade, como aspectos relacionados a capacitagido dos docentes, métodos de ensino, atitudes
do professor, contetidos ministrados, além da infraestrutura da institui¢do de ensino (CUNHA et al, 2010; FERNANDLES
etal, 2011).

Nesse contexto, busca-se com este estudo investigar quais sdo os atributos de qualidade e as oportunidades de
melhoria reveladas pelos discentes de uma instituigido de ensino superior para a disciplina de contabilidade internacional
no curso de graduacio em Ciéncias Contabeis. Isso se dard por meio da técnica do modelo Kano de qualidade atrativa e
obrigatéria, em conjunto com a matriz de importancia e desempenho.
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O estudo justifica-se por contribuir com a identificacio de oportunidades de melhorias na disciplina em estudo,
bem como nos processos de gestao da instituigdo, necessidades emergentes apontadas em estudos recentes relacionados
a tematica (ECHTERNACHT, 2006; ECHTERNACHT; NIYAMA; ALMEIDA, 2007). A escolha da disciplina de
contabilidade internacional se deu em razdo do contexto atual e da importancia do tema, tanto no ambiente académico,
quanto no ambiente organizacional.

Em relagéo a aplicagdo do instrumento de pesquisa utilizado neste estudo, verificou-se que ja foi utilizado em
trabalhos anteriores na 4rea de contabilidade (CUNHA et al, 2010; FERNANDES et al, 2011), os quais tém sugerido
que sua utilizagdo pode contribuir para a melhoria dos processos de gestio. No entanto, esta pesquisa realiza-se em outro
contexto, razio pela qual contribui para a identificacdo de questdes pontuais que podem ser melhoradas no ensino da
disciplina.

O trabalho est4 estruturado em cinco partes: a primeira apresenta a introdugio do estudo, a segunda aborda
a fundamentacg@o teérica utilizada para a realiza¢do da pesquisa, a terceira descreve o método e os procedimentos da
pesquisa, a quarta discute os resultados obtidos e a quinta encerra o estudo com as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico apresenta a fundamentagio teérica utilizada na pesquisa. Inicialmente, discorre-se sobre a harmonizagao
contabil e o processo de convergéncia. A seguir, aborda-se o ensino de contabilidade no Brasil. Na sequéncia, descrevem-se
os principais desafios e perspectivas para o ensino da contabilidade em padrdes internacionais.

2.1 HARMONIZACAO CONTABIL E O PROCESSO DE CONVERGENCIA

De acordo com Lemes e Nogueira (2008), um marco importante para a harmonizag¢io da contabilidade foi a cria¢do
do International Accounting Standards Committee (Iasc). O lasc teve sua estrutura concebida no Congresso Mundial de
Contadores, realizado em Sidney, em 1972. Em 1973, entrou em atividade, sendo sediado em Londres.

Segundo Renders e Gaeremynck (2007), o processo de convergéncia contabil na Europa teve inicio ainda na década
de 1970, motivado pela criagio do lasc e pelo aumento do volume de negécios entre os paises afiliados a Unido Europeia.
No entanto, Armstrong et al. (2010) explicam que foi apenas em marc¢o de 2002 que o parlamento europeu aprovou uma
resolugdo exigindo que todas as empresas listadas em bolsas de valores dos Estados membros europeus passassem a aplicar
as International Financial Reporting Standards (IFRS) na preparacio de suas demonstrag¢des financeiras consolidadas
para os anos fiscais com inicio em 1° de janeiro de 2005 ou ap6s essa data.

Apesar de avancos semelhantes no nivel de relagdes de negdcio entre as nagdes, a convergéncia para as praticas
contabeis promovidas pelo International Accounting Standards Board (lasb) ainda estd em fase de implantag¢do em
diversos paises (TAKAMATSU; MACHADO; LIMA, 2011). No Brasil, a convergéncia das praticas contabeis as normas
internacionais teve inicio a partir da publica¢do da Lei n. 11.638/2007, criando expectativa em profissionais de diversas
areas, como contadores, auditores, analistas financeiros, entre outros (SANTOS, 2011).

O processo de convergéncia contabil brasileiro ocorreu de maneira gradativa. As primeiras modificagdes nas
préticas contabeis nacionais foram introduzidas a partir das demonstracdes financeiras publicadas no ano de 2008. Em 2010,
as sociedades anonimas de capital aberto e as institui¢oes financeiras ja tiveram que publicar as demonstragdes contabeis
consolidadas nas IFRS. Nesse perfodo, as normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) foram sendo
incorporadas as normas contabeis gradativamente desde 2008, sendo que, em 2010, a maior parte dos pronunciamentos
emitidos pelo CPC ja estava em vigor, no sentido de convergir as normas contabeis brasileiras as normas do lasb.

A partir de entao, diversos estudos foram desenvolvidos com o propédsito de identificar possiveis beneficios que
possam ser atrelados ao processo de harmonizagdo contabil no mundo todo. Os principais beneficios destacados pelos
pesquisadores, advindos do processo de convergéncia contéabil as IFRS, estao relacionados a redugio dos custos de emissao
de a¢des no mercado de capitais (SCHROEDER; CLARK; CAHEY, 2001), a melhoria da qualidade da informagao contabil
(HAIL; LEUZ; WYSOCKI, 2009) e a redug@o dos custos de elaboragio e comparagao dos relatérios financeiros (COVRIG;
DEFOND; HUNG, 2007; ARMSTRONG ¢t al., 2010).

De acordo com Armstrong ef al. (2010), ha uma expectativa dos investidores europeus que esperam que oS
beneficios associados a adog@o das IFRS sejam superiores aos custos de adequagao. Outro item evidenciado na literatura
refere-se a achados de estudos anteriores que indicam a existéncia de incentivos econémicos que podem favorecer a adogao
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antecipada, de maneira voluntaria, das IFRS pelas organizagdes. De maneira geral, percebe-se que empresas maiores, mais
expostas ao mercado internacional e com maiores necessidades de financiamento, sdao aquelas que estdao mais propensas a
adog¢do das normas (TARCA; MOY; MORRIS, 2005; GASSEN; SELLHORN, 2006; LIMA et al., 2010; TAKAMATSU;
MACHADO; LIMA, 2011; ZONATTO et al., 2011).

Evidentemente que os achados de novos estudos sobre o tema no Brasil terdo maior robustez a partir da consolidagio
desse processo, em que se poderdo investigar os efeitos ex ante e ex post a adocdo das IFRS. Contudo, os esforgos para
a convergéncia contabil as IFRS ja sdo uma realidade mundial. Portanto, um dos grandes desafios atuais advindos do
processo de convergéncia refere-se ao ensino de contabilidade a partir desse novo cendrio, tema abordado a seguir.

2.2 O ENSINO DE CONTABILIDADE NO BRASIL

A Contabilidade é uma das ciéncias mais antigas da humanidade. Estudiosos da sua evolugéo histérica indicam que
ela surgiu e evoluiu com o homem (MELIS, 1950; SA, 1997; SCHMIDT, 2000; [UDICIBUS, 2006). De acordo com Peleias
et al. (2007), o ensino da contabilidade no Brasil teve inicio no século XIX, com a vinda da Familia Real portuguesa e com
a instituigao das aulas de comércio no Rio de Janeiro e na Provincia do Maranhzo. O perfodo letivo era de dois anos e eram
oferecidas disciplinas de direito comercial, pratica das principais operagdes e atos comerciais e arte de arrumagao de livros
(MAGALHAES, 2010).

A primeira escola especializada no ensino da Contabilidade seria a Escola de Comércio Alvares Penteado, criada
em 1902 (IUDfCIBUS, 2006; MARTINS; SILVA; RICARDINO FILHO, 2006). Por sua vez, o primeiro curso de Ciéncias
Contébeis e Atuariais no Brasil teve inicio somente em 1945, concebendo ao egresso do curso o titulo de bacharel em
Ciéncias Contabeis e Atuariais. Para concluir o curso, com duragio minima de quatro anos, o aluno deveria cursar diversas
disciplinas que contribufam para a formagao de conhecimentos gerais e especificos sobre o tema (PELEIAS, 2006).

Ao longo dos anos, diversos autores empreenderam esfor¢os com o intuito de investigar a evolugao da Contabilidade
no Brasil.' Os estudos desenvolvidos sob essa perspectiva tedrica tém sido denominados como pesquisas historicas da
Contabilidade.

Especificamente em relacdo ao ensino de Contabilidade, evidéncias encontradas na literatura sugerem que esse
curso emerge do desdobramento do ensino comercial, mais especificamente das técnicas de gestdo de negdcios (SALS;
CYTRYNOWICZ, 2001; ERICEIRA, 2003; PELEIAS et al,, 2007). De maneira geral, as aulas de Contabilidade eram
pouco procuradas por estudantes (BIELINSKI, 2000; SAES; CYTRYNOWICZ, 2001; LEITE, 2005), e a pesquisa em
Contabilidade emerge na década de 1970, sendo fortalecida recentemente a partir da abertura de novos programas de p6s-
graduac@o em nivel stricto sensu na area (SCHMIDT, 2000; MARTINS, 2005; [UDICIBUS, 2006; MARTINS; SILVA;
RICARDINO FILHO, 2006; PELEIAS et al., 2007). A Figura 1 apresenta uma sintese da evolucao histérica do ensino de
Contabilidade no Brasil.

Figura 1 - Evolugao histérica do ensino de Contabilidade no Brasil
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Fonte: Peleias et al. (2007, p. 23).

1 Ver Rodrigues (1984), Lawrence (1962), Sa (1997), Schmidt (2000), Saes e Cytrynowicz (2001), Bacci (2002), Iudicibus e Ricardino Filho (2002), Ricardino Filho
(2002), Coliath (2003), Ericeira (2003), Leite (2005), Silva (2005), Martins, Silva e Ricardino Filho (2006) e Peleias et al. (2007).
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Como ocorre com a evolu¢io da humanidade, a Contabilidade também evolui cumprindo seu papel social.
Nessa perspectiva, Branco (2006, p. 104) explica que “[...] a contabilidade e as normas que regulam a sua pratica social
contribuem para a existéncia da estabilidade do funcionamento da vida socioeconémica”. Para o autor, isso ocorre porque
a Contabilidade “[...] oferece aos diversos agentes uma base comum de raciocinio para o entendimento da realidade em e
sobre o que agem, e uma linguagem comum para que possam comunicar e interagir’. Dessa forma, a Contabilidade produz
informagdes necessarias para a tomada de decisao, as quais servem de suporte a diferentes usudrios da informagio contabil.

Nesse contexto, pode-se verificar a importancia da Contabilidade para as organizag¢des. Por meio desta, torna-se
possivel & entidade se comunicar com seus diferentes stakeholders, fornecendo informagdes Uteis e oportunas que possam
subsidiar seu processo decisério. Apesar da importancia atribuida ao papel desenvolvido pela Contabilidade na sociedade,
em muitos paises as praticas contabeis sdo divergentes (SCHROEDER; CLARK; CAHEY, 2001; RICCIO; SAKATA, 2004
COVRIG; DEFOND; HUNG, 2007; HAIL; LEUZ; WYSOCKI, 2009; ARMSTRONG et al., 2010). Nessa perspectiva, com
o advento da globalizagdo e o desenvolvimento de mercados globais, tornou-se necessario harmonizar essas diferencas, a
fim de se obter vantagem competitiva para todas as partes.

Esse processo de harmonizagao das praticas contdbeis desenvolvido em dmbito mundial passou a ser denominado
de processo de convergéncia contéabil. Como afeta as organizagdes e a sociedade como um todo, o processo de convergéncia
contabil aos padroes internacionais também interfere no ensino da Contabilidade nos diferentes paises (RICCIO; SAKATA,
2004; WEFT'ORT, 2005; WEFFORT; VANZO; OLIVEIRA, 2005; ECHTERNACHT; NIYAMA; ALMEIDA, 2007).

Portanto, a partir desse novo cendrio, torna-se necessario as institui¢des de ensino que oferecem o curso de Ciéncias
Contabeis, assim como a reavaliagio de suas praticas de ensino atuais, identificando se satisfazem as necessidades dos seus
académicos, bem como se proporcionam aos egressos uma formacao ampla e sélida, que contemple na formagao académica
o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos que permitirdo ao profissional atuar no mercado globalizado. Diante
do exposto, um dos questionamentos especificos emergentes desse cendrio refere-se ao ensino da disciplina de contabilidade
internacional, tema abordado a seguir.

2.3 DESAFIOS E PERSPECTIVAS DO ENSINO DE CONTABILIDADE INTERNACIONAL

De acordo com Szuster, Szuster e Szuster (2009), um dos principais desafios para a contabilidade atualmente esté4
relacionado a necessidade de maior preparo dos profissionais da area. Além de conhecimentos teéricos, os profissionais
da contabilidade devem possuir um amplo conhecimento também da nova estrutura conceitual da contabilidade, seus
principios, pronunciamentos e regras.

Nessa perspectiva, Weffort (2005) explica que a disciplina de contabilidade internacional no ensino de Contabilidade
contribui para uma melhor formagdo do profissional da 4rea, uma vez que o mercado de trabalho exige desse profissional
amplos conhecimentos sobre adogao e implementagdo das normas. Segundo Roberts, Weetman e Gordon (1998, p. 5),

[..] o estudo da contabilidade internacional envolve a documentagido e mensuragdo de similaridades
e diferencgas nas praticas de relatérios financeiros; a identificagio de fatores que podem ter causado as
similaridades e diferencas; a classificagio dos sistemas contabeis com base nas caracteristicas comuns; e a
observacio das organizacdes cujo papel é encorajar maior similaridade da pratica contabil internacional.

Nesse contexto, observa-se que a disciplina de contabilidade internacional niao se restringe apenas ao ensino
de normas contébeis, mas também avanca no estabelecimento de discussdes que estimulam a realiza¢do de pesquisas
relacionadas a fatores que influenciam as praticas utilizadas em diferentes paises, a influéncia das praticas nos sistemas
de gestdo, bem como a utilizagido dessas informagdes no processo decisério. Portanto, torna-se necesséario as instituigdes
de ensino superior o desenvolvimento dessa disciplina sob essa abordagem mais ampla, e nao sua exclusdo das matrizes
curriculares.

Apesar da importancia da contabilidade internacional no Brasil, diversos autores (WEFFORT, 2005; WEFFORT;
VANZO; OLIVEIRA, 2005; ECHTERNACHT; NIYAMA; ALMEIDA, 2007; ZONATTO; DANI; DOMINGUES,
2011) tém destacado que nem todas as institui¢des de ensino superior que oferecem o curso de graduagio em Ciéncias
Contébeis estdo oferecendo essa disciplina em suas matrizes curriculares. Tal auséncia na oferta estimula a realizago
de novos estudos, uma vez que os achados de Wettort, Vanzo e Oliveira (2005) sugerem que hé diferencas nos niveis de
conhecimento referentes a questdes relacionadas a contabilidade internacional entre alunos que ndo cursaram a disciplina,
comparativamente aqueles que cursaram.
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Buscando avaliar a inser¢io da contabilidade internacional nos cursos de graduacgio em Ciéncias Contabeis que
oferecem a disciplina, Echternacht (2006) investigou, entre outros objetivos, os métodos e meios de ensino utilizados na
disciplina, identificando, assim, oportunidades de melhoria. Os resultados encontrados pelo autor revelam um cenario
preocupante face as atuais necessidades de formagao dos profissionais da contabilidade.

Segundo Echternacht (2006), os principais problemas relacionados ao ensino da contabilidade internacional séo:
caréncia de material didatico sobre o assunto em algumas institui¢des de ensino superior, docentes ainda pouco qualificados
para a demanda necessaria, dificuldades com o dominio de linguas estrangeiras, falta de experiéncia pratica para o
profissional professor, falta de incentivo da instituigio e falta de interesse dos alunos pela disciplina.

Apesar desses achados, observa-se que o cenario atual é favoravel e promissor aos profissionais da area. A
Contabilidade encontrou um importante espaco que pode contribuir para a valoriza¢do do profissional, visto que essa
ciéncia se consolida como uma linguagem universal para a comunica¢io dos negécios (NIYAMA, 2005), o que gera
novas oportunidades de emprego e renda. Para tanto, torna-se necessario que os profissionais da Contabilidade estejam
preparados para o ingresso no mercado de trabalho (GRUNOW et al., 2006).

Da mesma forma que se pretende harmonizar as praticas contébeis em diferentes paises, torna-se necessario a
formagdo de profissionais com caracteristicas similares, capazes de atuar em diferentes mercados (RICCIO; SAKATA,
2004). Estudos recentes desenvolvidos sob a perspectiva teérica do capital humano indicam que profissionais qualificados
aumentam suas condi¢des de empregabilidade, seu desempenho profissional e sua remuneracio (BLANG, 1976; MARTINS;
MONTE, 2009; ORO et al., 2010; CUNHA; CORNACHIONI JUNIOR; MARTINS, 2010).

Assim sendo, para o fortalecimento do ensino dessa disciplina, observa-se a necessidade de uma convergéncia
de esforcos entre institui¢des de ensino, educadores, 6rgaos reguladores e conselhos em geral, com vistas a preparacéo
de profissionais capazes de atuar na atividade docente da disciplina, bem como na formacéo de profissionais preparados
pra ocupar esse espaco no mercado de trabalho. A realizagio de investimentos em qualifica¢do docente podera contribuir
para a formagdo de profissionais egressos do curso de Ciéncias Contéabeis com amplos conhecimentos sobre a tematica
contabilidade internacional, o que poderd aumentar as condi¢des de empregabilidade dos alunos do curso e a diferenciaco
do ensino praticado pelas institui¢des de ensino superior.

Diante do exposto, torna-se oportuno a realizacio de estudos em institui¢cdes de ensino superior que oferecem a
disciplina em suas matrizes curriculares, procurando-se identificar quais sdo os atributos percebidos pelos alunos como os
mais importantes para o ensino da disciplina de contabilidade internacional, bem como quais oportunidades de melhorias
podem ser realizadas na disciplina. Com base nesse pressuposto, os resultados do estudo realizado sdo apresentados a
seguir, apds a caracterizagido do método e dos procedimentos utilizados para a realizacdo da pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada na pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, de natureza descritiva, realizado
por meio de levantamento e abordagem quantitativa dos dados. Por meio da técnica do modelo Kano de qualidade atrativa
e obrigatéria (KANO, 1984), em conjunto com a matriz de importancia e desempenho (MARTILLA; JAMES, 1977),
procurou-se identificar oportunidades de melhorias na disciplina de contabilidade internacional. De acordo com Walter,
Tontini e Domingues (2005), o uso conjunto das duas técnicas possibilita uma melhor identificagio dos atributos prioritarios
para melhoria.

Slack, Chambers e Johnston (2008, p. 598) explicam que “[...] a prioridade para melhoramento que deveria ser
dada a cada fator competitivo pode ser avaliada com base em sua importancia e em seu desempenho”. Ainda segundo os
autores, “[...] isso pode ser mostrado em uma matriz importancia-desempenho que, como o nome indica, posiciona cada
fator competitivo de acordo com seus escores ou classificagdes nesses critérios”.

Segundo Tontini et al. (2004), a matriz de importancia e desempenho é uma técnica de identifica¢ao de oportunidades
de melhoria desenvolvida a partir de quatro quadrantes. Os quadrantes 1 e 2 sdo aqueles que apresentam maior importancia,
e os quadrantes 3 e 4, importancia menor. Por sua vez, enquanto os quadrantes 1 e 4 representam alto desempenho, os
quadrantes 2 e 3 representam um desempenho menor.

Ao que se refere ao modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatoria, este “classifica os atributos de um produto ou
servigo em atrativos, unidimensionais, obrigatérios, neutros ou reversos. Isto permite melhor identificar quais atributos sdo
criticos e quais sdo um diferencial sob o ponto de vista do consumidor” (TONTINI; THEISS, 2005, p. 34). A Figura 2 evidencia
a representagio gréfica da matriz de importancia e desempenho e do modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria.

ConTexto, Porto Alegre, v. 14, n. 27, p. 4-22, maio/ago. 2014. ISSN (Online): 2175-8751



ZONATTO, V. C. S;; KLANN, R. C; VESCO, D. G. Oportunidades de melhoria na disciplina...

10

Figura 2 — Matriz de importéancia e desempenho e modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria
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Fonte: Elaboragdo proépria a partir de Garver (2003) e Kano (1984).

Para a sele¢io do caso investigado na pesquisa, inicialmente procurou-se identificar uma institui¢do de ensino
superior que oferecesse em sua matriz curricular a disciplina de contabilidade internacional. A seguir, solicitou-se a dire¢ao
da instituigao, a coordenagdo do curso e ao professor da disciplina autorizago para a realizagdo da pesquisa. De posse da

autorizagao, procedeu-se a coleta dos dados necessarios a realizagdo do estudo.

Para a coleta dos dados utilizou-se o instrumento de pesquisa desenvolvido por Walter, Tontini e Rodrigues
(2005), composto por 20 questdes divididas em cinco categorias basicas: capacitacio dos professores, métodos de ensino,
atitude, contetido e infraestrutura. O Quadro 1 apresenta a sintese do instrumento utilizado para a coleta de dados.

Quadro 1 — Instrumento de pesquisa

Disposi¢do do professor para prepa-
raco das aulas.

Disposi¢do do professor para a con-
ducdo das aulas.

Categoria Atributo Categoria Atributo

Atualizagdo do professor. Contribuigao da disciplina para o desem-
) penho profissional.
Capacitagao dos . - VN NPT

professores Titulagao do professor. Pertinéncia dos assuntos para a disciplina.
Experiéncia pratica sobre o contetido Oferta de atividades extracurriculares
ministrado. (ex.: visitas a empresas, estudo de campo).
Relag@o entre teoria e pratica na dis- Atualizag¢io do contetado.
ciplina. Conteudo
Quantidade de materiais disponiveis Apresentagio de inter-relagdes com as
no ambiente virtual de aprendizagem. demais disciplinas do curso.

Meétodos de ensino P - :
Critérios de avaliagio usados na dis-
ciplina. ' o
Nivel de exigéncia do professor. Carga horiria da disciplina.
Relacionamento do professor com os Quantidade de titulos da disciplina de
alunos em sala de aula. contabilidade internacional na biblioteca.
Atendimento do professor em horéari-
os extraclasse. Contribui¢do da modernidade dos labo-
Atitudes Infraestrutura

ratérios de informatica para a disciplina.

Infraestrutura da sala de aula (tamanho,
conforto, ventiladores e/ ou ar condicio-
nado, equipamentos).

Fonte: Elaboragéo proépria a partir de Walter, Tontini e Domingues (2005).
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A coleta de dados foi realizada em trés periodos distintos, sempre ao final de cada semestre letivo. Ao todo foram
realizadas trés coletas de dados, sendo a primeira em dezembro de 2010, referente a disciplina oferecida no semestre letivo
de 2010/02; a segunda em junho de 2011, referente as disciplinas oferecidas em 2011/01; e a terceira em dezembro de
2011, relacionada a disciplina oferecida em 2011/02.

Os alunos participantes da pesquisa responderam aos questionamentos realizados no instrumento de pesquisa,
informando seu grau de concordancia com cada assertiva. Convergente ao estudo de Cunha et al. (2010), a escala utilizada
para a identificacio dos niveis de satistacio dos alunos variou de -5 (extremamente insatisfeito) a +5 (extremamente
satisfeito), enquanto que a escala utilizada para avaliar a importancia atribuida pelos alunos a cada assertiva variou de 1
(pouco importante) a 5 (muito importante).

A populagio objeto de estudo se tratou de 144 alunos regularmente matriculados na disciplina de contabilidade
internacional nesses periodos. A amostra da pesquisa compreendeu 128 alunos (88,89%), sendo 35 do segundo semestre
letivo do ano de 2010, 70 do primeiro semestre letivo do ano de 2011 e 39 do segundo semestre letivo de 2011. A Tabela 1
evidencia a composi¢do da amostra da pesquisa.

Tabela 1 — Amostra da pesquisa

Quantidade de turmas da Nuamero de alunos Total de alunos participantes
disciplina de contabili- matriculados Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
dade internacional

2010/02 (Turma tnica) 35 31 88,567%

2011/01 (Turma 1) 37 33 89,19%

2011/01 (Turma 2) 33 29 87,88%

2011/02 (Turma tnica) 39 35 89,74%
Total 144 128 88,89%

Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.

Realizada a coleta de dados, procedeu-se a sua tabulagdo em planilhas eletronicas. A seguir, foram gerados dois
graficos de dispersdo. No primeiro grafico gerado procurou-se identificar as oportunidades de melhoria na disciplina de
contabilidade internacional, a partir da avaliagido dos atributos que apresentam maior importancia e pior desempenho. Ja
no segundo griéfico, identificou-se, por meio dos atributos de qualidade, observados mediante a aplicagdo do modelo Kano
de qualidade atrativa e obrigatéria, quais os atributos considerados criticos pelos alunos e quais os considerados como um
diferencial na disciplina.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se que nem todos os alunos da disciplina participaram da pesquisa. Também
nio foi possivel o acesso a alunos de turmas anteriores. Portanto, os resultados da analise ndo podem ser generalizados, mas
podem servir como evidéncia para a institui¢do na avaliagdo em perfodos futuros. Outra limitagio da pesquisa pode estar
relacionada ao grau de conhecimento dos alunos em relagédo a disciplina. Talvez os discentes nao tenham um conhecimento
adequado para entender o tema em estudo e as necessidades de melhoria da disciplina. Contudo, os resultados encontrados
neste estudo contribuem de qualquer forma como um instrumento de controle, avaliagio e melhoria continua para a
instituigio.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A institui¢do pesquisada, denominada neste estudo com o nome ficticio de “Faculdade Motivagao”, é uma instituigao
privada de ensino superior, que est4 localizada na regido Sul do Brasil. A institui¢do iniciou suas atividades no ano de
2004, com dois cursos de graduagio presenciais: Administragio e Ciéncias Contabeis. O curso de Ciéncias Contabeis, ja
reconhecido pelo MEC, esta estruturado em oito semestres letivos, com carga horaria total de 3.000 horas, abrangendo em
sua proposta pedagogica disciplinas de formagédo geral e de formagao especifica.

A disciplina de contabilidade internacional, objeto de estudo, é oferecida no oitavo semestre letivo do curso e conta
atualmente com uma carga horaria de 60 horas/aula, o que equivale a uma disciplina de quatro créditos. Dessa forma, pode-
se verificar que, ao cursar essa disciplina, o aluno ja possui um conhecimento prévio sobre o curso e a profissao contabil, o
que pode favorecer a abordagem de determinados contetidos relacionados a disciplina.
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Inicialmente, procurou-se identificar, de acordo com a matriz de importancia e desempenho, a satisfagdo dos
académicos participantes da pesquisa em relacdo ao conjunto de atributos pesquisados, de acordo com a abordagem
proposta por Walter, Tontini e Domingues (2005). A I'igura 3 apresenta os resultados da anélise.

Figura 8 — Satisfa¢do dos académicos da disciplina de contabilidade internacional
de acordo com a matriz de importéancia e desempenho
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-500 -4,00 -300 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 400 5,00
Ind. Atributos

A-1 | Atualizagdo do professor

A-2 | Titulago do professor

A-3 | Experiéncia pratica sobre o contetido ministrado

A-4 | Relagao entre teoria e pratica na disciplina

A-5 | A quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem

A-6 | Os critérios de avaliagdo usados na disciplina

A-7 | Nivel de exigéncia do professor

A-8 | Relacionamento do professor com os alunos em sala de aula

A-9 [ Atendimento do professor em horarios extraclasse

A-10 | Disposigao do professor para preparagio das aulas

A-11 | Disposigao do professor para condugio das aulas

A-12 | Contribuiggo da disciplina para o desempenho profissional

A-18 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina

A-14 | Oferta de atividades extracurriculares (Ex.: visitas a empresa, estudo de campo)

A-15 | Atualizagio do contetido

A-16 | Apresentagio de inter-relagdo com as demais disciplinas do curso

A-17 | A carga horéaria da disciplina

A-18 | Quantidade de titulos da disciplina de contabilidade internacional na biblioteca

A-19 | Contribuigio da modernidade dos laboratérios de informatica para a disciplina

A-20 [ A infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto, ventiladores e/ ou ar
condicionado, equipamentos)

Fonte: Elaboragdo proépria a partir dos dados da pesquisa.
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Os atributos apresentados no quadrante I se referem aos atributos de alta importancia e de alta satisfa¢ao, ou
seja, sdo os aspectos considerados como pontos fortes da disciplina de contabilidade internacional na institui¢io. Ao todo,
nove atributos foram destacados pelos alunos como fatores importantes para a qualidade do ensino na disciplina. Sao
eles: atualizagdo do professor (A-1); titulagdo do professor (A-2); experiéncia pratica sobre o contetido ministrado (A-3);
disposig¢io do professor para preparagao das aulas (A-10); pertinéncia dos assuntos para a disciplina (A-13); atualizagio do
contetdo (A-15); disposic¢do do professor para a condugio das aulas (A-11); relagdo entre teoria e pratica na disciplina (A-
4); e relacionamento do professor com os alunos em sala de aula (A-8).

De maneira geral, pode-se verificar que os atributos considerados como muito importantes pelos académicos e que
apresentam elevados niveis de satisfa¢ao estao relacionados com a formagao, a experiéncia e a dedicagio do professor para
com a disciplina. Grunow et al. (2006, p. 2) ja destacavam que “[...]] o desenvolvimento da contabilidade depende muito do
desempenho dos gestores dos cursos de ciéncias contabeis, professores, pesquisadores, profissionais liberais, académicos e
outros que atuam nesta area do conhecimento humano”. Da mesma forma, os achados de Martins e Monte (2009) e Oro
et al. (2010) indicam que a qualifica¢@o profissional melhora o desempenho do profissional docente, que, por consequéncia,
também pode melhorar o aprendizado académico e a condig@o para o desenvolvimento humano e da sociedade, o que vai ao
encontro dos conceitos preconizados na teoria do capital humano (CUNHA; CORNACHIONI JUNIOR; MARTINS, 2010).

Portanto, pode-se perceber que o papel do professor como mediador do processo de ensino e aprendizagem é
fundamental para a maximizagdo do aprendizado académico, uma vez que profissionais preparados e dedicados podem
contribuir para a melhoria da qualidade de ensino. Em contrapartida, a nao observancia desses fatores pode impactar
negativamente na qualidade do ensino, influenciando, assim, a satisfa¢io dos alunos em relagdo a qualidade.

Em relagio aos demais atributos investigados na pesquisa, observa-se que a sua disposig¢do ficou concentrada no
quadrante II. Esse quadrante se refere aos atributos também considerados de alta importancia pelos participantes, porém
que se apresentam com os niveis de satisfagdo abaixo da média.

Ao todo, sdo destacados 11 atributos pelos académicos, fatores importantes para a qualidade do ensino da disciplina
de contabilidade internacional: quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (A-5); critérios de
avaliagdo usados na disciplina (A-6); nivel de exigéncia do professor (A-7); atendimento do professor em horérios extraclasse
(A-9); contribui¢do da disciplina para o desempenho profissional (A-12); oferta de atividades extracurriculares (A-14);
apresentacdo de inter-relacio com as demais disciplinas do curso (A-16); carga horaria da disciplina (A-17); quantidade
de titulos da disciplina de contabilidade internacional disponiveis na biblioteca (A-18); contribui¢do da modernidade dos
laboratérios de informatica para a disciplina (A-19); e infraestrutura da sala de aula (A-20).

Analisando-se os resultados encontrados nesse quadrante, pode-se verificar que os itens que obtiveram os menores
indices na pesquisa podem estar relacionados a diversos fatores, o que motiva a realizagdo de novas investiga¢oes. Com
essa perspectiva, um aspecto que se pode destacar, dentre os atributos com escores de satisfagio abaixo da média, refere-
se aos apontamentos relacionados com a postura do professor. Em relacgio a esses aspectos, os resultados encontrados no
quadrante II, se comparados aos encontrados anteriores (quadrante I), podem ser considerados conflitantes.

Ao mesmo tempo em que a postura, a formagao e a dedicagiao do professor sio destacadas pelos académicos como
os atributos que apresentam elevados indices de satisfagao, atributos relacionados a quantidade de materiais disponiveis
no ambiente virtual de aprendizagem, aos critérios de avaliagdo usados na disciplina, ao nivel de exigéncia do professor
e ao atendimento do professor em horérios extraclasse apresentaram niveis de satisfacio abaixo da média. Isso também
pode estar relacionado a percepgdo dos alunos em relagio as dificuldades encontradas frente a complexidade do contetido
ministrado pelo professor ou, até mesmo, ao material disponibilizado na disciplina. Condigdes mais rigidas impostas pelo
professor implica maior nivel de exigéncia (dedicac@o) na disciplina, o que, por consequéncia, também pode impactar nos
niveis de satisfagio dos académicos.

Outros atributos que apresentaram niveis de satisfagao abaixo da média estdo relacionados a fatores externos ao
professor, que, na maioria dos casos, independem do docente. Essas condi¢des apresentam maior relagao com a estrutura
da organizacio e com os investimentos que esta prioriza, bem como com suas praticas institucionais. No entanto, também
devem ser observados, uma vez que podem impactar negativamente na sua avaliagdo.

A préxima etapa do estudo consistiu na analise dos niveis de satisfagdo dos académicos participantes da pesquisa,
de acordo com o modelo Kano de qualidade atrativa. Nessa etapa, a analise ocorre a partir da importancia atribuida
pelos alunos ao conjunto de atributos pesquisados (WALTER; TONTINL; DOMINGUES, 2005). A Figura 4 apresenta o
grafico de dispersdo para a analise do indice de satisfagdo segundo o modelo.
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Figura 4 — Satisfa¢do dos académicos da disciplina de contabilidade internacional
de acordo com o modelo Kano de qualidade atrativa
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A-3 | Experiéncia pratica sobre o contetido ministrado

A-4 | Relac@o entre teoria e pratica na disciplina

A-5 | A quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem

A-6 | Os critérios de avaliagdo usados na disciplina

A-7 | Nivel de exigéncia do professor

A-8 | Relacionamento do professor com os alunos em sala de aula

A-9 [ Atendimento do professor em horérios extraclasse

A-10 | Disposicdo do professor para preparagio das aulas

A-11 | Disposicido do professor para condugio das aulas

A-12 | Contribuigio da disciplina para o desempenho profissional

A-13 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina

A-14 | Oferta de atividades extracurriculares (Ex.: visitas a empresa, estudo de campo)

A-15 | Atualizacio do contetido

A-16 | Apresentacio de inter-relagio com as demais disciplinas do curso

A-17 | A carga horaria da disciplina

A-18 [ Quantidade de titulos da disciplina de contabilidade internacional na biblioteca

A-19 [ Contribui¢io da modernidade dos laboratérios de informatica para a disciplina

A-20 | A infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto, ventiladores e/ ou ar
condicionado, equipamentos)

Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.
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Analisando-se os resultados apresentados na Figura 4, verifica-se que nem todos os atributos identificados na
pesquisa podem ser considerados relevantes. De acordo com a analise proposta na metodologia utilizada pelo modelo Kano
(1984), os atributos incluidos em um ambiente neutro podem ser desconsiderados, visto que, nesse caso, a percep¢do dos
académicos em relag@o a esses atributos é indiferente para o que est4 sendo observado.

Os resultados encontrados na I'igura 4 indicam que, para a avaliagao dos niveis de satisfagdo dos académicos em
relagdo a disciplina de contabilidade internacional, podem ser desconsiderados os atributos relacionados: a apresentagio
de inter-relagido com as demais disciplinas do curso (A-16); a oferta de atividades extracurriculares (A-14); a contribuico
da modernidade dos laboratérios de informatica para a disciplina (A-19); a infraestrutura da sala de aula (A-20); e ao
atendimento do professor em horarios extraclasse (A-9).

De maneira geral, constata-se que os participantes da pesquisa priorizam, quando da analise dos niveis de
satisfac@o, os aspectos relacionados a formagio do professor e sua experiéncia e dedicagio para com a disciplina e o contetdo
ministrado, ndo sendo relevante, na percep¢do dos entrevistados, a oferta de atividades extracurriculares, bem como o
inter-relacionamento dessa disciplina com as demais.

No entanto, torna-se oportuno destacar que esses resultados podem estar relacionados a especificidade da
disciplina, bem como com o contexto em que esta se insere dentro do curso. A disciplina de contabilidade internacional
possul aplica¢do pratica em grandes organizagdes, bem como em empresas que possuem relagdes com outras empresas
controladoras com sede fora do pafs, razao pela qual nem todos os académicos atuam na area.

Outra variavel que pode influenciar na percepgao dos académicos em relago a analise esta relacionada a insergdo da
disciplina na matriz curricular do curso. Na instituigdo em estudo, a disciplina de contabilidade internacional é oferecida no
ultimo semestre. Logo, a percepgdo dos académicos pode estar relacionada a uma disciplina que complementa a formaco,
nao sendo uma disciplina de formagao basica.

Além desses apontamentos, cabe retomar uma das limitagdes apresentadas neste estudo. Dessa forma, talvez os
resultados encontrados também possam estar sendo influenciados por uma eventual falta de conhecimento adequado dos
discentes para entender a tematica em estudo, o que motiva a realizacdo de novas pesquisas. A partir disso, o desenvolvimento
de estudos com o intuito de se avaliar os niveis de conhecimento dos alunos, especificamente relacionados a disciplina
de contabilidade internacional, também pode ser realizado. Tais pesquisas podem contribuir para o entendimento dos
contetdos abordados nessa disciplina no Brasil, bem como para o delineamento de uma nova proposta pedagdgica, mais
abrangente e adequada ao momento atual vivido pela Contabilidade.

A realizagio de novas pesquisas, convergente a abordagem teérica proposta por Weffort, Vanzo e Oliveira (2005),
procurando investigar a existéncia de diferengas significativas no conhecimento dos alunos que cursaram ou néo a disciplina
de contabilidade internacional, considerando os contetidos que deveriam ser abordados nessa disciplina, também podem
ser realizadas. Conclusdes decorrentes desta investigagdao podem contribuir para o entendimento da importancia dessa
disciplina na matriz curricular dos cursos de Ciéncias Contabeis, ou sua potencial exclusao.

Em relac@o aos atributos que influenciam de alguma forma os niveis de satisfagido dos académicos, destacam-se os
atributos alocados no campo atrativo e unidimensional. Os atributos atrativos estdo relacionados a quatro itens especificos:
atualiza¢do do professor (A-1); titulagdo do professor (A-2); experiéncia pratica sobre o contetido ministrado (A-3); e
disposig¢do do professor para a preparagio das aulas (A-11). Kano (1984) explica que os atributos atrativos sdo fatores-chave
para a satisfagdo dos clientes, nesse caso, os alunos da disciplina objeto de estudo.

Jaosatributos classificados na pesquisa como unidimensionais referem-se a: pertinéncia dos assuntos para a disciplina
(A-18); atualizagio do contetido (A-15); relac@o entre teoria e pratica na disciplina (A-4); contribui¢ao da disciplina para o
desempenho profissional (A-12); quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (A-5); critérios
de avaliagdo usados na disciplina (A-6); nivel de exigéncia do professor (A-7); disposi¢do do professor para a condugao
das aulas (A-11); carga horaria da disciplina (A-17); quantidade de titulos de contabilidade internacional disponiveis na
biblioteca (A-18); e relacionamento do professor com os alunos em sala de aula (A-8). Segundo Kano (1984), esses atributos
possuem uma relagio proporcional entre os niveis de satisfagio e os niveis de desempenho. Portanto, quanto maior os niveis
de satisfa¢do, maior sera o desempenho. Da mesma forma, quanto menor os niveis de satisfagao, menor sera o desempenho.

De posse dos resultados obtidos a partir da analise conjunta da aplicagido da matriz de importancia e desempenho e
do modelo Kano de qualidade atrativa, torna-se possivel identificar com maior seguranca as prioridades de melhorias para
a disciplina de contabilidade internacional na institui¢do pesquisada. O Quadro 2 apresenta uma sintese dos resultados
encontrados a partir da analise.
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Quadro 2 — Analise conjunta da matriz de importancia e desempenho e do modelo Kano de qualidade atrativa

Categoria | Indicador | Atributos de qualidade e atrativi- Importancia Importincia | Desempenho
dade atribuida se- atribuida se- | na disciplina
gundo o modelo | gundo a matriz | de contabili-
Kano de importancia | dade interna-
e desempenho cional
) A-1 Atualizagdo do professor. Atrativo Alta Alto
Capacitagio . - :
dos A-2 Titulagao do professor. Atrativo Alta Alto
professores A-3 E{(p.erlénma pratica sobre o contetido | Atrativo Alta Alto
ministrado.
A-4 Relag@o entre teoria e pratica na dis- [ Unidimensional Alta Alto
ciplina.
A-5 Quantidade de materiais disponiveis | Unidimensional Alta Baixo
Métodos de no ambiente virtual de aprendiza-
ensino gem.
A-6 Critérios de avalia¢io usados na dis- | Unidimensional Alta Baixo
ciplina.
A-7 Nivel de exigéncia do professor. Unidimensional Alta Baixo
A-8 Relacionamento do professor com os | Unidimensional Alta Alto
alunos em sala de aula.
A-9 Atendimento do professor em horéari- | Neutro Alta Baixo
) os extraclasse
Atitudes - - — -
A-10 Disposigao do professor para prepa- | Unidimensional Alta Alto
ragio das aulas.
A-11 Disposi¢do do professor para a con- | Atrativo Alta Alto
dugio das aulas.
A-12 Contribuigao da disciplina para o de- [ Unidimensional Alta Baixo
sempenho profissional.
A-13 Pertinéncia dos assuntos para a dis- [ Unidimensional Alta Alto
ciplina.
A-14 Oferta de atividades extracurricula- | Neutro Alta Baixo
Contetdo res (ex.: visitas a empresas, estudo de
campo).
A-15 Atualizagio do contetdo. Unidimensional Alta Alto
A-16 Apresentagdo de inter-relagido com as | Neutro Alta Baixo
demais disciplinas do curso.
A-17 Carga horaria da disciplina. Unidimensional Alta Baixo
A-18 Quantidade de titulos da disciplina | Unidimensional Alta Baixo
de contabilidade internacional na
biblioteca.
A-19 Contribui¢ido da modernidade dos | Neutro Alta Baixo
Infraestru- L. . L.
fura lszo.rajcorlos de informatica para a
disciplina.
A-20 Infraestrutura da sala de aula (ta- | Neutro Alta Baixo
manho, conforto, ventiladores e/ ou
ar condicionado, equipamentos).

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados da pesquisa.
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Desconsiderando-se os resultados contraditorios observados a partir das inferéncias realizadas em relagao a
postura do professor, o que pode estar diretamente relacionado com o nivel de exigéncia da disciplina ou com a dificuldade
dos contetidos nela apresentados, torna-se possivel identificar que dois sao os atributos considerados importantes que
apresentaram niveis de satisfa¢@o final abaixo da média: a quantidade de titulos da disciplina de contabilidade internacional
disponiveis na biblioteca (A-18) e a carga horéria da disciplina (A-17).

Os resultados encontrados corroboram os achados de Echternacht (2006). Nesse caso, a percepcdo dos académicos
é de que é necessario que a institui¢io invista em aquisi¢io de livros e materiais didaticos que possam contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino oferecido na disciplina. Da mesma forma, os académicos acreditam que a disciplina deveria
ter uma carga horaria superior a oferta atual, o que possivelmente pode estar relacionado a relevancia dessa tematica no
momento atual (RICCIO; SAKATA, 2004; WEFFORT, 2005; WEFFFORT; VANZO; OLIVEIRA, 2005; ECHTERNACHT;
NIYAMA; ALMEIDA, 2007; ZONATTO; DANI; DOMINGUES, 2011).

Nessa perspectiva, com a realiza¢do de investimentos em bibliografias e materiais didéticos, torna-se possivel
aumentar os niveis de satisfagdo dos usuarios. Da mesma forma, para que nio seja necessario o aumento da carga horaria
da disciplina, a institui¢do pode realizar atividades extracurriculares, buscando promover a integragdo entre teoria e a
pratica, buscando suprir, assim, essa expectativa dos alunos para com o aumento da carga horaria da disciplina. Praticas
simuladas promovidas a partir de nicleos de praticas contabeis também podem contribuir para a melhoria dos niveis de
satistacio dos académicos.

Paralelo a essas agdes, a institui¢ao poderia promover, em um segundo momento, ciclos de debates e cursos
de aperfeicoamento de curta duragio, com profissionais que atuam na 4rea, a fim de aprofundar os conhecimentos dos
académicos em relagdo a essas e outras disciplinas importantes para sua formagao. Tais agdes podem contribuir para
a melhoria da qualidade do ensino e para a satisfagdo dos usuarios, solidificando a formacdo dos egressos, o que vai
ao encontro das expectativas do mercado de trabalho (RICCIO; SAKATA, 2004; NIYAMA, 2005; WEFFORT, 2005;
WEFTFORT; VANZO; OLIVEIRA, 2005; ECHTERNACHT; NIYAMA; ALMEIDA, 2007).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar oportunidades de melhoria na disciplina de contabilidade internacional
por meio da técnica do modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria em conjunto com a matriz de importancia e
desempenho. Trata-se de um estudo de caso, de natureza descritiva, realizado por meio de levantamento e abordagem
quantitativa dos dados. Foram analisadas as percepg¢des de 128 académicos matriculados em quatro turmas da disciplina
de contabilidade internacional oferecidas pela institui¢do objeto de estudo, nos semestres letivos de 2010/02 (uma turma),
2011/01 (duas turmas) e 2011/02 (uma turma).

Efetuada a tabulagio e analise dos dados, foi possivel identificar que os atributos prioritarios para a melhoria na
disciplina de contabilidade internacional na institui¢ao pesquisada estéo relacionados a capacitagio do professor (atualizacdo
do professor, titulacio e experiéncia pratica sobre o contetido ministrado), aos métodos de ensino (relagio entre teoria e
pratica na disciplina), as atitudes do docente quanto ao ensino da disciplina (disposi¢ao do professor para a preparagio e a
condugdo das aulas e o relacionamento do professor com os alunos em sala de aula) e ao contetido abordado na disciplina (a
pertinéncia dos assuntos para a disciplina e a atualizagio do contetido). A categoria capacitagio do professor é a dimenséo
que abrange os atributos considerados mais atrativos, os quais possuem alta importancia, segundo a percepgio dos alunos
participantes da pesquisa.

Os resultados encontrados vao ao encontro das expectativas dos académicos e profissionais do mercado de trabalho.
Em geral, espera-se que os profissionais que atuam na atividade docente com essa disciplina, além de uma adequada
tormagao profissional, possuam ainda experiéncia pratica e conhecimento necessario sobre o tema, o que pode favorecer
a troca de conhecimentos e a aprendizagem dos alunos. Estudos embasados pela teoria do capital humano indicam
que o desenvolvimento de tais atributos podem aumentar as condi¢oes de empregabilidade, desempenho profissional e
remuneragido percebida (BLANG, 1976; MARTINS; MONTE, 2009; ORO et al, 2010, CUNHA; CORNACHIONI
JUNIOR; MARTINS, 2010).

Em relagdo a analise dos atributos pesquisados a partir da aplicagdo do modelo Kano de qualidade atrativa e
obrigatdria, foi possivel identificar que os atributos apresentagio da inter-relagdo com as demais disciplinas do curso e
oferta de atividades extracurriculares (relacionados a categoria contetido), contribui¢io da modernidade dos laboratérios
de informatica para a disciplina e infraestrutura da sala de aula (relacionados a categoria infraestrutura) e atendimento do
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professor em horarios extraclasse (relacionado a categoria atitudes do docente) podem ser desconsiderados pela instituigido
para a avaliagdo dos niveis de satisfagio dos académicos em relagio a disciplina de contabilidade internacional, visto que,
nesse caso, a percep¢ao dos académicos em relagio a esses atributos é indiferente para o que esta sendo observado.

Considerando-se apenas os atributos investigados nesta pesquisa, verifica-se, a partir dos resultados da analise
conjunta da matriz de importancia e desempenho e do modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria, que os atributos
prioritarios para a melhoria na disciplina de contabilidade internacional na institui¢do objeto de estudo estdo relacionados
a categoria infraestrutura, que d4 apoio ao desenvolvimento da disciplina (atributo quantidade de titulos da disciplina
disponiveis na biblioteca), e a categoria contetido (atributo carga horaria da disciplina).

Por sua vez, considerando-se apenas os resultados encontrados a partir da analise das categorias que abrangem
os atributos investigados nesta pesquisa, observa-se que os métodos de ensino (quantidade de materiais disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem, critérios de avaliagdo usados na disciplina e nivel de exigéncia do professor), mesmo
apresentando uma importéancia unidimensional, e a infraestrutura da instituicio (quantidade de titulos da disciplina de
contabilidade internacional na biblioteca, contribui¢do da modernidade dos laboratérios de informética para a disciplina e
infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto, ventiladores e/ ou ar condicionado, equipamentos)), mesmo apresentando
uma importancia neutra, sdo as categorias de analise que abrangem o maior nimero de atributos avaliados pelos alunos
como de baixo desempenho na instituigio de ensino pesquisada.

Os achados da pesquisa vao ao encontro dos apontamentos realizados por Echternacht (2006), que revelam
necessidades de melhoria no ensino da disciplina de contabilidade internacional. Os resultados, além de evidenciarem os
atributos considerados de maior importancia para a melhoria no ensino da disciplina, fornecem evidéncias que permitem
a instituigao avaliar, dentro de um conjunto de atributos pesquisados, acdes que podem ser desenvolvidas com o intuito de
fortalecer o ensino da disciplina. Ainda que que alguns atributos nao tenham apresentado elevada importéancia na pesquisa,
o seu desempenho baixo contribui para uma percepgdo negativa em relagiao ao ensino da disciplina na institui¢do.

Nessa perspectiva, é importante destacar que a qualificagdo docente e o aperfeicoamento continuo desse profissional
podem contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e, por consequéncia, da formagao de profissionais egressos
dessa drea (GRUNOW ¢t al., 2006; MARTINS; MONTE, 2009; ORO et al.,, 2010; CUNHA; CORNACHIONI JUNIOR;
MARTINS, 2010), o que esta diretamente relacionado as categorias de atributos capacitacio dos professores, métodos de
ensino e atitudes do docente no trabalho. Além da qualificacio do docente, o seu comportamento em sala de aula e as suas
préaticas de ensino influenciam diretamente a percepg¢io dos alunos sobre a qualidade do ensino na disciplina. Portanto,
cabe aos coordenadores desse curso acompanharam as praticas de ensino do docente, bem como suas demandas para a
identifica¢do de oportunidades de melhorias no ensino da disciplina.

Adicionalmente, torna-se necessario também que as institui¢des de ensino observem necessidades de melhoria
continua, visando agregar valor a sua organizacdo. Para tanto, torna-se necessdrio investimentos que visem suprir
necessidades basicas, como aquisi¢do de mais material didatico (acervo bibliografico), melhoria da infraestrutura
disponibilizada para o ambiente de ensino e incentivos para a qualificagio de profissionais docentes. Tais investimentos
também podem contribuir para a melhoria das condigdes de ensino, o que pode favorecer a aprendizagem dos alunos do
curso.

De maneira geral, a partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, pode-se concluir que a utiliza¢do conjunta
da matriz de importancia e desempenho e do modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatéria pode se apresentar como
um eficiente instrumento de gestio para as institui¢des de ensino, uma vez que, além de fornecerem informagoes sobre
oportunidades de melhoria, permitem a identificagio de atributos considerados de maior importincia para a satisfagao
dos académicos. Dessa forma, as institui¢gdes de ensino podem aplicar recursos em questdes pontuais que de maneira mais
imediata podem influenciar positivamente os niveis de satisfa¢ao dos alunos.

Os achados da pesquisa fornecem evidéncias que estimulam a realizagido de estudos futuros. Assim, a replicagio
deste estudo em outras institui¢des de ensino superior que oferecem essa disciplina pode contribuir para o entendimento
dos desafios encontrados atualmente na area contabil para o desenvolvimento da disciplina de contabilidade internacional.
O desenvolvimento de pesquisas procurando avaliar os contetidos ministrados, bem como os niveis de conhecimento de
professores e alunos sobre contabilidade internacional podem auxiliar na compreensao da importéancia da disciplina na
matriz curricular do curso de Ciéncias Contabeis, bem como na condigio atual da disciplina, sua estrutura e abrangéncia
em termos de carga horaria e contetidos nela desenvolvidos. Tais informagdes contribuirdo para o delineamento de uma
nova proposta pedagdgica, convergente as necessidades atuais identificadas na contabilidade a partir do novo cenario
decorrente do processo de convergéncia contébil as normas internacionais de contabilidade.
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