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Resumo:

ste artigo aborda aspectos do projeto da Nota Fiscal Eletronica
E (NF-e), incluindo sua origem e evolugdo, na perspectiva da mu-

danca de paradigma para os agentes interessados. O modelo de
gestdo fiscal foi alterado pela Emenda Constitucional no 42/2003, hav-
endo a necessidade, a partir de entdo, de uma integracio entre as diver-
sas esferas de governo. Como resultado dessa nova realidade, surgiu o
projeto da NI'-e. O objetivo deste estudo é analisar, sob a perspectiva do
fisco estadual, as principais mudangas para os contribuintes e para o fisco
estadual com a implementagdo do projeto da NI'-e. A pesquisa é de na-
tureza qualitativa e descritiva, tendo como técnicas para a coleta de dados
a pesquisa bibliogriafica e o questiondrio e como técnica de andlise dos da-
dos a andlise de contetido. Os resultados da pesquisa apontam para uma
mudanga de paradigma entre os contribuintes em relagio ao fisco, con-
tribuindo para o aumento da competitividade das empresas brasileiras.

Palavras-chave: Nota Fiscal Eletronica. Fatores criticos de sucesso.
Governo eletrdnico. Setor publico.

Abstract: The article discusses the design of Electronic Invoice (NF-e),
including origin and evolution of the project in view of the change the paradigm
Jor stakeholders. The fiscal management model was amended by Constitutional
Amendment 42/2003. With this change in the model of fiscal management
was necessary to integrate the Public Administration Treasury (Union, States
and Municipalities), arising from the project NI-e. The aim of this paper s to
analyze the main changes to the taxpayers and the state tax authorities with the
implementation of the project of the NI e, from the perspective of the tax authorities
of the State. Research is qualitative and descriptive. Literature search and survey
techniques were used to collect data. The survey data were analyzed using content
analysis. The survey results show change of paradigm among taxpayers regarding
the tax authorities, contributing to the compelitiveness of Brazilian companies.

Keywords: Electronic Invoice. Critical success factors. Electronic government.
Public sector.

1 INTRODUCAO

O uso da Tecnologia da Informagio (TI) pode ser considerado
como fator estratégico de sinergia para as organizagdes. De acordo com
Albertin (2009), a T tem sido utilizada largamente nas organizagdes
brasileiras com a finalidade de interligar suas vdrias dreas internas,
fornecedores e clientes, processando um ntmero muito grande de
transagdes e atendendo a uma quantidade grande de usudrios de
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forma répida, segura e, muitas vezes, personalizada. Para
Burns, Ezzamel e Scapens (1999), a TI tem contribuido
para aumentar a capacidade de armazenamento e de
processamento dos bancos de dados, dando agilidade para o
controle e a tomada de decisdo.

Nesse sentido, o Estado vem se adaptando e
buscando se utilizar dos recursos disponiveis pela TT a fim
de melhorar a relacéo entre o fisco e o contribuinte. Uma
das faces desse esforco é o Sistema Publico de Escrituragio
Digital (SPED), que esta sendo desenvolvido desde 2005
com a finalidade de integrar eletronicamente o sistema de
arrecadagio tributdria das trés esferas governamentais e as
empresas. Esse sistema é composto por trés subprojetos:
a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), a Escrituragdo Contébil
Digital (ECD) e a Escrituragio Fiscal Digital (EFD).

O SPED, segundo o Decreto n°. 6.022/07, art. 2°,

[...] ¢é instrumento que unifica as atividades de
recepgdo, validagdo, armazenamento e autenticagido
de livros e documentos que integram a escrituragdo
comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades
empresarias, mediante fluxo tnico, computadorizado,
de informagdes.

A implantagio do SPED e da NF-e visa a simplificagdo
das obrigacoes acessdrias e a economia com a guarda de
documentos e papel, a0 mesmo tempo que ajuda a combater
evasdo eaelisdofiscal. O SPED cria um ambiente que permite as
Secretarias da Fazenda e a Receita Federal cruzar informagoes
contébeis e fiscais, identificando fraudes e sonegagio e cobrindo
toda a cadeia produtiva. Ainda, define novos processos de
controle e gestdo, confiabilidade da informagao, sincronizagio
de cadastros, consisténcia e integracdo entre os sistemas das
empresas e do fisco (DREHER, 2009).

Nesse contexto, questiona-se qual o impacto para o
modelo de gestdo fiscal no Estado do Rio Grande do Sul?
Quais os pontos positivos e negativos da NI'-e para a gestdo
fiscal? Assim, o objetivo desta pesquisa é analisar, sob a
perspectiva do fisco estadual, as principais mudangas para os
contribuintes e para o fisco estadual com a implementagdo
do projeto da NF-e.

A relevancia de estudo reside no fato de ser um
tema recente e ainda com poucos artigos publicados nos
principais eventos e periédicos académicos brasileiros.
Oliveira e Maia (2008) realizaram um estudo comparativo
entre a NF-e, que faz parte do projeto do SPED, e o
projeto de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, emitida pela
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, que segue os padroes
da iniciativa federal com algumas diferencgas. Os resultados
desse estudo apontam que ambos os projetos apresentam
melhoria no processo de emissdo de notas, redugdo de
custos, aumento e agilidade na arrecadagdo tributéria,
bem como maior eficiéncia de fiscalizagdo. Outro estudo
foi o de Pereira et al. (2008), cujo objetivo foi identificar

as percepgdes de 29 contribuintes do Estado de Rondénia
acerca dos beneficios apontados pelo projeto da NF-e,
como instrumento de melhoria das atividades das Unidades
Fazendérias no Brasil, especialmente nas relagdes fisco/
contribuintes. Os resultados da pesquisa indicam aceitagio
do conjunto dos contribuintes pesquisados, além de
apresentar reais beneficios para o processo de gestdo das
organizagdes com a redugdo de custos. Por fim, o estudo
de Britz, Santana e Lunkes (2010) teve como campo as
cooperativas agropecudrias catarinenses que utilizam o
SPED e seu objetivo foi obter informagdes sobre os custos
e as dificuldades, bem como verificar se os beneficios que
a Receita Federal acredita que o SPED proporciona estdo
se confirmando. Os resultados apontam que, apesar das
dificuldades e dos custos iniciais de adequagio ao projeto, os
beneficios esperados se confirmario positiva e efetivamente.

Este artigo estd organizado em cinco se¢des. Ap6s
esta introdugdo, na se¢do 2, apresenta-se a base conceitual
da pesquisa. Na terceira se¢do aborda-se a metodologia. Na
quarta discutem-se os resultados da pesquisa, na qual se
apresenta a andlise qualitativa do questiondrio, utilizando
a técnica de anélise de contetddo. Finalmente, na secdo 5,
apresentam-se as conclusdes do estudo.

2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL E NOTA FISCAL ELETRONICA

De acordo com Dreher (2009), a Medida
Proviséria n® 2.200, de agosto de 2001, foi o marco
inicial para a criagdo do SPED porque essa medida
validou juridicamente os documentos digitais com
a institui¢do da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). Entretanto, desde outubro de
1995, a Receita Federal vem utilizando os recursos da
TT para se relacionar com os contribuintes, com grande
aceitacdo desses (NARDON FILHO, 2010). Esses
sdo os dois marcos da virtualizagdo de processos e de
informagdes contabil-fiscais, culminando no SPED e
na NF-e.

2.1 ORIGEM E EVOLUCAO

Em dezembro de 2003, foi aprovada a Emenda
Constitucional n® 42 que introduziu o inciso XXII no art.
37 da Constitui¢do Federal. Essa emenda determinou que as
trés esferas da administragfo tributaria atuassem de forma
integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros
de contribuintes e suas informagdes contébil-fiscais.

Em julho de 2004, no I Encontro Nacional de
Administradores Tributarios (ENAT), com participagdo do
secretario da Receita Federal, dos secretdrios de Fazendas
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dos Estados e do Distrito Federal e dos secretdrios de
finangas das capitais estaduais, ocorreu a assinatura de
protocolos com o objetivo de buscar solugdes conjuntas
nas trés esferas governamentais. Essas solugdes visam
promover maior integragdo administrativa, padronizagdo e
melhor qualidade das informagdes; racionaliza¢do de custos
e da carga de trabalho operacional no atendimento; maior
eficdcia da fiscalizagio; maior possibilidade de realizacdo de
acoes fiscais coordenadas e integradas; maior possibilidade
de intercAmbio de informagdes fiscais entre as diversas
esferas governamentais; cruzamento de informagdes em
larga escala com dados padronizados e uniformizagio
de procedimentos. No encontro foram aprovados dois
protocolos de cooperacdo técnica: o Projeto do Cadastro
Sincronizado e a Nota Fiscal Eletronica.

Em agosto de 2005, no II ENAT, foram assinados
protocolos de cooperacdo com o objetivo de desenvolver e
implantar o SPED e a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) como
parte integrante do SPED. A partir de novembro de 2005, a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA)
passou a integrar o projeto. Em 2006, no III ENAT,
foram assinados protocolos de cooperagdo objetivando
o desenvolvimento da Nota Fiscal de Servigo Eletrdnica
(NFS-e) e do Conhecimento de Transportes Eletronicos
(CT-e), além de estabelecer uma linha de financiamentos do
BNDES para os Estados desenvolvem suas plataformas.

O projeto SPED iniciou com o desenvolvimento de
um projeto piloto da NIFF-e em parceria com 19 empresas
de diversos Estados (Bahia, Sdo Paulo, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Goids e Maranhdo) que obtiveram
autorizagio das Secretarias de Estado da Fazenda as quais
estdo jurisdicionadas. Desse modo, a primeira fase do
projeto piloto (fase pré-operacional) ocorreu a partir de
julho de 2006, em que foram emitidas, de forma simulténea,
NF em papel e NF-e nos modelos 1 e 1-A, sendo que o
Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (DANFE)
das NF-e nio tinham validade tributdria. As empresas
participantes foram: Ambev, Redecard, Banco do Brasil,
Robert Bosch, Sadia, Serpro, Cia. Ultragaz, Souza Cruz,
Gerdau, Eurofarma, Siemens, Fiat, Petrobras, entre outras.
Na segunda fase, iniciada em agosto de 2006, houve a
amplia¢do de mais 45 empresas participantes e de Estados.

Durante o ano de 2007, foram realizados
aperfeicoamentos no sistema, de modo que foi estabelecido
um cronograma de obrigatoriedade de adesdo das empresas
ao sistema da NF-e a partir de abril de 2008. Em 2009,
inicia-se o calendério de adesdo compulséria ao SPED na
modalidade de escrituracio fiscal digital.

Pode-se conceituar a NF-e (BRASIL, 2011) como
um documento de existéncia apenas digital, emitido e
armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar,
para fins fiscais, uma operagio de circulagio de mercadorias

ou uma prestacdo de servigos, ocorrida entre as partes.
Sua validade juridica é garantida pela assinatura digital
do remetente (garantia de autoria e de integridade) e pela
recepg¢do, pelo fisco, do documento eletrénico, antes da
ocorréncia do Fato Gerador.

Atualmente, a legislacdo nacional permite que a
NF-e substitua apenas a chamada Nota Fiscal modelo 1
e 1A, utilizada para documentar transa¢des comerciais
com mercadorias entre pessoas juridicas, incluindo
operagdes comerciais de entrada, importagio, exportacio,
interestaduais e simples remessa. A NI-e ndo se destina
a substituir os outros modelos de documentos fiscais
existentes na legislagdo como, por exemplo, a Nota Fiscal a
Consumidor (modelo 2) ou o Cupom Fiscal. Os documentos
que ndo foram substituidos pela NF-e devem continuar
a ser emitidos de acordo com a legislagio vigente. A
obrigatoriedade da emissdo de NF-e engloba empresas de
todos os portes, incluindo as optantes pelo Simples Nacional.

O objetivo do projeto da NF-e é implantar um modelo
nacional de documento eletrdnico que substitua o sistema
atual de documento fiscal em papel, com validade juridica
pela assinatura digital do remetente, visando a simplificagdo
das obrigacdes acessorias dos contribuintes e permitindo que
o fisco acompanhe em tempo real as operagdes comerciais.
Essa implantagdo caracteriza um avango que facilita as
rotinas fiscais do contribuinte e as atividades de fiscalizagio
sobre operagdes e prestacdes de servicos.

2.2 FINALIDADE, REQUISITOS E
BENEFICIOS ESPERADOS

Com a implanta¢io do SPED, o fisco busca maior
informagdo e, em consequéncia, um maior controle na
arrecadagdo. Para muitos empresarios, o SPED trard menos
flexibilidade para os negdcios, uma vez que a evasio fiscal
¢ uma forma ilicita de maximizar resultados, e um maior
controle, por parte do Fisco, impossibilita essa atitude, uma
vez que a fiscalizagdo estd sendo intensificada mesmo antes
do fato gerador.

Também é evidente que na implantagdo do novo
sistema a empresa terd um custo inicial na sua adaptacdo
para operar com a NF-e e os demais processos relativos
a arrecadacdo. Esses custos se referem a contratagio de
profissionais de TI para adaptagdo dos seus sistemas ao
SPED, ao treinamento de pessoal e, em alguns casos, a compra
de material de informdtica. Outro obstdculo é a resisténcia a
mudangas que estdo enraizadas em muitos profissionais que
enxergam as mudangas como somente mais trabalho e que
podem trazer eventuais riscos a seus postos de trabalho.

A NF-e em conjunto com a escrituragdo contabil
e fiscal pode se tornar excelente ferramenta quando aliada
ao sistema de informagdo gerencial da empresa, fornecendo
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dados que, quando combinados com as demais informagoes,
servem para orientar na tomada de decisdo para gestdo
do negdcio. Além disso, as empresas que aderirem
antecipadamente ao sistema tém vantagens em relagdo
a concorréncia, pois mostrardo maior transparéncia e
confiabilidade perante seus parceiros, clientes, fornecedores,
institui¢des financeiras e governo.

A Integracdo e cooperagdo entre as administragdes
tributdrias tém sido temas muito discutidos em pafses
tederativos, especialmente naqueles que, como o Brasil,
possuem forte grau de descentralizagdo fiscal. Nesses paises,
a autonomia tributdria tem gerado multiplicidade de rotinas
de trabalho, burocracia, baixo grau de troca de informagdes e
talta de compatibilidade entre os dados econémico-fiscais dos
contribuintes. Para os cidados, o Estado mostra-se ineficiente
e lento. Para o governo, o controle apresenta-se dificil porque
falta visdo integrada das a¢des dos contribuintes, além dos
custos publico e privado do cumprimento das obrigagdes
tributdrias tornarem-se altos, criando um claro empecilho ao
investimento e a geracdo de empregos.

No que se refere as administragdes tributarias, h a
necessidade de despender grandes somas de recursos para
captar, tratar, armazenar e disponibilizar informagdes sobre
as operagdes realizadas pelos contribuintes, administrando
um volume de obrigacdes acessérias que acompanha o
surgimento de novas hipéteses de evasio.

No que tange aos contribuintes, ha a necessidade
de alocar recursos humanos e materiais abundantes para o
registro, contabilidade, armazenamento, auditoria interna e
prestacdo de informagdes as diferentes esferas de governo que,
no cumprimento das suas atribuicdes legais, as demandam,
usualmente por intermédio de declaragdes e outras
obrigagdes acessérias. Por consequéncia, o custo inerente
ao grande volume de documentos em papel que circulam e
sdo armazenados, tanto pela administragdo tributria quanto
pelos contribuintes, é substancialmente elevado.

De modo geral, esse projeto justifica-se pela
necessidade de investimento publico voltado para a redugio
da burocracia do comércio e das limitagdes administrativas
enfrentadas pelosempresarios do pafs, exigindoamodernizagdo
das administragdes tributdrias nas trés esferas de governo.
O projeto prevé ainda o investimento em tecnologia, de
forma a modernizar os sistemas de informagdo, ampliando
a capacidade de atendimento das unidades administrativas.

Portanto, a integracdo e o compartilhamento de
informagdes tém o objetivo de racionalizar e modernizar
a administragio tributdria brasileira, reduzindo custos

e entraves burocriticos, facilitando o cumprimento das
obrigagdes tributdrias e o pagamento de impostos e
contribuigoes, além de fortalecer o controle e a fiscalizagio
por meio de intercdmbio de informacdes entre as
administragdes tributérias.

No que se refere aos beneticios da NF-e, um deles é a
economia do uso de papel, pois nesse caso, o procedimento é
exclusivamente virtual e com assinatura digital, garantindo
confiabilidade no processo e também validade juridica. Sua
impressdo é facultativa, tanto para o emissor quanto para o
receptor. Para o transporte de mercadoria, em que a nota
fiscal deveria ser apresentada em postos de fiscalizacio,
ocorre agilidade no processo, pois ndo é necessario que
a NF-e acompanhe a mercadoria, que é acompanhada
somente pelo DANFE. Observamos que a NF tradicional
(em papel) é um processo mais demorado, caro e sujeito a
maior ocorréncia de falhas.

Com a NF-e, as empresas ganham em eficiéncia e
economia em obrigacdes acessorias, pois propicia a integragéo
dos sistemas de fiscaliza¢gio da Unido, dos Estados e dos
municipios por meio da padronizacio e compartilhamento
de informagdes contébil-fiscal. Por consequéncia, com a
implementacdo da NF-e serd possivel eliminar boa parte da
sonegacio, gerando uma concorréncia mais justa para empresas
que pagam seus tributos corretamente (CLETO, 2006).

Devido a adogio da NF-e, diversos processos do fluxo
desse documento foram modificados em relagio a nota fiscal
tradicional. A diferenga principal est4d no inicio do processo,
Ja que na nota fiscal tradicional tem-se a burocracia quanto a
solicitagio de Autorizagio para Impressiao de Documento Fiscal
(AIDF), que deve ser requerida cada vez que novos taldes forem
confeccionados pelas graficas. Com a NI-e, basta a empresa se
cadastrar uma Unica vez na Sefaz de origem e requerer a uma
Autoridade Certificadora (AC) a sua certificacio digital.

Outro ponto que merece destaque é que a forma de
emissdo de nota fiscal tradicional requer mais tempo para
sua impressio e espago fisico para arquivar suas vias. Para
a forma eletrénica, a nota fiscal existe eletronicamente e
somente o DANFE, se necessdrio, é impresso, ou seja,
troca-se o espago fisico pelo virtual.

A dificuldade na sonegacdo também é fato relevante
para a obrigatoriedade progressiva da NF-e, pois aumenta
a arrecadacdo de impostos, facilitando o cumprimento
das obrigagdes tributarias. A Associacdo Brasileira de
E-business (2007)" apud Oliveira e Maia (2008), divulgou
pesquisa que mostra os principais interesses que empresas
de variados segmentos tém em adotar a NI -e:

1 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE E-BUSINESS. Panorama do cenario de aplicagio da Nota Fiscal Eletronica no Brasil — Visdo
Empresarial. Disponivel em: <http://www.nfe.org.br/conteudo/PDF/Pesquisa_nfe.pdf>. Acesso em: 13 set. 2007.
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Gritfico 1- Motivos de interesse das empresas em adotar a NI'-e
Fonte: Associagdo Brasileira de E-business (2007)* apud Oliveira e Maia (2008, p. 4).

O tempo para emissdo da NF-e é consideravelmente menor que o da nota fiscal tradicional, e aliado a isso se tem
um menor indice de erros, pois as escrituragdes contabeis e fiscais, que sdo derivadas dela, ndo terdo erros de digitagao.

Por outro lado, o desenvolvimento de sistemas para a implantagdo da NI'-e gera custos iniciais a empresa. Quando
se tratar de pequenas e médias empresas, estes custos podem ser vistos como desvantagem para a implantagdo, enquanto nas
grandes empresas ¢ tratado como investimento.

O Gritfico 2 mostra que o faturamento anual esta fortemente relacionado ao interesse de implantagdo da NF-e:
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Griafico 2 - Faturamento anual x Implantagdo da NF-e
Fonte: Associagdo Brasileira de E-business, (2007)° apud Oliveira e Maia (2008, p. 6).

2 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE E-BUSINESS. Panorama do cenario de aplicagio da Nota Fiscal Eletrénica no Brasil — Visdo
Empresarial. Disponivel em: <http://www.nfe.org.br/conteudo/PDF/Pesquisa_nfe.pdf>. Acesso em: 13 set. 2007.
3 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE E-BUSINESS. Panorama do cenario de aplicagio da Nota Fiscal Eletronica no Brasil — Visdo
Empresarial. Disponivel em: <http://www.nfe.org.br/conteudo/PDF/Pesquisa_nfe.pdf>. Acesso em: 13 set. 2007.
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A adesdo a NI-e também dispensa as empresas de obrigacdes como a AIDF e, consequentemente, do tempo gasto
na sua autorizagio e impressio. Os custos de armazenamento de notas fiscais tradicionais e o espago fisico que ocupam
também deixaram de existir com o novo processo (veja Apéndice 1 e Apéndice 2).

O desenvolvimento do relacionamento eletronico entre clientes e fornecedores sera gradativamente implantado
com a padroniza¢do dessa nova tecnologia, permitindo um melhor planejamento logistico de entrega e recepg¢io de
informagdes e abrindo oportunidade de trabalho ou reaproveitando mio de obra pertencente ao processo antigo.

O Quadro 1 sumariza os beneficios esperados aos diversos entes envolvidos.

Ente Beneficios esperados

* Redugdo de custos de impressio;
* Redugio de custos de aquisigio de papel;

Contribuinte
Vendedor

* Redugio de custos de envio do documento fiscal;

* Redugdo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

* Simplifica¢io de obrigagdes acessorias, como dispensa de AIDF;

* Redugdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira;
* Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos com clientes (B2B).

* Eliminacdo de digitagfo de notas fiscais na recep¢do de mercadorias;

Contribuinte [ ¢ Planejamento de logistica de entrega pela recepcdo antecipada da informagio da NI™-e;
Comprador | ¢ Redugio de erros de escrituracdo devido a erros de digita¢do de notas fiscais;

* Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos com fornecedores (B2B).

Sociedade

* Redugdo do consumo de papel, com impacto positivo para o meio ambiente;

* Incentivo ao comércio eletrdnico e ao uso de novas tecnologias;

* Padronizac¢io dos relacionamentos eletronicos entre empresas;

* Surgimento de oportunidades de negécios e emprego na prestagio de servigos ligados a NTI'-e.

de informacgdes entre os fiscos;

Fisco . N
rias em transito;

demais Secretarias de Fazendas Estaduais.

e Aumento na confiabilidade da nota fiscal;
* Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercimbio e compartilhamento

* Redugdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela fiscalizagdo de mercado-

* Diminui¢do da sonegacdo e aumento da arrecadagio;
* Suporte aos projetos de escrituragio eletronica contabil e fiscal da Secretaria da Receita Federal e

Quadro 1 — Beneficios esperados com o uso da NF-e

Fonte: Brasil (2011).

Observa-se que os beneficios esperados pelo uso da
NF-e ndo atende somente ao fisco, agente de maior interesse
no aspecto de controle da arrecadagio. Outros beneficios
esperados atende aos contribuintes, principalmente nos
aspectos de redugio de custos e melhor uso dos recursos
da TT para o negécio. Por fim, beneficios a sociedade de
modo geral atende ao aspecto ambiental e criam novas
oportunidades de negdécios a partir da tecnologia de

informagdo utilizada na NF-e.

2.3 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

O programa NT-e é uma multiplataforma que opera
em qualquer ambiente operacional e é obtido por meio de
download no portal da NF-e. De acordo com Oliveira e Maia
(2008), as tecnologias empregadas nesse programa s3o:

a) certificacdo digital: a certificacdo digital é um
conjunto de técnicas e processos que propiciam
malor seguranga as comunicagdes e transagdes ele-
tronicas, permitindo também a guarda segura de
documentos. As ACs sdo responsaveis pela emis-
sdo dos certificados digitais, que sdo documentos
de identificagdo digital que permitem somente ao
seu emitente atestar a veracidade das informagdes
nele contidas, restringindo o acesso a elas, para que
somente o destinatdrio possa acessi-las, sem o ris-
co de interceptagio ou alteragio por terceiros. A
assinatura digital do emitente assegura a validade
juridica a NF-e, sendo para isso necessdria a certi-
ficagdo digital. A ICP-Brasil foi criada para estabe-
lecer os fundamentos técnicos e metodolégicos de
um sistema de certificagio digital, com a finalidade
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de garantir a autenticidade, integridade e a valida-
de juridica de documentos em forma eletrénica. O
ICP-Brasil credencia as ACs, fornecedoras das cer-
tificagoes digitais. Entre as principais certificadoras
estdo: Caixa Econdmica Federal, Presidéncia da Re-
publica, Receita Federal, Serasa e Serpro;

b) padrdao XML: através da linguagem de marcagio
XML, sdo criados os documentos cujos dados devem
ser organizados hierarquicamente e se concentram
na estrutura da informacio. £ mais evoluido que o
HTML e ndo necessita de licenga, pois permite a uti-
lizagdo em um software de leitura e emissdo préprio.

XML ou Extended Markup Language, possibilita ao au-
tor especificar a forma dos dados no documento, além
de permitir defini¢gdes semanticas. Um arquivo eletro-
nico XML pode conter, simultaneamente, dados e a
descrigio da estrutura do documento, através do DTD-
-Data Type Definitions (gramaticas que conferem estru-
tura ao documento XML). O XML obtém beneficios
omitindo as partes mais complexas e menos utilizadas
do SGML (ALMEIDA, 2002, p. 7).

¢) criptogratfia: o processo de criptografia é utiliza-
do para evitar que o arquivo seja interceptado du-
rante sua transmissio, codificando as informagoes e
garantindo o sigilo e a autenticidade. A criptografia
oferece basicamente seis servigos, a saber:

- disponibilidade: garante que uma informagio es-
tard disponivel para acesso no momento desejado.

- integridade: garante que o contetido da mensagem
néo foi alterado.

- controle de acesso: garante que o conteido da men-
sagem somente sera acessado por pessoas autorizadas.

- autenticidade da origem: garante a identidade de
quem estd enviando a mensagem.

- no repudiagio: previne que alguém negue o envio
e/ou recebimento de uma mensagem.

- privacidade (confidencialidade ou sigilo): impede
que pessoas nio autorizadas tenham acesso ao con-
teddo da mensagem, garantindo que apenas a ori-
gem e o destino tenham conhecimento.

Na emissio da NF-e, o emissor valida suas informa-
¢des através da assinatura eletrdnica contendo os dados de
seu certificado digital e a chave privada. O destinatdrio po-
derd decodificar as informagdes através da chave publica e a
partir daf ter acesso aos seus dados. E através da criptogra-
fia que conseguimos certificar digitalmente um documento;

d) chaves publicas e privadas: sdo instrumentos
utilizados na criptogratia dos documentos em sua
emissdo e aceite. Quando se usa uma chave publica
para enviar um arquivo (cifrar), somente é possivel
decifra-lo com a chave privada correspondente, as-
sim tem-se o uso de duas chaves. Por sua vez, a cha-
ve privada tanto cifra quanto decifra um arquivo.

7

Assim, a chave privada é a assinatura digital do
emissor, pois somente ele pode atestar a propriedade da as-
sinatura. O receptor pode, ao receber, descriptogratar as in-
formagoes da NF-e e ter acesso ao seu contetido, de posse da
chave publica, que é a chave de acesso. Dessa forma, mesmo
que a mensagem seja interceptada, ela ndo podera ser deci-
frada sem a chave privada correspondente.

2.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Segundo Larsen (2003), os I'atores Criticos de Su-
cesso (I'CS) sdo objetos de estudo desde o final da década de
1960. Para Amberg, Fischl e Wiener (2005), existem varias
defini¢oes do conceito. De acordo com Rockart (1982), os
FCS compreendem os fatores-chave, que podem limitar ou
nio os resultados e o desempenho competitivo da organi-
zagdo. Para Pinto e Slevin (1987), os FCS sdo quesitos que,
se observados atentamente, aumentam de maneira signifi-
cativa as chances de implementagio com sucesso do projeto.

Ao contrério do publicado pelos érgdos responsa-
veis pela implantagdo da NF-e, ha opinides que defendem
que ha varios problemas, riscos e desvantagens principal-
mente no que tange a seguranca das informagoes transfe-
ridas. Uma das causas dessa fragilidade ¢ a possibilidade de
terceirizagdo dos servigos de TT pelo Estado que, dessa for-
ma, estaria confiando as informagoes fiscais dos contribuin-
tes a essas empresas.

Outro problema seria a existéncia de uma guerra
fiscal entre os Estados em que ha uma politica de créditos
especiais de Imposto sobre Circulagdio de Mercadorias e
Servigos (ICMS). Essa politica fiscal relacionada ao ICMS
¢ um mecanismo utilizado pelos governos estaduais para
atrair investimentos. Na pratica, essa “[...] guerra fiscal en-
tre os estados provoca distor¢des na arrecadagio do ICMS,
pois Estados exportadores, indiretamente transferem parte
do 6nus dos incentivos praticados para os Estados importa-
dores do produto e servigos tributados” (ZANLUCA, 2007*
apud OLIVEIRA; MAIA, 2008). Essa guerra fiscal cria um
ambiente desfavoravel a implantagio de NF-e.

Existe um posicionamento contrario ao da Receita
Federal, que afirma que a implantagdo da NF-e traria be-
neficios, como a redugdo do envolvimento involuntério em

4 ZANLUCA, J. C. A guerra fiscal atinge o contribuinte do ICMS. Disponivel em: <http://www.portaltributario.com.br/artigos/

vedacaoicms.htm>. Acesso em: 15 out. 2007.
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praticas fraudulentas e o aperfeicoamento do combate a so-
negacdo. Com isso, a simples combinagdo entre comprador
e vendedor para que a operagio que se queira fraudar nio
seja registrada eletronicamente, por exemplo, é suficiente
para driblar o controle fiscal eletronico. Ainda, quem tratar
o projeto como “invioldvel” ou “infalivel” serd um exagero,
devendo considerar que a auditoria fiscal continuard sendo
imprescindivel. Conforme Machado apud Oliveira e Maia
(2008), o mesmo crime de alteracdo de faturas podera ser
cometido por um meio novo, sendo mais dificil sua identifi-
cagdo e punigdo por causa da crescente sofisticagido dos cri-
minosos cibernéticos e da deficiéncia de peritos capacitados
para atuar nessa area.

Além desses riscos, tétm-se ainda os FCS, no Ambito
do projeto. Gil-Garcia e Pardo (2005) identificam cinco ma-
cro-temas como I'CS na implementagdo de projetos de e-Gov:

a) informagdo e dado: refere-se a adequacéo do trata-
mento dos dados relativos a sua qualidade e a padro-
nizagdo de suas estruturas. Além disso, estd relaciona-
do também a privacidade e seguranca da informagao;

b) tecnologia de informacao: refere-se a tecnologia
empregada, tanto de software quanto de hardware,
dado que cada vez mais se faz necesséario integrar
os diversos sistemas de informacio utilizados na ad-
ministragdo fazenddria e, a0 mesmo tempo, atender
a complexidade dos novos sistemas. Assim, a inte-
gragdo de sistemas de informagdo com tecnologias
diferentes mostra-se problematica.

¢) organizagio e gestdo: estd relacionado com a ges-
tdo do projeto em si, pois quando se implementa um
projeto de TT é necessdrio uma revisdo dos proces-
sos do negdcio;

d) questoes legais e regulagio: é de vital importan-
cia para o setor ptblico na medida em que é obriga-
do a seguir uma série de regulagdes, normas oficiais
e aspectos legais. Dessa forma, ainda se considera
esse aspecto um dos mais influenciadores na lenti-
ddo ou inviabilizagdo de projetos de e-Gov;

e) questodes institucionais e do ambiente: refere-se
ao ambiente em que estdo inseridas as mudangas,
de forma que, se o projeto conta com o apoio da alta
administragdo, certamente a probabilidade de se ob-
ter sucesso é maior do que se ndo tivesse o apoio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Goldenberg (1997) define o método de pesquisa como
sendo a observagio sistematica dos fendmenos da realidade
através de uma sucessdo de passos, orientados por conheci-
mentos tedricos, buscando explicar a causa desses fendmenos,

suas correlagdes e aspectos nio revelados. Para Lakatos e Mar-
coni (1999), tanto métodos quanto técnicas de pesquisa devem
adequar-se ao problema a ser estudado, as hipéteses levanta-
das e ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato.

Nesse sentido, a pesquisa se caracteriza, de acordo
com Gil (2006), como descritiva pelo fato que tem como
objetivo principal descrever caracterfsticas de determinada
populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes
entre as variaveis.

Gil (2006) afirma que o elemento mais importante
para a identificagdo de um delineamento é o procedimento
adotado para a coleta de dados. Para a coleta de dados foi
utilizado um questionario, aplicado a um auditor da Fazen-
da Estadual do Rio Grande do Sul, responsavel em nivel
estadual, pela implantagdo da NF-e, a fim de se obter um
panorama geral dos pontos positivos e dos desafios na im-
plementagio dos sistemas SPED e NF-e.

Lakatos e Marconi (1999) comentam que a técni-
ca de questiondrio consiste num conjunto de perguntas que
devem ser respondidas por escrito, sem a presenga do pes-
quisador. Além disso, conforme Gil (2006), o questiondrio
tem por objetivo obter as opinides, crengas, interesses, situ-
acoes vivenciadas do pesquisado.

O questionéario foi composto por cinco questdes
abertas com a finalidade de obter a perspectiva do gestor
fiscal no Estado do Rio Grande do Sul. Sua aplicagdo ocor-
reu em abril de 2011.

Os dados serdo analisados qualitativamente. Para
isso, sera utilizada a analise de contetido que, de acordo com
Moraes (1999), constitui uma técnica de analise de dados
adequada para descrever e interpretar o contetido de toda
classe de documentos e textos. Por meio dessa técnica, é
possivel atingir uma compreensio do texto num nivel que
vai além de uma leitura comum.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Como parte da pesquisa, foi aplicado um questiona-
rio, com perguntas abertas para um auditor da Secretaria
de Estado da Fazenda no Estado do Rio Grande do Sul. O
entrevistado é chefe da equipe responsavel pela implemen-
tagdo e acompanhamento do projeto NF-e no Estado.

Cada resposta, apresentadas nas subse¢des seguin-
tes, foram analisadas a luz da pesquisa bibliogréfica perti-
nente ao tema, apresentada na se¢io 2. Dessa maneira, bus-
cou-se enriquecer a analise das respostas do questionario e
apresentar uma visdo holistica do tema.

4.1 MUDANCA DE PARADIGMA

A mudanga de paradigma se d4 a partir da Emenda
Constitucional no 42/2003, que buscava a integragdo dos
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fiscos estaduais, do distrito federal, da Superintendéncia da

Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) e da Receita FFederal.

Para alcangar esse fim, um novo modelo deveria ser implemen-

tado na medida em que a nota fiscal em papel — modelo antigo

— trazia uma série de dificuldades para o compartilhamento de

informagdes. Dessa maneira, surge a ideia do projeto da NF-e.
De acordo com o entrevistado,

A pedra fundamental da NF-e é a exigéncia da trans-
missdo e da respectiva autorizagido de uso da nota fis-
cal antes da ocorréncia do fato gerador documentado
(antes da saida da mercadoria). Esta decisdo/exigéncia
impactou fortemente os sistemas de gestdo das empre-
sas e possibilita ao Estado o acompanhamento, em tem-
po real, de todas as transagdes relativas a circulagio de
mercadorias realizadas pelos seus contribuintes.

Ainda, no modelo antigo a empresa deveria pedir
autorizagdo ao fisco para a impressdo de documentos fiscais
(notas fiscais e talonarios) antes de solicitéd-la a grafica. So-
mente ap6s a autorizagdo do fisco, a empresa poderia utilizar
as notas fiscais e os talonarios. A partir disso, a empresa de-
veria manter as notas fiscais por cinco anos para uma even-
tual fiscalizacdo. J4 no modelo novo, cada nota fiscal é auto-
rizada pelo Fisco, que realiza uma fiscalizagdo automadtica.

Essa mudanga quanto a autorizag¢do da emissdo da
nota fiscal, mais especificamente quanto a seu controle,
demonstrada nos Apéndices A e B. Consequentemente a
mudancga da autorizagio de emissdo da nota fiscal se deu a
mudanca de postura dos gestores das empresas, seja pelo
maior controle sobre as notas fiscais emitidas, inclusive so-
bre o contetido informacional de natureza contabil-tributa-
ria, seja pela necessidade compulséria de adequar-se ao uso
de recursos da T1, afetando principalmente os gestores e as
empresas que, até o momento, nido dispunham de sistemas
de informagio nos estabelecimentos.

Outra mudanga de paradigma trata da prépria au-
décia do projeto, conforme o entrevistado:

o>

A NF-e é resultante de um projeto pioneiro e revolucio-
nério construido a muitas méos (fiscos estaduais, con-
tribuintes, empresas de TT e Receita Federal) que hoje
representa um dos diferenciais de competitividade das
empresas brasileiras e se transformou num “patrimé-
nio da Nagdo” que precisa ser gerido e constantemente
aperfeigoado com muita cautela e com a constante par-
ticipagéo de todos os atores.

Observa que a tecnologia envolvida no sistema de
informagio que da suporte para o projeto de NI'-e precisa
de constante acompanhamento.

4.2 FATORES POSITIVOS E NEGATIVOS
DO PROJETO NF-E

Quando questionado sobre os fatores positivos e ne-
gativos do projeto de NT'-e, o entrevistado respondeu que:

Para os contribuintes a implantagdo da NF-e resultou,
em primeiro lugar, numa importante redugido de custos
e numa oportunidade de modernizagio e revisdo de seus
processos. Para o Estado esta simboliza o mais impor-
tante avanco na possibilidade de acompanhamento das
atividades de seus contribuintes, viabilizando uma agio
fiscalizadora mais preventiva e de orientagao.

Conforme video institucional disponivel na Sefaz
(SAO PAULO, 2010), o gestor do projeto na Volkswagen do
Brasil, Vagner Montagnel, comenta que a NI*-e traz econo-
mia devido a redug¢io dos custos, em virtude da nio utiliza¢io
de papel, bem como gera ganhos com a gestdo da informago.

Esses beneficios esperados pelo fisco, tanto para
ele mesmo quanto para os contribuintes, estdo sendo per-
cebidos pelos diversos entes envolvidos. Destacam-se entre
esses beneficios a redugdo de custos com a emissdo e ar-
mazenamento das notas fiscais e os ganhos com gestdo da
informagédo, uma vez que a informacgdo estd disponivel si-
multaneamente para a empresa emitente da nota fiscal, para
a empresa compradora (cliente) e para os diversos fiscos,
evitando retrabalhos, ganho de tempo e melhorias de pro-
cessos internos envolvidos na gestdo da informagao.

O beneficio esperado pelo fisco é confirmado pelo
entrevistado: maior controle sobre a arrecadagdo por meio
do acompanhamento, em tempo real, das operagdes fiscais
dos contribuintes e mudanga na énfase da fiscalizagio: de
detectiva para preventiva e de orientagio.

4.3 IMPLEMENTACAO DO PROJETO NF-E
NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Para o entrevistado, a implantag¢do do projeto de
NT-e no Estado do Rio Grande do Sul tem obtido grande
éxito. Conforme o entrevistado, “[....] somente no RS temos
mais de 50 mil empresas emitindo NF-e, com uma média
didria de 700.000 NI'-¢”.

Ainda de acordo com o entrevistado, esse éxito pode
estar ligado ao fato do Estado do Rio Grande do Sul haver
sido um dos pioneiros na iniciativa de utilizagdo de meios
eletrénicos para fiscalizagio de ICMS, através do ICMS
Eletronico, projeto de 2003.

O ICMS Eletronico, planejado e construido em parce-
ria com a sociedade, prevé reflexos importantes nas
empresas, pela redugdo e simplificagdo das obrigagdes
acessorias; no fisco, pelo aumento do controle e acompa-
nhamento eletrénico das transagdes realizadas entre as
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empresas, e na sociedade, pela diminui¢do da sonegagio e
beneficios com a desburocratizagio (SEFAZ/RS, 2011).

O projeto se utilizava de uma Camara de Compen-
sagdo para associagido dos débitos/créditos de ICMS — o
principio era que para cada crédito fiscal deveria haver um
débito correspondente.

Dessa forma, o Rio Grande do Sul se qualificava
para fazer parte do grupo dos Estados que esteve a frente
do projeto NF-e, inclusive fazendo parte de uma comitiva
— incluindo representantes da Sefaz de Sdo Paulo —, e que
viajou ao Chile em 2005 para conhecer o projeto Factura
Electroénica, que veio a influenciar o projeto da NF-e.

Segundo o entrevistado,

A Receita Estadual do Rio Grande do Sul, juntamen-
te com outros estados pioneiros, teve um papel funda-
mental na concepgio, regulamentagdo e implantagio
da NTF-e no Brasil, pois foi pioneiro na concepgio do
modelo e na implementagdo do Projeto Piloto.

Tal importancia se da porque, desde a primeira fase
de desenvolvimento do projeto piloto, participaram algumas
empresas sediadas no Estado do Rio Grande do Sul. A par-
ticipagdo dessas empresas sé foi possivel porque a Secretaria
de Estado da Fazenda as autorizou e também participou do
projeto. Sem duvida essa experiéncia gaticha é um diferen-
cial para o Estado e para os seus contribuintes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar de maneira coerente
e aprofundada os principais resultados, sob a perspectiva do
fisco estadual, da implementag¢do do projeto da NF-e. Para
tanto, evidenciaram-se ao longo deste artigo as motivagdes,
os objetivos, o referencial tedrico e a pesquisa sobre o tema,
de modo que se espera haver contribuido para o seu enrique-
cimento e haver alcangado os objetivos propostos, na medi-
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da em que tratamos das origens e da evolugdo do SPED e
da NF-e, dos fatores criticos de sucesso para o e-Gov e do
panorama de mudangas ocorridas com o novo sistema.

O projeto da Nota Fiscal Eletronica é o alicerce
para uma nova administracdo fiscal, na qual o estado tem
maior informagéio a respeito das operagdes de vendas entre
empresas e proporciona para as organizagdes ganhos com a
desburocratizagdo de obrigagoes fiscais.

A NF-e é um avango para o pais, pois apresenta bene-
ficios concretos para todos os agentes envolvidos. Como res-
saltou o entrevistado, o projeto é um “patrimonio da nagdo”,
uma conquista da sociedade brasileira na construgio de um
Estado menos burocratico e mais alinhado com os interesses
da sociedade. Esse alinhamento se observa na convergéncia
de processos, entre as diversas esferas de governo, para um
padrao tnico, redundando em beneficios para o setor ptblico
(aumento da arrecadagdo, otimizagdo de recursos) e privado
(economia com diminuigdo dos custos, desburocratizagio de
processos, e por consequéncia, aumento da competitividade).

Destaca-se como mérito da administrac¢io fazendaria
a articulagdo que ocorreu entre os diversos agentes envolvidos
no processo - as Secretarias Estaduais de Fazenda, as empre-
sas participantes do projeto piloto em suas vérias fases e ma-
neiras e a Receita Federal. Como pode ser observado, a NI-e é
o resultado de um projeto pioneiro e revolucionario construido
conjuntamente, tendo inclusive participagio dos contribuintes.

O sucesso dessa integracdo entre os diversos agen-
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forma, o projeto NF-e é um exemplo de administragio tri-
butéria a ser seguido pelos gestores publicos na busca dos
interesses do contribuinte.
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APENDICE A - FLUXOGRAMA DA NOTA FISCAL TRADICIONAL

| Empresa solicita AIDF & Receita Federal |

| Receita Federal envia AIDF para empresa |

Empresa envia AIDF para gréfica

El—

Transportador faz a descarga e € liberado para voltar a
empresa vendedora e iniciar outro processo

Vendedor e comprador negociam e

esclarecem possiveis erros na emissao da
nota fiscal e procedimentos a tomar

confeccionar taldo de notas fiscais ou
notas fiscais em formulario continuo

Gréfica entrega o taldo de notas fiscais
ou formulario continuo a empresa

Ocorre o
processo de
negociacao

entre as
empresas

compradora e

vendedora

A empresa emite a nota fiscal no taldo
de notas (escrita a punho) ou no
formulario continuo (impresséo lenta)

v

Cada via da NF é
destinada ao seu lugar.
Exemplo:

1° via - cliente

2° via - taldo ou livro

3° via - fisco de destino
4° via - fisco de origem

Comprador recebe
mercadoria e nota fiscal,
conferindo dados,
valores, etc.

i

Transportador segue até
a empresa do comprador

S

Transportador autuado e
mercadoria retorna a
empresa de origem

e conferida com a carga

No Posto Fiscal é apresentada a nota fiscal

A

a empresa compradora

A mercadoria é preparada para transporte e o
transportador segue com a carga e a nota fiscal

Apuragao de erros
para reiniciar o
processo

APENDICE B - FLUXOGRAMA DA NOTA FISCAL ELETRONICA

A empresa vendedora deve se
credenciar na Sefaz de origem

A empresa vendedora deve fazer o
download do programa emissor da NF-e

v

A empresa vendedora solicita para

Transportador autuado e
mercadoria retorna a
empresa de origem

Apuragéo de erros
para reiniciar o
processo

—

-

Transportador segue até
a empresa do comprador

uma AC a certificagéo digital

Ocorre o
processo de

répida, pois os dados ja foram informados

No Posto Fiscal é apresentada NF e
conferida a carga. A conferéncia é mais

a Sefaz e a Receita Federal

v

Comprador recebe
mercadoria e nota fiscal,
conferindo dados,
valores, etc.

negociagao
entre as
empresas
compradora e
vendedora

A empresa vendedora gera um
arquivo XML e o assina digitalmente

!

Sefaz realiza pré-validagao

!

A NF-e é recebida e processada
pela Sefaz da empresa vendedora,
através da internet

t

Com a carga e o DANFE, o
transportador segue para a
empresa compradora

T

E impresso o DANFE
para transporte

T

A NF-e fica disponivel pra
consulta nos portais eletronicos
estaduais e necessita de uma
chave de acesso de 44 digitos
para ser visualizada.

T

A Sefaz devolve a empresa
compradora uma autorizacao de
uso e repassa o arquivo XML
para a Receita Federal

Para operagéo interestadual, a
Sefaz do estado da empresa
compradora também recebe o
arquivo da NF-e

!

S

v

Transportador faz a
descarga e é liberado
para voltar a empresa

vendedora e iniciar

outro processo

Vendedor e comprador
negociam e esclarecem
possiveis erros na
emissao da nota fiscal e
procedimentos a tomar

V

@

Recebido em: 22/09/2011.
Aceito em: 11/10/2011.

ConTexto, Porto Alegre, v. 12, n. 21, p. 17-28, 1° semestre 2012.

ISSN (Impresso): 1676-6016

ISSN (Online): 2175-8751



