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Resumo:

capital intelectual tem despertado olhares de profissionais,
O mercado aciondrio, empresas e diversos estudiosos da area. Tal

interesse pode estar intrinseco as caracteristicas desse tema:
multidisciplinaridade, nova fonte de conhecimento que gera vantagem
competitiva e potencialidades de retornos anormais para investidores,
segundo aponta aliteratura. Assim, o objetivo desta pesquisa é identificar,
sob o aspecto epistemolégico, caracteristicas da produgdo cientifica em
capital intelectual nos contextos nacional e internacional. Este estudo
se classifica como exploratério, descritivo e qualitativo; possul natureza
tedrica conceitual e légica indutiva. O estudo é também documental e
adota a técnica de andlise de contetido. Como principais resultados: (i) no
contexto nacional, destaca-se a natureza empirica em relagdo a tedrica,
sendo que mais de 95,0% dos trabalhos na perspectiva de Evidenciagdo
e 90,0% na perspectiva Financeira sdo empiricos; (ii) identificou-se
que, no contexto nacional, a perspectiva Estratégica trabalha com
modelos de medigdo e gerenciamento do capital intelectual, bem como
metodologias multicritérios, enquanto que no contexto internacional,
na perspectiva Estratégica, observou-se a adogdo de modelos com base
no recurso e conceito (RBV), com base no conhecimento (KBV), balangos
ou quadros - Balanced Scorecard (BSC) e modelos especificos de capital
intelectual (IC); (ili) quanto aos segmentos econdmicos, destaca-se,
no contexto nacional, foco no ensino com 13 trabalhos (9,8%). No
contexto internacional, os segmentos Financeiro, Bancério, Industrial
e Empresas de Alta Tecnologia foram os que mais receberam atengio
em relagdo aos estudos empiricos, representando, nesse sentido, mais de
10,0% dos trabalhos identificados. Conclui-se que as discussdes tedricas
sdo pertinentes ou estdo relacionadas com as defini¢des sugeridas por
Marr (2005) nas dez perspectivas propostas em ambos os contextos.

Palavras-chave: Capital intelectual. Estudo epistemolégico. Produgio
cientifica. Perspectivas propostas por Marr. Contexto nacional e
internacional.

Abstract: Intellectual capital has attracted looks professional, stock market,
many companies and researchers in the area. Such interest may be intrinsic to
the characteristics of this theme: a multidisciplinary approach, a new source of
knowledge that generates competitive advantage and potential for abnormal
returns for investors, according to literature indicates. Thus, the objective of this
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research s to identify, on the epistemological aspect, characteristics
of scientific literature in intellectual capital in national and
international contexts. This study is classified as exploratory,
descriptive and qualitative, has theoretical and conceptual
inductive logic. The study is also documentary and adopts the
technique of content analysis. As main results: (1) in the national
context, there is the empirical relative to theoretical, with more
than 95.0% of the work from the perspective of Disclosure
and 90.0% in the financial perspective are empirical (ii)
identified that in the national strategic perspective with models
Jor measuring and managing intellectual capital as well as
multicriteria methodologies, while the international context, the
Strategic perspective, there was the adoption of models based on
resource and concept (RBV), knowledge-based (KBV), balance
sheets or frameworks - Balanced Scorecard (BSC) and specific
models of intellectual capital (IC), (117) as to economic segments
stand out in the national focus on education with 13 jobs (9.8%).
In the international context, the segments: Financial, Banking,
Industrial, and High Technology Companies were mostly
recerved attention in relation to empirical studies, representing in
this sense, more than 10.0% of " the studies identified. We conclude
that the theoretical discussions are relevant or related to the
definitions suggested by Marr (2005) proposed the ten prospects
in both contexts.

Keywords: Intellectual  capital. Epistemological  study.
Scientific production. Perspectives proposed by Marr. National
and international context.

1 INTRODUCAO

Em meio as constantes mudangas ocorridas na
sociedade, Klein (1998) apresenta algumas tendéncias
significativas para explicar o desenvolvimento atual do
conhecimento em nossa sociedade, como: a globalizagdo
da economia, a conscientizagido do valor do conhecimento
especializado e a conscientizagio deste conhecimento
como um fator de produgdo distinto. Neste contexto,
percebe-se a importincia do conhecimento como um
instrumento para o desenvolvimento organizacional. Desta
forma surge um dos mais valiosos ativos das empresas,
denominado de capital intelectual (CI), proporcionando
alto valor agregado as organizagdes (REINA et al., 2009).

Por intermédio de uma pesquisa na literatura
nacional sobre o tema, verifica-se a existéncia de certo
consenso entre os pesquisadores no que diz respeito a esse
ativo como recurso que permite a organizagdo a obtengdo
de vantagem competitiva (KAYO et al., 2006); agregacio
de valor as empresas (ANTUNES; MARTINS, 2002, 2007;
PEREZ; FAMA, 2006; GALLON et al., 2008a); beneficios
econdmicos futuros (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE,

2007), além de configurarem-se como recursos incorpéreos
(SA, 2000; SCHMIDT; SANTOS, 2002; PEREZ; FAMA,
2006; TUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2008).
Por isso o capital intelectual (CI) tem assumido papel
importante na vida das pessoas e organizacoes (STEWART,
1998; REZENDE, <2001; ANTUNES; MARTINS,
2007), além de produzir ativos de alto valor para as
empresas (ROCHA; ARRUDA, 2005; CUNHA 2006).

Entretanto, esse consenso nido é percebido nas
pesquisas no que diz respeito a conceitos e terminologias
utilizados para esse capital, destacando-se, entre os
pesquisadores, as seguintes terminologias: Ativos
intangiveis, propriedade intelectual, capital humano,
capital intelectual, gestdo do conhecimento, intangiveis,
gestdo de pessoas, goodwill, capital social, (BROOKING,
1996; SVEIBY, 1998; STEWART, 1998; ANTUNES;
MARTINS, 2002; ANTUNES; MARTINS, 2007).

Moutisen, Bukh e Marr (2005) alertam que
o campo do capital intelectual abrange a maioria das
fungdes e disciplinas, existindo, infelizmente, pouco
acordo e muita confusio relacionada ao conceito de capital
intelectual. A visdo desses autores nio estd dentro de um
polo extremo ou isolado de pensamento, considerando
que o capital intelectual j4 tem sido discutido ao longo
de varios anos, pois, segundo Engstrom, Westnes e
Westnes (2003), ndo hd defini¢do uniforme em relagio ao
capital intelectual; este é usado, frequentemente, como
criagio de valor; a maioria das definigdes usa termos
semelhantes e existe aceitagdo do capital intelectual
como: capital humano, organizacional e capital de cliente.

Marr e Chatzkel (2004) apontam que a existéncia
de varias defini¢gdes de capital intelectual é, muitas vezes,
agravado em virtude das varias disciplinas e féruns que
apresentam os resultados de investigagdes sobre o tema.
Tal fato pode ser observado no meio cientifico tendo em
vista o carater multidisciplinar do tema, pois pesquisadores
da drea de Contabilidade, Administragdo, Engenharia
entre outras, publicam textos sobre capital intelectual,
bem como também materiais sobre capital intelectual
em periédicos de diversas dreas. O resultado desse
cendrio é a pouca troca de ideias entre os pesquisadores.

Nesse contexto, a pesquisa se propde a responder
ao seguinte questionamento: quais as caracteristicas da
producdo cientifica em capital intelectual no contexto
nacional e internacional segundo as perspectivas propostas
por Marr (2005)? Assim, esta pesquisa tem como
objetivo geral identificar, sob o aspecto epistemolégico,
caracterfsticas da producgdo cientifica em capital intelectual
nos contextos nacional e internacional, no periodo de 1994
a 2008, segundo as perspectivas propostas por Marr (2005).

Para atender ao objetivo geral desta pesquisa, foram
formulados os seguintes objetivos especificos: (1) classificar
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os estudos segundo as perspectivas estabelecidas por Marr
(2005); (ii) identificar a natureza dos estudos; (iii) verificar
o foco dos estudos tedricos; e (iv) averiguar o segmento
econdmico dos estudos empiricos.

Este estudo se justifica na medida em que a
pesquisa contribui com dados empiricos, para evidenciar
as caracterfsticas da produgido cientifica em capital
intelectual nos contextos nacional e internacional, o que
pode possibilitar uma reflexdo dos pesquisadores sobre
a produgdo de conhecimento nele existente. Contribui,
também, por apresentar de forma sistematizada, as
publicagdes sobre capital intelectual e suas caracteristicas
segundo as perspectivas propostas por Marr (2005), bem
como ofertar a comunidade cientifica e aos demais usudrios
a base para a realizagio de pesquisas futuras.

Este estudo delimita-se a investigar os trabalhos
publicados nos periédicos nacionais e internacionais
e congressos de Contabilidade, classificados, segundo
o Qualis-CAPES, na modalidade “A, B e C” da area de
Administragdo, Ciéncias Contabeis, e Turismo (Triénio
2007-2009) e os trabalhos publicados pelos Programas de
P6s-Graduagio em Ciéncias Contabeis, conforme relagio
disponivel e homologada no site da CAPES até o ano de
2008, também dentro da mesma drea do conhecimento, no
periodo de 1994 a 2008. Destaca-se, ainda, que, em relagio
aos periédicos internacionais, houve outra delimitagdo
baseada na ocorréncia de palavras-chave nos titulos,
definidas previamente.

Esta pesquisa é composta das seguintes secdes:
na primeira se¢do apresenta-se a introdugio; na segunda,
revisdo da literatura sobre capital intelectual, estudos
epistemolégicos e os estudos similares no contexto nacional
e internacional; na terceira se¢do, busca-se apresentar a
metodologia da pesquisa; na quarta, apresenta-se a andlise
dos resultados, na quinta e Gltima se¢io apresentam-se as
conclusdes e recomendagdes do estudo. Por fim, elencam-se
as referéncias utilizadas na pesquisa.

2 PLATAFORMA TEORICA

Nesta secdo apresentam-se os dois eixos tedricos
que informam a presente pesquisa e os estudos similares,
nas subsecdes a seguir.

2.1 CAPITAL INTELECTUAL

Em fun¢do da importancia do capital intelectual
para as organizagdes, o estudo desse tema tem despertado o
interesse de vdrios profissionais e estudiosos da drea, tanto
no contexto nacional quanto internacional. No contexto
internacional, observa-se que esse fato pode ser atribuido a

sua multidisciplinaridade, ocasionando pouco acordo quanto
as terminologias empregadas e muita confusédo relacionada
aos conceitos e definicdes (MOUTISEN; BUKH; MARR,
2005). A pesquisa sobre o capital intelectual (CI), que
integra o rol dos ativos de natureza intangivel, pode ser
caracterizada por uma variedade de visdes e interpretagdes,
uma vez que ainda néo se desenvolveram escolas dominantes
de pensamento (KAUFMANN; SCHNEIDER, 2004).

No contexto nacional também néo existe consenso
em relacdo a terminologia utilizada e encontrada na
literatura. Os termos usados incluem: intangiveis, ativos
intangiveis, capital intangivel, recursos intangiveis, capital
intelectual, goodwill, propriedade intelectual, gestdo do
conhecimento, competéncias centrais, ativos estratégicos,
capacidades centrais e memoria organizacional (PEREZ;
FAMA, 2006; ANTUNES; MARTINS, 2007; ENSSLIN;
CARVALHO, 2007; ROVER; REINA; ENSSLIN, 2008).

Segundo Feiwal (1976 apud BONTIS, 1998), o
termo capital intelectual foi publicado pela primeira vez por
John Kenneth Galbraith em 1969. Esse autor acreditava
que o capital intelectual incorporava uma agio intelectual,
sendo muito mais do que um intelecto como puro intelecto.
Nesse contexto, o capital intelectual ndo representa somente
uma nogdo estatica do ativo intangivel, mas um processo
ideolégico, uma via para atingir um fim (BONTIS, 1998).
J4 o campo de estudo sobre o tema capital intelectual (CI),
também conhecido como ativos intangiveis (Als), estd em
andamento desde o inicio de 1990 (MARR; CHATZKEL,
2004).

Na atualidade, alguns autores declaram que o
capital intelectual encontra-se diretamente relacionado aos
elementos intangiveis resultantes das atividades e praticas
administrativas desenvolvidas pelas organizagdes para
se adaptarem e atuarem na realidade atual (BROOKRING,
1996; STEWART, 1998). Ha autores que identificam o
capital intelectual com terminologias que sdo empregadas
para definir ou agrupar este termo. Nesse sentido, os
termos intangiveis, incorpéreos, recursos imateriais, capital
intelectual, ativo invisivel e propriedade intelectual tém
sido utilizados para se referirem ao entendimento do capital
intelectual (KAUFMAN; SCHNEIDER, 2004). Para outros
autores, como Lev (1997, p. 1), “[[...]] é extremamente dificil
chegar a uma definigdo global de Ativos Intangiveis [...]".

O termo capital intelectual permite que se vincule
uma gama bastante grande de terminologias ou elementos.
Neste raciocinio, observam-se termos abstratos e diversos
e, muitas vezes, nio palpdveis, fazendo referéncias ao capital
intelectual. No entanto, ele oferece as empresas uma grande
diversidade de valores organizacionais como a geragdo
de lucro, posicionamento estratégico (participagdo no
mercado, lideranga, nome reconhecimento etc.), aquisigdo
de inovagdes de outras empresas, fidelidade dos clientes,
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redugoes de custos, melhoria da produtividade, entre outras
coisas (HARRISON; SULLIVAN, 2000).

Confirmando essa visdo, Stewart (1998, p.12) afirma
que “O capital intelectual constitui a matéria intelectual
— conhecimento, informagio, propriedade intelectual,
experiéncia — que pode ser utilizada para gerar riqueza. £
a capacidade organizacional que uma organiza¢do possui
de suprir as exigéncias de mercado”, havendo, assim,
necessidade de requisitos bésicos na definigio do tema
(MARR; MOUSTAGHFIR, 2005).

2.2 ESTUDO EPISTEMOLOGICO

Estudos epistemolégicos, numa visdo primaria,
podem ser resumidos a estudos sobre o conhecimento. No
entanto, autores como Thedphilo e Iudicibus (2006, p. 147)
definem que “etimologicamente, epistemologia significa
discurso (logos) sobre a ciéncia (episteme)”. Partindo desse
pressuposto, pode-se afirmar que a epistemologia é um
estudo que objetiva analisar o conhecimento j4 gerado, isto é,
¢ um novo conhecimento gerado a partir de conhecimentos
ja existentes. Nesta visdo, Von Krogh e Roos (1995),
ressaltam que a epistemologia trata do entendimento da
origem, natureza e validade do conhecimento; ela procura
fornecer o conhecimento sobre o conhecimento.

Ressalta-se que o estudo estd fundamentado sob
a Otica epistemolégica de Von Krogh e Roos (1995), que
“procura fornecer o conhecimento sobre o conhecimento”
(capital intelectual); de Bunge (1980, apud Theéphilo 2007)
e Japiassu (1992), “estudo metédico” (realizado e respaldado
por meio de parametros cientificos) e “reflexivo do saber”
(realizar inferéncias sobre os achados visando contribuir
a reflexdo e ampliagdo do conhecimento relacionado ao
capital intelectual); de Martins (1994), “submeter a pratica
dos cientistas a uma reflexdo” (levantar o conhecimento
sobre capital intelectual sob o foco de determinadas
caracterfsticas, apresentando o que tem sido publicado sobre
o tema para reflexdes, criticas e base para outros estudos);
e de Castro (1977), “inspecionar as produgdes cientificas”
(para esta pesquisa é a investigagio de trabalhos cientificos
relacionados a capital intelectual).

2.3 ESTUDOS SIMILARES NO
CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Estudos envolvendo identifica¢do de caracteristicas
do capital intelectual sdo consideravelmente recentes.
No contexto nacional, destaca-se o estudo de Reina et
al., em 2007, buscando sistematizar a produgio cientifica
sobre o capital intelectual; Gallon et al. (2007) analisaram

as caracteristicas como estratégias metodolégicas de
capital intelectual. Em 2008, Gallon et al. realizaram um
estudo epistemolégico sobre capital intelectual, porém,
agora analisaram as caracteristicas deste sob dois focos:
o contdbil e o econdmico. Ainda em 2008, Gallon et al.
apresentaram um estudo reflexivo da produgio cientifica
em capital intelectual sob a 6tica de mapear caracteristicas
de 73 trabalhos cientificos.

No contexto internacional, Seetharaman, Sooria
e Saravanan iniciaram, em 2002, uma busca em jornais,
revistas, livros, papers, normas internacionais e sites da
Web, visando identificar duas caracteristicas do capital
intelectual. Kaufmann e Schneider, dois anos depois, com
base em uma anélise critica, fizeram uma andlise sobre
tendéncias e divergéncias envolvendo ativos intangiveis. J4
no ano de 2005, Marr e Moustaghfir investigaram defini¢oes
de capital intelectual em uma amostra de 938 trabalhos,
por meio de uma busca eletroénica com base em termos ou
palavras-chave em quatro grandes bases de dados.

Em 2008, Arenas e Lavaderos analisaram os
fundamentos epistemolégicos relacionados ao conceito
de capital intelectual, sob a ética da ciéncia cognitiva.
Ja McMillan, no mesmo ano, fez um mapeamento com
uma amostra de 564 artigos para examinar a gestdo do
conhecimento invisivel. Ainda em 2008, Choong tentou
desenvolver um marco conceitual para ser utilizado como
modelo para relatério de capital intelectual. Ressalta-se que,
assim como os estudos de Kaufmann e Schneider (2004) e
Marr e Moustaghfir (2005), Choong (2008) também utiliza
a busca eletronica em base de dados, revistas e sites da
Web por meio de palavras-chave, metodologias estas, que
também serdo empregadas neste estudo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem por objetivo apresentar: (i) o
enquadramento metodolégico da pesquisa; (ii) populagdo e
amostra; e (iii) os procedimentos para coleta e andlise dos

dados.

3.1 ENQUADRAMENTO
METODOLOGICO

Quanto a natureza do estudo, esta pesquisa pode
ser classificada como descritiva-exploratéria. £ descritiva,
segundo Gil (1999), uma vez que procura investigar,
analisar varidveis e retratar o perfil da produgio cientifica,
nesse caso, capital intelectual, e exploratéria, segundo
Beuren, (2003) tendo em vista o pouco conhecimento que se
tem entre capital intelectual e sua divisdo em perspectivas.
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Adicionalmente, este estudo possui natureza teérica conceitual, segundo a visdo de Alavi e Carlson (1992), visto
que, por meio da epistemologia, perpassa a discussdo sobre capital intelectual em vérios trabalhos e sintetiza o estado em
que se encontra o conhecimento e entendimento dos pesquisadores nacionais e internacionais sobre o tema.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa, conforme Richardson (1999) por envolver a
leitura e a interpretacio das publicagdes, e ndo a aplicagdo de métodos quantitativos.

O estudo possui 1égica indutiva, pois, segundo Richardson (1999, p. 85), “a indugdo é um processo pelo qual,
partindo de dados ou observagdes particulares constatadas, podemos chegar a proposi¢des gerais”. J4 em relagdo aos
procedimentos técnicos, o estudo é documental com fonte de dados secundaria (RICHARDSON, 1999), que sdo os artigos

cientificos, teses e dissertagdes. Para a consecugido do objetivo proposto, a técnica de pesquisa utilizada é a andlise de
contetido que Cullinane e Toy (2000) descrevem como instrumento para determinar ideias-chave e temas em publicagdes.

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA

Inicialmente, segundo as palavras-chave, foi identificada uma populacdo de 1059 trabalhos entre artigos, teses e
dissertagdes. No entanto, ao ler os trabalhos, observou-se que nem todos atendiam ao foco desta pesquisa, que é mapear
apenas os trabalhos que focalizem o capital intelectual. Assim, foram excluidos 427 trabalhos, restando uma amostra
de 632, num contexto de 203 fontes investigadas, conforme Tabela 1.uma amostra de 632, num contexto de 203 fontes
investigadas, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de artigos identificados no contexto nacional e internacional

Fonte Quantidade de fonte | Populacio de artigos | Amostra de artigos %
identificados para analise

Congressos Nacionais 6 271 167 26,42
Periédicos Nacionais 188 145 58 9,18
Doutorados Nacionais 3 2 1 0,16
Mestrados Nacionais 19 20 13 2,06
Periédicos 42 621 393 62,18
Internacionais

Total 203 1059 632 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Destaca-se que vérias fontes ndo apresentavam  propriedade intelectual, capital humano, capital intelectual,

trabalhos pelas seguintes limitagdes: “ndo disponivel online”,  gestdo do conhecimento, ativos intelectuais, capital social,
“sem trabalhos na drea”, “periédicos ndo localizados”, recursos organizacionais, ativos estratégicos, patrimonio do
“acesso pago”, “disponfvel apenas resumo”. conhecimento, gestdo de pessoas, goodwill, evidenciagio,

reconhecimento e recursos do conhecimento, para o
3.3 COLETAEANALISE DOS DADOS contexto nacional; e intellectual capital, intellectual

assets, goodwill, intangible, intangible assets, human
Os dados foram coletados por meio de busca ~resources, organizational resources, knowledge resources,

eletronica (perfodo de 1994 a 2008), em publicagdes organizat%onal cgpital e intellectual property, para o
vinculadas ao capital intelectual nas instincias: a) COntexto internacional.

periddicos cientificos de circulagdo nacional e internacional O critério utilizado para a coleta dos trabalhos foi
e anais de congressos na area de Administragdo, Turismo, 2 ocorréncia das palavras-chave (definidas no pardgrafo
e Contabilidade, avaliados com classificacio A, B e C, anterior), no titulo, no resumo dos trabalhos e ou nas
pela CAPES, Triénio 2007 — 2009; e (b) banco de teses e préprias palavras—‘chave das obras: a O(Eorréncia das
dissertagdes, pertencentes aos programas de Pés-Graduagao palavras-chave (definidas no paragrafo anterior), no titulo,

em nivel de mestrados e doutorados em Contabilidade no 10 resumo dos trabalhos e ou nas préprias palavras-chave
Brasil das obras.

A classificagdo foi feita com base nas definigdes

Foram utilizadas para a busca as seguintes palavras- ) .
estabelecidas para cada perspectiva, segundo Marr (2005),

chave: recursos intangiveis, ativos intangiveis, intangiveis,
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como segue: a) Perspectiva Contébil: Lev, Canibano e Marr (MARR, 2005) argumentam que a perspectiva contébil aborda
como o CI é tratado na Contabilidade, apresentando as praticas atuais e as mais recentes regulamentagdes contabeis para
os intangiveis; b) Persptiva de Evidenciagdo: Mourtisen, Bukh, e Marr (MARR, 2005) discutem como as organizagdes
podem, voluntariamente, declarar o CI, tanto internamente como externamente, e as diretrizes para os relatérios deste;
c) Perspectiva Econdmica: Augier e Teece (MARR, 2005) oferecem uma visdo geral histérica da crescente importancia
do CI como um direcionador para a inovagdo e salientam como a natureza dele oferece grandes desafios para sua gestdo e
mensuracdo; d) Perspectiva Estratégica: Marr e Roos (MARR, 2005) apresentam o deslocamento da nogdo de estratégia
de um paradigma baseado em mercado para um paradigma baseado em recursos, fazem uma distingdo entre a natureza
estatica e dinamica desses ativos e apresentam as ferramentas para a gestdo estratégica de CI; e) Perspectiva Financeira:
Sudarsanam, Sorwar e Marr (2005) discutem a importancia do CI para o fluxo de caixa e as oportunidades de crescimento,
a selegdo de abordagens de avaliagdo (modelos estdticos e dindmicos) e apresentam modelos de opg¢des reais de avaliagdo
do CI; f) Perspectiva de Marketing: Fernstom (MARR, 2005) trata da importancia das marcas, da satisfagdo dos clientes
e do relacionamento com estes, bem como os diferentes componentes relevantes do CI e como proceder a avaliagdo e
mensuracdo de tais ativos; g) Perspectiva de Recursos Humanos: Johansson (MARR, 2005) define o CI, discutindo véarias
ferramentas para sua gestdo, incluindo os indicadores, a contabilidade e o custeio de recursos humanos; h) Perspectivas de
Sistemas de Informacdo: Peppard (MARR, 2005) distingue entre dados, informagio e conhecimento, definindo-os como
ativos organizacionais, e o papel dos sistemas de informagio e tecnologia na gestdo desses ativos, discutindo como avaliar
os ativos do sistema de informagio; i) Perspectiva Legal (Direito): Cloutier e Gold (MARR, 2005) apresentam vérios
instrumentos e mecanismos legais que as empresas possuem a sua disposi¢do para proteger seu CI; e j) Perspectiva de
Propriedade Intelectual: Sullivan (MARR, 2005) discute como as organiza¢des podem gerenciar, estrategicamente, sua
propriedade intelectual para obter valor de negdcios.

Ap6s a leitura dos trabalhos encontrados, efetuou-se a classificagdo destes de acordo com as 10 perspectivas. A
Tabela 2 representa uma sintese da quantidade de trabalhos classificados nelas.

Tabela 2 - Perspectivas definidas para producio cientifica em capital intelectual

Pi::};cz:tti(\)zgs Cont. | Eviden. | Econ. | Estrat. [ Fin. | Mark. PII{SrCn SILS; " | Leg. fxftoeli Totais
Nacional 58 23 25 66 11 8 26 9 5 8 239

Internacional 29 37 41 1383 71 12 26 16 13 15 393
Totais 87 60 66 199 82 20 52 25 18 23 632

Fonte: Elaborada pelos autores.

7

Ressalta-se, ainda, que o ano de 1994 foi tomado como pardmetro, pois é o marco de pesquisa relacionado ao
surgimento de maiores preocupacdes em trabalhar o capital intelectual no ambito organizacional (divulgacdo de relatérios
sobre CI do Grupo SKANDIA), e a sele¢do dos periddicos internacionais foi baseada nas seguintes palavras-chave:
accounting, accountability, auditing, intellectual capital, human resources e management. Esse procedimento configura-
se numa limitagdo, pois podera haver trabalhos publicados sobre capital intelectual em outros periédicos que nio os
selecionados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para um melhor entendimento e analise dos resultados, esta se¢do esta dividida em trés subse¢des: na primeira,
apresenta-se a natureza dos estudos no contexto nacional e internacional; na segunda, evidencia-se o foco dos estudos
tedricos sobre capital intelectual no contexto nacional e internacional; na terceira, apresenta-se o segmento econémico dos
estudos empiricos sobre capital intelectual no contexto nacional e internacional.

4.1 NATUREZA DOS ESTUDOS NO CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Os estudos foram classificados em tedricos e empiricos e, também, segundo as perspectivas estabelecidas por
Marr (2005), com o objetivo de verificar se a porcentagem de estudos empiricos ou tedricos era maior em uma ou outra
perspectiva, no contexto nacional e internacional.
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Quanto a natureza dos estudos, observou-se que mais de 48,0% do total (632 trabalhos) sdo de natureza tedrica
quando somados os contextos nacional e internacional. Destaca-se, no entanto, que no contexto nacional a perspectiva
contabil foi a que mais apresentou trabalhos teéricos, com 14,1% conforme Tabela 3, enquanto que no contexto internacional
a perspectiva que mais apresentou trabalhos tedricos foi a estratégica, com 25,2%.

Tabela 38 - Comparativo dos estudos de natureza teérica

Pi::;::tti(\)fa/ls Cont. | Eviden. | Econ. | Estrat. | Fin. | Mark. }ll{::; SILS; Leg. })rf:eli Totais
Contexto 43 1 16 31 1 4 4 1 1 4 106
Nacional

% 141 0,32 5,2 10,2 0,32 1,5 1,8 0,32 0,32 1,3
Contexto 19 2 34 75 29 7 14 8 4 6 198
Internacional
% 6,25 0,65 11,2 25,2 9,5 23 46 2.6 1,3 1,9 100,0%
Total 62 3 50 106 30 11 18 9 5 10 302

Fonte: Elaborada pelos autores.

Outro aspecto a ser destacado é que, no contexto nacional, as duas perspectivas que mais receberam investidas
de proposicoes tedricas sdo a contdbil e estratégica somando juntas mais de 24,3% do total de 304 trabalhos teéricos. J4
no contexto internacional, a perspectiva contébil (diferentemente do contexto nacional) cede lugar para a perspectiva
econdmica, que somada com a perspectiva estratégica (igualmente como foi identificado no contexto nacional) ultrapassa
36,4%.

Segundo a Tabela 4, as perspectivas de marketing e propriedade intelectual apresentam a mesma quantidade de
estudos com natureza pratica e teérica. No que tange as perspectivas de Evidenciagio, Financeira, Sistema de Informacao
e Legal, a natureza prdtica ou empirica tem sobressaido em relagdo a teérica, j4 que mais de 95,0% dos trabalhos na
perspectiva de Evidenciagio, 90,0% na perspectiva Financeira, mais de 83,0% perspectiva Sistema de Informacéo e 75,0% na
perspectiva Legal sdo de natureza pratica. O que poderia ser inferido é que nessas perspectivas (Evidenciagio, Financeira,
Sistema de Informagéio e Legal) tem havido maior preocupag¢io em apresentar resultados praticos em termos de pesquisa.

Tabela 4 - Natureza dos estudos no contexto nacional
Perspectivas no contexto nacional

Classificagio Cont. | Eviden. | Econ. | Estrat. | Fin. | Mark. Rec. SiSF' Leg. Prop. Total
Hum. | Inf. Intel.

Estudos Tedricos 43 1 16 31 1 4 4 1 1 4 106

Estudos Empiricos 15 22 19 35 10 4 22 8 4 4 133

Total 58 23 25 66 11 8 26 9 5 8 239

Fonte: Elaborada pelos autores.

Outro aspecto a ser ressaltado é com relagdo a perspectiva de Recursos Humanos que apresenta, em sua maioria,
trabalhos na area pratica. Assim, como no contexto nacional, é possivel observar na Tabela 5 que ndo existe diferenga
expressiva em relagio aos estudos empiricos e os estudos teéricos. No entanto, ao observar as perspectivas em separado,
como exemplo, a perspectiva de Evidenciagdo, observa-se que apenas 5,7% dos trabalhos sdo de natureza teérica. Destaca-
se, nesse sentido, que no contexto nacional hé varios estudos empiricos investigando a evidenciagdo voluntédria nos setores
de Governanga Corporativa, o que é visto como positivo, tendo em vista a verificagdo de quais elementos ou grupos de
elementos de capital intelectual tém sido priorizados nas evidenciagdes das empresas. Apurou-se, também, que a maioria
desses estudos, se ndo todos, fazem uso dos Relatérios de Administragio para avaliarem tais elementos.
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Tabela 5 - Natureza dos estudos no contexto internacional

Perspectivas no contexto internacional

Classificagio Cont. | Eviden.| Econ. | Estrat. | Fin. | Mark. Rec. Sist. Leg. Prop Total
Hum. | Inf Intel.
Estudos Teoricos 19 2 34 75 29 7 14 8 4 6 198
Estudos Empiricos 10 35 7 58 42 5 12 8 9 9 195
Total 29 37 41 133 51 12 26 16 13 15 393

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar as perspectivas Contébil e Econdémica, observa-se que a diferenga entre os trabalhos teéricos e empiricos
tem sido mais expressiva ja que mais de 75,0% dos trabalhos sio de natureza teérica. No entanto, na perspectiva de Sistema
de Informacdo, o nimero de trabalhos com natureza teérica e empirica sdo os mesmos. Tendo em vista que no contexto
internacional a soma do total de trabalhos ndo apresentou diferenca expressiva entre os trabalhos teéricos e empiricos,
optou-se, assim, como no contexto nacional, por investigar as caracteristicas dos estudos tedricos em cada perspectiva.

4.2 FOCO DOS ESTUDOS TEORICOS

O objetivo de investigar essa caracteristica é uma tentativa de mostrar quais focos de pesquisa tem
sido abordados nos trabalhos de natureza tedrica, isto é, identificar constru¢do de modelos, novas proposigdes
de teorias, discussdes sobre legislagdo, normas, pronunciamentos, técnicas de identificagdo, mensuragio e
evidenciagdo do capital intelectual.

4.2.1 Foco dos Estudos Tedricos no Contexto Nacional e Internacional

No contexto nacional, mais de 44,0% dos trabalhos sdo de natureza tedrica. O estudo buscou identificar
qual o foco desses trabalhos numa tentativa de tragar um panorama do que tem sido discutido em cada perspectiva.

Observou-se que as discussdes caminham muito préximas ao foco dos estudos envolvendo as defini¢oes
de cada perspectiva. Na perspectiva Contabil, por exemplo, os estudos tedricos apresentam caracteristicas
quanto a identifica¢do, mensuragio, discussdo de normas e pronunciamentos, estudos comparativos envolvendo
legislacdo sobre capital intelectual entre pafses; na perspectiva de Evidenciagdo, os estudos focaram discussdo
quanto a assimetria de informagdes e seus reflexos aos usudrios. J4 a perspectiva Economica trata aspectos sobre
a evolugdo do capital intelectual; e, na perspectiva Estratégica, trabalha-se a proposi¢do de modelos de medigéo e
gerenciamento do capital intelectual, empregos de metodologias multicritérios, avaliagdo de tomada de decisio,
entre outros aspectos. Enquanto que as perspectivas Financeira, Sistema de Informagdo e Legal sdo as que
menos apresentaram discussdes tedricas.

Ressalta-se que, quando nos estudos eram identificadas proposi¢des e discussdes similares, nido era
computada a quantidade de trabalhos que traziam a mesma discussdo, mas apenas a discussio, pois o objetivo
de investigar essa caracteristica foi o de verificar o que estava sendo discutido nos aspectos teéricos em cada
perspectiva e ndo quais temas e respectivos autores.

Outras caracteristicas sdo apresentadas dentro de cada perspectiva de forma comparativa entre o contexto
nacional e internacional conforme Quadro 1.
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Perspectiva

Contexto Nacional

Contexto Internacional

a) Contabil

Apresenta sintese das formas de identificar
e mensurar o capital intelectual; investiga
o arcabougo tedrico, normativo e pratico
da Contabilidade para fusdes e aquisi¢cdes
de empresas envolvendo combinagdes de
negdécios; apresenta o processo de mensuragao
e apresentagdo do goodwill, de acordo com
as normas norte-americanas, tendo em vista
as principais alteragdes introduzidas pelos
pronunciamentos SFAS 141 e 142 do FASB;
aborda sobre o IAS n. 38 e SFAS 142; discussio
e consideragdes sobre Goodwill e impairment
test sob a luz do US GAAP; e discute CI e
valor justo (fair value).

Analisa 0 modo como os recursos intangiveis
afetam de forma relevante o valor da informagio
financeira e ativo intangivel que propoe a melhorar
as informagoes dos relatérios financeiros; revisa
o CI sob os aspectos: (1) atuais regulamentos de
ativos intangiveis; (2) pesquisas sobre o capital
intelectual; e (8) quadros de classificagdo e gestdo
de capital intelectual; (4) indicadores de CI e
medig¢io técnicas.

b) De
Evidenciacio

Valoriza a apresentacdo dos ativos intangiveis
nas demonstra¢des financeiras, de forma a
minimizar a assimetria da informagio; permite
aos usudrios dessa informacio observar um
valor da empresa mais préximo do real, seu
valor de mercado; apresenta contextualizagio
dos problemas causados pela assimetria da
informagio, relacionando-as a modificagdo no
processo de mensuragio dos ativos intangiveis
nas normas norte-americanas.

Demonstra a utiliza¢do da anélise de contetdo
como um método de pesquisa na compreensio dos
recursos de capital intelectual e oferece algumas
observagdes sobre a utilidade prética do método;
analisa uma série de questdes fundamentais
relativas a divulgacdo do capital intelectual e de
capitais, abordando alguns dos pontos fortes,
pontos fracos e as lacunas da investigagio
existentes.

c¢) Econémica

Ressalta a importancia do capital intelectual
na evolu¢gio da Contabilidade; discute
aspectos deste como: conceituagio, principais
caracteristicas, relacilonamento com a
Contabilidade, importancia da sua mensuragao,
resisténcias quanto a sua divulgagio, alguns
dos modelos existentes para mensura-lo;
evidenciar aumento da importéancia do capital
intelectual no mundo empresarial, suas
principais caracteristicas, peculiaridades e
resisténcias a estes ativos.

Discute o capital intelectual como criagio tedrica,
como um processo dindmico e coletivo do saber que
¢é capaz de ser alavancado em valor de mercado;
discute o problema da valorizagdo do intangivel
das empresas; analisa os limites do pragmatismo na
formulagdo da nova estratégia, rica em economia
do conhecimento; relata, nos resultados de uma
investigagdo sistemadtica, o tedrico sustentamento
da causa das empresas medirem seu capital
intelectual e evidéncias empiricas existentes que
ajuda a mostrar que a medida do CI é realmente
de valor.

d) Estratégica

Possibilita a discussdo entre o valor real das
empresas mediante a identificagdo dos valores
internos; avalia e administra o capital intelectual,
colocando-o em nivel de vantagem competitiva;
aperfeicoamento e compreensio de modelos
Balanced Scorecard e tomada de decisdo voltada
paracriagdodevalor; gestdoestratégicado capital
humano e intelectual; discussio de modelos de
avaliagdo de desempenho econémico-financeiro;
discussdo do impacto da era do conhecimento
na gestdo e controle das empresas; emprego
de metodologias multicritérios no processo de
gestdo do conhecimento.

Sugere formas de identificar e avaliar recursos de
transformagdes nas organizagdes, a fim de melhor
compreender e gerir a criagdo do conhecimento;
compara Balanced Scorecard e capital intelectual
e considera as diferengas importantes entre as
bases tedricas, sob quatro aspectos: estratégia,
organizagdo, gestdo e indicadores; visa
analisar os cinco principais conceitos de gestdo
estratégica: industrial organizagdo, recurso
baseado no conceito (RBV), processo baseado no
conhecimento (KBV), Balanced Scorecard (BSC) e
capital intelectual (IC).
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Perspectiva

Contexto Nacional

Contexto Internacional

e) Financeira

A énfase desta perspectiva estd no aprimoramento

e discussdo do modelo de medi¢do de capital

intelectual.

Promove a discussdo das relagdes entre a
medi¢do e, comparativamente, a intervengio
convencional das demonstragdes financeiras
com os relatdrios de capital intelectual; fornece
um modelo para avaliagdo e quantificagio
deste nas empresas; discute o CI a partir de
uma perspectiva de avaliagdo e propde uma
abordagem alternativa para capturéd-lo; visa
desenvolver um modelo de avalia¢do inicial
monetdria dos empregados das empresas; e
proporciona uma forma adequada para valorar
monetariamente os empregados.

f) De Marketing

Promove a andlise critica do ponto de vista contabil,
sobre a retratagio adequada do valor econémico das
marcas nas demonstragoes contébeis; analisa a relacdo
entre os investimentos em recursos intangfveis
(marca da inovagéo e criagdo) e o valor acrescentado
nas diferentes fases e ciclo de vida da empresa;
discute sobre recursos humanos e marketing, com
relagdo ao contexto do trabalho direcionado para o
cliente interno das organizagdes; discute a influéncia
do capital intelectual nas estratégias de marketing.

Destaca a importancia do produto e da empresa
relativamente aos atributos intangiveis; propde que
o principal efeito do comércio mostre o desempenho
dos recursos sobre o comércio e que este esteja
subordinado ao conhecimento interno da empresa
e sua relagdio com os ativos externos; chama a
atengio do leitor ao servigo da produtividade e sua
ligagdo ao servigo de qualidade e, eventualmente,
aos lucros; destaca representantes humanos
da marca, como um importante facilitador na
realizagiio efetiva da sincroniza¢io da cadeia de
abastecimento.

g) De Recursos
Humanos

Nesta perspectiva, a énfase é dada aos conceitos,
dos principais elementos e a perspectiva humana,
presentes nos estudos do capital intelectual,
Balanced Scorecard e balango social; evidencia
e explicita a importancia da Contabilidade e do
Custeio de Recursos Humanos para as entidades;
trata do reconhecimento das pessoas como recurso
organizacional e estratégico, com o objetivo de serem
competitivas, em busca da maximizagdo do retorno
de investimentos em recursos fisicos, tecnolégicos e
humanos.

Argumenta que o sucesso da gestdo criativa
dos empregados em organizagdes que utilizam
extensivamente sobre o desenvolvimento do
capital intelectual deve incorporar novas ideias;
comunicar os resultados do desenvolvimento e
gestdo estratégica de recursos humanos (GRH)
da investigagdo para a comunidade cientifica, a
fim de estimular a investigacdo em gerenciamento
de recursos humanos, especificamente na area de
auditoria; discussio de uma teoria baseada sobre o
conhecimento da empresa como guia na formulagéo
da estratégia.

h) De Sistema de
Informacgio

Apresenta informagio para negdcios: 0s novos

agentes do conhecimento e a gestio do capital
intelectual

Sugere a apresentacdo de quadros destinados
a identificar e organizar as questdes ligadas a
terceirizagio e desenvolvimento de software;
analisa como um sistema de informacgio pode
ser desenvolvido e, posteriormente, alimentado
em um contexto organizacional; apresenta um
quadro para medigdo e captagio da importancia da
utilizagdo do conhecimento no Desenvolvimento
do Novo Produto (NPD) ou
contabilizagdo de um sistema corporativo do
conhecimento.

Processo;
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Perspectiva

Contexto Nacional

Contexto Internacional

Avalia os potenciais impactos da Lei de Inovagio,
aprovada em dezembro de 2004, sobre o Sistema
Brasileiro de Inovagio.

Evidencia os tipos de pirataria de software,
organizacdo de campanhas antipirataria,
formas de proteger o software de propriedade
intelectual, tais como segredos comerciais,
patentes, licengas, direitos autorais,
responsabilidade civil e criminal, e, discute-se
vérios casos de agdes judiciais e extrajudiciais;
analisa a atual protecdo oferecida aos
proprietarios de marcas dentro dos campos
das paginas da internet ou paginas da web;
fornece uma visdo da situagio juridica que rege
a protegdo e exploragio da marca dentro da
legislagdo europeia.

j) De Propriedade
Intelectual

Apresenta os principais conceitos, natureza e
importancia dos ativos de propriedade intelectual,
especialmente as questdes que devem ser observadas,
pelos avaliadores, em relagdo a alocagio do valor justo
aos ativos da propriedade intelectual; necessidade
no Brasil de consistente arcabougo institucional e

Promove discussdo sobre o mapeamento das
caracteristicas de patentes, buscando evidenciar a
complexa relagdo entre patentes e a dinamica de
padronizagdo dos avangos tecnolégicos; analisa
e compara jungdo de patentes, propriedade
intelectual e direitos autorais como sistemas

N

politicas de estimulo a

evidenciagio das marcas.

utilizagdo da propriedade
intelectual como instrumento de desenvolvimento
econdmico e social; discussdo tedrica sobre a

eficientes para promover o acesso ao licenciamento
da propriedade intelectual em um mercado de
tecnologia, utilizando a inovagdo em conjunto
para economizar custos com pesquisas; examina o
gerenciamento em P & D em diferentes periodos, a
fim de revelar as alteragdes na sua base intelectual.

Quadro 1 - Comparativo dos estudos tedricos no contexto nacional e internacional
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

No contextointernacional, o percentual de trabalhos
com natureza tedrica ultrapassa 50,0%, assim, buscou-se,
também para o contexto internacional, identificar qual o
toco dos trabalhos teéricos numa tentativa de tragar um
panorama do que tem sido discutido em cada perspectiva.
Observa-se, nesse sentido, que a perspectiva Contébil,
aborda sobre o tratamento contabil do goodwill segundo
as normas internacionais, traz também comparativos
entre os tratamentos contdbeis dispensados a 4rea com
inclusido da IAS 38 em diversos paises, propde discussio
sobre atuais regulamentos e aplica¢iio destes referentes ao
capital intelectual, ativos intangiveis, goodwill, entre outras
terminologias, de acordo com o Quadro 1.

Entre os aspectos informados na perspectiva
Econdémica, limitagdes dos métodos
tradicionais de avaliagdo do capital intelectual, sua forma
de gestdo, medigdo e

destacam-se as

formas de relatar. Em outros
aspectos, a importancia das discussdes atinge a formulagio
da nova estratégia, rica em economia do conhecimento;
tenta fornecer um modelo de classificagio e avaliagdo
de conhecimentos a base de ativos, juntamente com o
custo histérico das demonstragdes financeiras, e examina
os novos desafios que foram colocados pela sociedade da

informagio e das novas exigéncias de gestdo entre outras
caracteristicas.

Na perspectiva Estratégica, observam-se tentativas
de direcionamento a gestdo do conhecimento por meio de
adogdo ou aplicagdo dos modelos baseados no recurso e
conceito (RBV); baseado no conhecimento (KBV); balangos
e modelos ou quadros - Balanced Scorecard (BSC) e modelos
de capital intelectual (IC). Ja na perspectiva de Evidenciagio,
o foco das discussdes é em relagio aos aspectos fundamentais
a evidenciacdo e divulgacdo do capital intelectual.

4.3 SEGMENTO ECONOMICO

Em relagdo ao segmento econdmico, nos contextos
nacional e internacional, observa-se que essa caracteristica
foi buscada apenas nos trabalhos empiricos num total de 133
trabalhos no contexto nacional e 195 trabalhos no contexto
internacional. Considerados esses aspectos, destaca-se que
foram enquadrados no segmento “Diversos” os trabalhos
que nio foram possiveis identificar seu segmento econdémico
a exemplo dos trabalhos que envolveram empresas listadas
em bolsa de valores, varios paises ou mesmo estudos que

ConTexto, Porto Alegre, v. 11, n. 19, p. 61-76, 1° semestre 2011.

ISSN (Impresso): 1676-6016
ISSN (Online): 2175-8751



72 REINA, D; REINA, D. R. M; ENSSLIN S. R. Caracteristicas da produgdo cientifica...

envolveram varios segmentos como prestacdo de servigo, industria e comércio. Ressalta-se, ainda, que tanto no contexto
nacional como internacional foram extraidos e integrados ao texto apenas os setores ou segmentos identificados em
quatro ou mais trabalhos.

4.3.1 Segmento econémico dos estudos empiricos no contexto nacional

Os segmentos que se destacaram no foco das pesquisas empiricas no contexto nacional foram os segmentos
de ensino com 13 trabalhos (9,8%), seguido do setor piiblico com sete (5,3%). O que mostra, neste sentido, que nédo
apenas os segmentos da economia privada estio aderindo ao reconhecimento e importancia de se estudar os efeitos do
capital intelectual nos setores publicos, uma vez que estes também manifestam preocupagdes em analisar o desempenho,
principalmente do capital humano, envolvido no processo de prestacdo de servigos de qualidade e com bom desempenho
a comunidade. Outro fato positivo é também a abertura do segmento publico a pesquisas empiricas, o que poder trazer
melhor retorno aos usudrios dos servigos prestados por estes.

Tabela 6 - Segmento econd6mico dos estudos empiricos no contexto nacional

Perspectivas no contexto nacional

Cont. | Eviden. | Econ. | Estrat. | Fin. | Mark. Rec. SiSF' Leg. Prop. Total
Hum. Inf. Intel.
Clubes de Futebol 1 3 - - - - 1 - - - 5
Diversos 9 13 4 16 8 2 4 3 1 2 62
Produgio de 1 - - 2 - - - - - 1 4
Software
Agronegdcios - - 3 - - 2 5
Ensino - - - 4 - 7 1 1 13
Setor Publico - - - - - - 4 2 1 - 7
Total 15 22 9 35 10 4 22 8 4 4 133

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com relagio ao ensino, cabe destacar que néo foi preocupagio deste trabalho fazer separagéo entre ensino, privado
ou publico, ensino superior, médio, especializagdo ou ainda nivel de p6és-graduagio, porém, mostrar a importancia do foco
dos estudos praticos no segmento, neste caso do ensino. Ressalta-se, que outros setores podem ser observados, conforme
Tabela 6.

Destaca-se que além destes setores da Tabela 6, foram observados outros 24 segmentos, a saber: energia elétrica,
construgio civil, transporte ferroviario, financeiro e bancério, vigilancia, transporte de valores, papel e celulose, corretora
de valores, alimenticio, telecomunicagdo, téxtil, siderurgia, consércios, industria de magnésio, pesquisa e desenvolvimento,
metal e mecénico, satide, empresas base tecnolégica, terceiro setor, veiculos automotores, avaliagdo de marcas e empresas,
hoteleiro, tecnologia da informagéo, farmacéutico e entretenimento.

4.3.2 Segmento Econoémico: Contexto Internacional

No contexto internacional, observa-se que os trabalhos enquadrados no segmento “Diversos” ultrapassam os 54,0%,
conforme Tabela 7. Embora a perspectiva Estratégica seja a que comporta a maior quantidade de trabalhos, quanto ao segmento
econdmico, observa-se que a perspectiva de Evidenciagio apresenta quase a mesma quantidade de trabalhos enquadrados em
relagdo ao segmento “Diversos”. A explicagio para essa ocorréncia pode estar no fato de que os estudos envolvendo a perspectiva
de Evidenciagio adotaram amostras envolvendo a diversidade de empresas listadas nas bolsas de valores.
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Tabela 7 - Segmento econdmico dos estudos empiricos no contexto internacional

Perspectivas no contexto internacional

Setores Cont. | Eviden. | Econ. | Estrat. | Fin. | Mark. Rec. SiStf Leg. Prop. Total
Hum. Inf. Intel.
Diversos 8 26 6 28 22 2 7 3 1 4 107
Telecomunicagdo 1 2 - 1 2 - - - - - 6
Pablico e Governamental - 3 - 2 - 1 - - 1 9
Financeiro e Bancéario - 1 - 4 4 - 2 - - - 11
Biotecnologia - 1 - 2 - - - - 1 -
Indastria Farmacéutica - - - 2 1 - - - - 1 4
Indistria e Empresas - - - 3 6 - 1 - - 1 11
de alta Tecnologia
Ensino - - - 4 2 - - 2 - - 8
Inddstria de Software - - - 1 1 - - 1 2 - 5
Tecnologia da Informagio - - - 1 - - - 2 - 1 4
Protec¢do de Marcas - - - - - - - - 5 - 5
Total 10 35 7 58 42 5 12 8 9 9 195
Fonte: Elaborada pelos autores.
No contexto internacional, verifica-se que os Quanto a natureza dos estudos, mais de 44% dos

segmentos que mais recebem investidas de estudos empiricos
sdo os segmentos Financeiro e Bancario e Industria e
Empresas de Alta Tecnologia com mais de 10,0%, somando
os dois segmentos, diferentemente do contexto nacional,
onde os segmentos que se destacam nos trabalhos sdo os de
ensino e setor publico.

Além dos segmentos apresentados na Tabela
7, outros 12 foram identificados nos trabalhos, a saber:
empresas de base tecnolégica, hoteleiro e turismo, construgédo
civil, inddastria de jogos, pesquisa e desenvolvimento,
cooperativas, hospitalar, alimenticio, servigo de satde,
servigos de navegacdo, industria eletronica, WEB e
atendimento ao cliente.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral desta pesquisa é identificar, sob
o aspecto epistemoldgico, caracteristicas da produgdo
cientifica em capital intelectual nos contextos nacional
e internacional, no perfodo de 1994 a 2008, segundo as
perspectivas propostas por Marr (2005), disponiveis em
meio eletrdnico.

Conclui-se que um estudo comparativo, ndo apenas
entre contextos, mas também entre fontes de trabalhos,
¢ importante e significativo, pois abarca perfil de artigos
(mais sucintos) e de dissertagdes e teses (apresentam
estudos mais abrangentes e ou detalhados), bem como nio
trata de situagdo isolada, uma vez que abrange, também,
outros paises com suas diferengas de legislagdo, cultura e
entendimento.

trabalhos sdo de natureza tedrica, o que se pode concluir
que, embora esses estudos tedricos apresentem discussdes
importantes sobre o tema, identifica-se no contexto
nacional uma dificuldade ou caréncia de estudos que
busquem aplicagdo pratica de ferramentas, modelos de
gestdo do capital intelectual, bem como aplicagdo pratica
de outras ferramentas estatisticas no sentido de validar ou
refutar os conhecimentos j4 existentes na drea como novos
conhecimentos a ser gerados.

No contexto internacional, foi identificada uma
percep¢do muito préxima do contexto nacional j4 que mais
de 50% dos trabalhos sdo de natureza teérica. Destaca-
se, porém, que no contexto nacional as perspectivas que
menos tiveram trabalhos teéricos foram: Perspectiva
de Evidenciagdo, Financeira e Legal, enquanto que, no
contexto internacional, se confirmou apenas a perspectiva
de Evidenciagdo como a que menos se identificou com
trabalhos teéricos. Nesse sentido, conclui-se que o contexto
nacional e internacional se diferenciam, basicamente,
em 6% em relagdio a quantidade de estudos teéricos e
empiricos, porém essa diferenga, quando analisada entre as
perspectivas, pode ser bem maior.

Em relagio ao foco dos estudos tedricos, concluiu-se
que todas as perspectivas apresentaram discussoes tedricas.
Entre os assuntos discutidos nas perspectivas, observou-se
proposigoes tedricas de modelos para a medigdo do capital
intelectual; houve também discussdes quanto a identificagio,
mensuragio e gestdo deste; discussdo de normas, inclusive
entre pafses (mais no contexto internacional), entre outras
discussoes.
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Outra conclusio é que as discussdes tedricas
sdo pertinentes ou estdo relacionadas com as defini¢oes
sugeridas por Marr (2005) em cada perspectiva, tanto no
contexto nacional como internacional, com exce¢do das
perspectivas Financeira, Sistema de Informacdo e Legal
(contexto nacional), onde ndo foi possivel afirmar essa
relacdo. Quanto ao segmento econdmico, no contexto
nacional foram identificados 29 segmentos econdmicos,
com destaque para o item segmentos diversos com 25%. No
contexto internacional os segmentos identificados foram
21 e o item segmentos diversos também se destacou com
54%. Conclui-se que a razdo para essa diferenca pode estar
relacionada as amostras, tendo em vista que no contexto
internacional os estudos utilizam mais informagdes de
base de dados envolvendo bolsas de valores com diversos
segmentos. Conclui-se, também, que embora o estudo
incluisse a produgio cientifica a partir de 1994 a drea de
estudos em capital intelectual é relativamente nova. Neste
sentido, a partir do ano 2000 é que comegou haver maior
quantidade de trabalhos envolvendo a 4rea. E as perspectivas
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