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Resumo: Considerando a abordagem de Learning Analytics, este estudo tem por objetivo analisar o
desempenho dos alunos considerando diferentes registros do Moodle e o uso de diferentes artefatos de
comunicagdo. Para tanto, realizou-se um quase-experimento em uma disciplina de Metodologia Bésica
de Custos na modalidade a distancia, de uma instituigdo publica da regido sul do pafs. O método consistiu
no envio de mensagens adicionais aos alunos por meio de diferentes artefatos de comunicagdo (e-mail e
WhatsApp) e em frequéncias distintas. Dos resultados, destacam-se que os logs relacionados ao Envio
de Tarefas, em especial do Grupo E-mail, mostraram-se influenciadores no desempenho dos alunos. Tais
analises sdo relevantes ao considerar o uso crescente de ambientes de ensino on-line e a gama de dados
gerados nos mesmos que pode servir de suporte aos educadores para compreensdo do ensino,
especialmente no ensino de custos. Ademais, destaca-se o papel desempenhado pelos dispositivos méveis
no contexto do ensino a distancia.

Palavras-chave: Learning Analytics. Ensino de Custos. Desempenho. Moodle.

Abstract: Considering the Learning Analytics approach, this study aims to analyze student performance
considering different Moodle records and the different communication artifacts usage. To this end, a quasi-
experiment was carried out in a Basic Cost Methodology discipline in distance learning, at a public institution in
the southern region of the country. The method consisted of sending additional messages to students through
different communication artifacts (email and WhatsApp) and at different frequencies. From the results, it s
highlighted that the logs related to Assignment Submission, espectally from the E-mail Group, proved to influence
student performance. Such analyzes are relevant when considering the increasing use of online teaching
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environments and the range of data generated in them that can support educators in understanding teaching,
especially teaching costs. Furthermore, the role played by mobile devices in the context of distance learning stands
out.

Keywords: Learning Analytics. teaching of costs. Performance. Moodle.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade exerce papel essencial nas atividades profissionais, especialmente naquelas
ligadas a gestdo das empresas, pois é uma fonte indispensavel de informagdes para o processo
decisério (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004). Inserida no contexto contabil, a drea de Custos
se reveste de uma expressiva complexidade para aqueles que iniciam nessa atividade, pois engloba,
além de calculos, a interpretagdo coerente de dados e a identificagdo de valores que irdo embasar
decisdes sobre formagdo de precos, auxiliando na avaliagdo de desempenho da organizagdo
(TIBOLA; SILVEIRA; MALIS, 2012). Tais aspectos evidenciam a importancia do processo de ensino-
aprendizagem de custos para a formagdo de profissionais que atendam de forma eficaz as demandas
do ambiente empresarial.

Ao considerar o contexto de aprendizado no ensino superior, percebe-se que o mesmo esta
sendo progressivamente facilitado através de ambientes de aprendizado on-line, os quais,
aprimorados pela tecnologia, abrem novas oportunidades para reconstruir e avaliar o
comportamento de aprendizagem dos alunos (SCHUMACHER; IFENTHALER, 2017; SIEMENS;
GASEVIC, 2012). Essas abordagens decorrem da integragdo de Tecnologias da Informagio e
Comunicagdo (TIC) no processo educacional, que torna possivel registrar, recuperar e armazenar
grandes conjuntos de dados agregados de maneira facil e econdmica (KOC, 2017). Diante disso, as
pesquisas sobre educagdo na internet estdo recebendo cada vez mais atengdo na universidade (QING;
QU, 2015).

Esses estudos buscam examinar o envolvimento do aluno e o seu comportamento, por meio
da analise de dados e registros de atividades gerados pelos Learning Management Systems (LMS)
(BHARARA; SABITHA; BANSAL, 2017; MA et al, 2015; PALAZUELOS; GARCIA-SAIZ;
ZORRILLA, 2013). Um exemplo é o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) onde informagdes relacionadas ao desempenho do aluno e a¢des executadas por ele,
tais como: leitura de arquivos, participagdo em féruns, envio de mensagens e links visitados, deixam
uma impressdo digital no sistema, através de uma vasta quantidade de dados gerados (LINAN;
JUAN PEREZ, 2015). Assim, esses ambientes denotam uma gama de possibilidades de analises que
podem auxiliar na compreensio do processo de ensino-aprendizado.

Outro aspecto que tém recebido destaque por alguns pesquisadores é o papel desempenhado
pelos dispositivos méveis no processo educacional, a exemplo dos estudos de Tabuenca et al. (2015),
Suki (2013) e Wang et al. (2009). Esses artefatos concorrem em boa parte dos momentos de
aprendizagem e em diferentes contextos ao longo do dia do aluno e por isso tornam-se relevantes
no contexto do ensino (TABUENCA et al., 2015). Logo, esses dispositivos podem ser vistos como
aliados do processo educacional ou podem ser utilizados para prover anélises e melhorar o ambiente
de ensino a distancia.

Diante desses aspectos relacionados ao contexto do ensino superior, especialmente no
ambiente on-line, o campo de pesquisa de Learning Analytics (LLA) apresenta-se como um
importante instrumental na obtengio de analises relacionadas ao ensino, consistindo em ferramentas
analiticas usadas para desenvolver o aprendizado e a educagdo (BHARARA; SABITHA; BANSAL,
2017). De acordo com Siemens (2013), o termo LA se refere a medigao, coleta e anélise de dados dos
alunos e seus contextos, com o propdsito de compreender e otimizar a aprendizagem e os ambientes
em que ocorrem. Tal definicdo é corroborada pela maioria dos pesquisadores na area, sendo
originada na primeira Conferéncia Internacional de Learning Analytics, em 2011 (SIEMENS, 2013).
Zhang et al. (2018) ressaltam que a nova tendéncia de “intelligentization” de ambientes de
aprendizagem impulsiona a necessidade de pesquisas mais profundas em LA.
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Tendo em vista a abordagem de LA e considerando a importancia de retlexdes sobre a
educagdo on-line, as possibilidades de andlises de dados gerados pelos LMS e a relevancia dos
dispositivos méveis nestes contextos, o presente estudo tem por objetivo analisar o desempenho dos
alunos considerando diferentes registros do Moodle e o uso de diferentes artefatos de comunicagao.
Para tanto, realizou-se um quase-experimento em uma disciplina de Metodologia Basica de Custos
na modalidade a distancia, oferecida a diversos cursos de graduagdo, por meio do qual os alunos
receberam comunicagdes adicionais através de e-mail e WhatsApp, em frequéncias distintas. Desse
modo, serdo analisados os principais logs das atividades dos alunos gerados no Moodle, a fim de
verificar se houve influéncia significativa destes fatores no seu desempenho (resultado das avaliagdes
de aprendizagem).

As contribui¢cdes deste estudo estdo relacionadas a evidéncias das caracteristicas do
comportamento dos alunos e a identificagdo de padrdes que podem auxiliar em melhorias para o
ensino de custos, uma vez que a perspectiva promissora do Learning Analytics tem como finalidade
auxiliar no suporte e na compreensdo dos processos de aprendizagem dos estudantes
(SCHUMACHER; IFENTHALER, 2017). Por fim, o potencial da pesquisa considera o desafio atual
de transformar os dados educacionais em informagdes e conhecimentos lteis sobre os efeitos no
aprendizado dos alunos e sobre os modos de ensino dos instrutores, que sirvam para a tomada de
decisdes sobre a gestdo educacional e alocagdo de recursos (ZHANG et al.,, 2018).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ensino de Contabilidade de Custos

Dentre os blocos de conhecimento concernentes ao ensino contabil, destaca-se aquele voltado
para custos (PINHO; RODRIGUES, 2016). Parte integrante da contabilidade gerencial, a
contabilidade de custos envolve o fornecimento de informagdes aos gerentes para uso nas
organizagdes com o propésito de planejamento, controle e tomada de decisdes (GARRISON;
HOREEN; BREWER, 2012). Por meio da medi¢do e relato de informagdes financeiras e nio-
financeiras sobre o custo de aquisi¢do ou a utilizagdo de recursos, a contabilidade de custos fornece
informagdes desde o planejamento de novos produtos até a avaliagdo do sucesso da mais recente
campanha de Marketing de uma empresa (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004), conferindo,
assim, maiores niveis de competitividade e rentabilidade para as organizagdes (TIBOLA;
SILVEIRA; MAIS, 2012; PINTO; SILVEIRA; DOMINGUES, 2008).

As disciplinas de Custos, da mesma forma, se sobressaem como subéreas essenciais da
Contabilidade, ressaltando o papel desempenhado pela educagio contdbil nos mais variados campos
de negdécios (RAVENSCROFT et al., 2008). Pinho e Rodrigues (2016) evidenciam também a
universalidade dos contetidos na area de custos, pois sua aplicagdo se torna possivel nos mais
diferentes pafses, apesar da legislagdo local, o que refor¢a ainda mais a necessidade de atender de
forma eficiente as demandas dos usudrios e dos profissionais que atuardo nesse campo. Como
ferramenta para fins de gestio, essas disciplinas exigem do aluno um conhecimento interdisciplinar
e capacidade de analisar e discutir problemas na busca de solugoes (FERREIRA; XAVIER,
ASSUNCAO; 2010).

Diante desses aspectos, é importante pesquisar o ensino de custos, uma vez que se percebe o
desafio de gerar profissionais capazes de compreender os processos bésicos de produgdo, compilar
dados dos respectivos custos e utiliza-los no processo de tomada de decisdo (FERREIRA; XAVIER;
ASSUNCAO, 2010). Nesse sentido, o estudo de diversos fatores relacionados ao ensino de custos,
tais como estratégias e metodologias de ensino criativas, caracteristicas docentes, didatica em sala
de aula, e a percepgdo dos alunos a respeito desses elementos sdo alguns dos focos dessas pesquisas,
a exemplo dos estudos de Pinho e Rodrigues (2016), Cittadin et al. (2015), Vasconcelos et al. (2013)
e Tibola, Silveira e Mais (2012). Logo, anélises que evidenciem aspectos relacionados a condugéo
dessas disciplinas podem propiciar melhorias para atendimento ao ensino do qual a mesma se propde.
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2.2 Learning Analytics (LA)

Learning Analytics (LA) é, atualmente, a palavra de ordem na educagdo on-line (PERVEEN,
2018). Para a autora, LA pode auxiliar na avaliagdo dos dados em um sistema on-line como, por
exemplo, um Learning Management System (LMS), propiciando diversas evidéncias, dentre elas:
previsdo do desempenho dos alunos, andlises das causas de baixo ou alto desempenho, orientagdes
aos professores e administradores do sistema on-line sobre o sucesso ou desvantagens do mesmo e,
principalmente, auxilio para o desenvolvimento de um design instrucional aprimorado, com foco na
obtencio de melhores resultados.

Dessa maneira, o foco de Analytics em educagdo a distancia (e-learning) pode ser
relacionado a descrigdo, diagndstico e previsio (FENU; MARRAS; MELES, 2017). Segundo os
autores, os resultados descritivos fornecem informagdes sobre o estado atual do ambiente de
aprendizado; ja os diagnésticos processam os valores para identificar razdes e implicagdes dos
eventos; por fim, se padrdes pré-definidos estiverem disponiveis, tendéncias futuras podem ser
previstas com técnicas preditivas. Sobre este ultimo, é possivel, inclusive, indicar potenciais riscos
de falha ou de abandono do aluno por meio de anélises de padrdes de aprendizado e atividades
(SIEMENS; GASEVIC, 2012).

Por meio destas andlises de mensuragio sistematica de dados, LA busca criar valor para o
processo de aprendizado, fornecendo feedback tanto para os instrutores quanto para os aprendentes
(TEMPELAAR; RIENTIES; GIESBERS, 2015). Logo, o propésito de LA transcende aspectos de
avaliagdo, pois, o mais importante objetivo é ajustar o contetido, as estratégias e os processos das
atividades da aprendizagem, fornecendo indicativos de intervengdo imediata para a promogdo da
qualidade do ensino e aprendizado (MA et al., 2015).

Ressalta-se que os testes de hipdteses relacionadas ao processo de aprendizagem no contexto
de LA seguem os seguintes passos: os dados sdo extrafidos de um ambiente educacional e, sdo pré-
processados para posterior aplicagdo de métodos computacionais e quantitativos cujos resultados
servirdo de apoio das partes interessadas (instrutores, gestores, etc.) na tomada de decisdo (LINAN;
JUAN PEREZ, 2015). Desse modo, os registros dos (LMS) constituem a principal fonte de dados
para LA e sdo também os principais topicos de pesquisa nesse campo, na busca pela compreensdo do
comportamento e das atividades dos alunos, por meio de andlise e visualizagdo desses registros
(TEMPELAAR; RIENTIES; GIESBERS, 2015; ALI et al., 2012).

O LMS (ou Sistema de Gestdo de Aprendizado) é uma estrutura digital que gerencia e
simplifica a aprendizagem on-line usado, principalmente, para administrar registros de sala de aula,
gerenciar os alunos, observar e rastrear o seu envolvimento e progresso em todo o sistema, além de
controlar entregas de aprendizagem on-line (BHARARA; SABITHA; BANSAL, 2017). Assim, a
maior contribui¢do dos LMS para LA é que eles oferecem a habilidade para criar arquivos de logs
da web, os quais se constituem de varias trilhas do comportamento estudantil registrados em uma
grande quantidade de dados (KOC, 2017; SIEMENS; GASEVIC, 2012). Para os autores, os logs
podem indicar redes sociais, tendéncias de aprendizagem, frequéncia do uso de médulos do curso
(tarefas, féruns e bate-papo), indicadores de desempenho, entre outros.

Embora a maioria dos LMS incorporem suas préprias ferramentas para gerar relatérios de
estatisticas personalizéveis automaticamente, estes muitas vezes sdo bastante basicos (LINAN;
JUAN PEREZ, 2015). Ademais, apesar das expectativas quanto ao LA, sua aplicagio nos ambientes
educacionais ainda se depara com algumas barreiras significativas, como a falta de uma cultura
baseada em dados e de ferramentas rapidas, abrangentes e ficeis de usar e entender, que poderiam
ser integradas nos sistemas de gestio de aprendizado populares (LINAN; JUAN PEREZ, 2015).
Logo, estudos que utilizem a abordagem LA em disciplinas na modalidade a distancia podem
contribuir com esses desafios.

2.3 Contexto do ensino superior e estudos relacionados

Dado o contexto de Learning Analytics para esta pesquisa e a abordagem do ensino a
distidncia, destacam-se algumas pesquisas relacionadas a esta tematica as quais apresentam
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resultados relevantes e evidéncias para discussdo dos dados que serdo analisados. Inicialmente,
destaca-se a importancia dos dispositivos méveis para o processo de ensino-aprendizagem, uma vez
que o uso de tecnologias pessoais em sala de aula deve ser incentivado visando a melhora do processo
de aprendizagem (SUKI, 2013). Segundo Suki (2013), percebe-se uma dependéncia crescente dos
estudantes quanto a utilizagdo dos dispositivos méveis.

Ademais, as possibilidades que os dispositivos méveis evidenciam como a comunicagio livre
e em tempo real, seja por mensagens de texto ou atividades inerentes a um sistema de aprendizagem
moével, estimulam a autonomia do aluno e alteram o seu comportamento de aprendizado (WANG et
al., 2009). Tabuenca et al. (2015) corroboram com estas perspectivas da aprendizagem por
dispositivos méveis ao concluir que as notificagdes por SMS recebem atengdo priméria dos alunos.
Os autores sugerem a realizagdo de mais estudos especificos como, por exemplo, a avaliagdo de
grupos separados quanto ao uso de dispositivos méveis no aprendizado.

Outro enfoque relevante sdo as analises relacionadas as experiéncias dos alunos no ambiente
on-line, uma vez que as disposi¢des transmitidas por eles ao ambiente virtual sdo responséveis pelo
seu desempenho e altamente dependentes de suas caracteristicas interacionais realizadas
(BHARARA; SABITHA; BANSAL, 2017). Ma et al. (2015) analisaram atividades de ensino e
aprendizado por meio dos dados de log de uma plataforma web e identificaram que as atividades de
preparagio e assisténcia do curso feitas pelo instrutor afetam diferentes dimensées do engajamento
dos alunos nas atividades. Para os autores, hd uma lacuna de investigagdo sobre o papel do instrutor
e as relagdes entre este e os alunos.

Seguindo essa abordagem, Zhang et al. (2018) analisaram os registros de aprendizagem on-
line de 1.088 alunos de 22 turmas a partir de aspectos relacionados a login, utilizagdo de recursos,
comportamentos interativos e desempenho. Os resultados dos autores indicaram que a utilizagio
efetiva dos recursos, a alocagdo do tempo on-line, a interagdo social e o suporte e servigos on-line
sdo os principais fatores que influenciam o processo de aprendizagem bem como os resultados
individuais dos alunos. J4 Palazuelos, Garcfa-Saiz e Zorrilla (2013) realizaram um estudo por meio
de analise de rede social e mineragio de dados em um curso e-learning e identificaram que os alunos
com um grande ntimero de interagdes no térum sdo aqueles que, ao final do curso, atingiram maiores
pontuagdes. Logo, essas andlises indicam a relevancia de se investigar os registros de logs dos
alunos, pois sdo potenciais indicativos de sua performance.

O nimero de submissdes de discussdo em féruns e a participagdo em palestras on-line de 167
estudantes universitarios foram examinados por Kog¢ (2017) através de equagdes estruturais que
relacionaram a participagido estudantil e o seu desempenho. Os resultados demonstraram que esses
eventos sdo positivamente associados entre si e tém um efeito positivo indireto nas pontuagdes dos
exames dos alunos. Ja a submissdo em férum foi identificada como tendo um efeito positivo direto
nos resultados do exame final dos alunos. Desse modo, é importante compreender o comportamento
dos logs dos alunos em situagdes de diferentes intensidades de comunicagdo e uso de artefatos
diversos, pois a participac¢do dos alunos esta relacionada ao seu desempenho.

Por fim, é necessario ressaltar que da mesma forma que a integragdo de novas tecnologias
aprimora os modos de entrega do ensino superior, ela também traz algumas complexidades que
precisam ser consideradas, tais como as necessidades individuais do aluno e a exigéncia de que eles
autorregulem sua aprendizagem (TAPLIN; KERR; BROWN, 2017; BONK; KIM; ZENG, 2006). O
estudo de Owston, York e Murtha (2013), por exemplo, destaca que os cursos combinados podem
ndo ser adequados para alunos de baixa renda, uma vez que estes precisam da estrutura regular de
uma sala de aula presencial, como também podem ndo ter habilidades de estudo independente, que
combinem as demandas de aprendizagem.

Diante do exposto sobre impactos do uso de intervengdes em ferramentas moveis na
aprendizagem autorregulada (TABUENCA et al.,, 2015), reflexo das disposi¢oes transmitidas pelos
alunos ao ambiente de aprendizado nas caracteristicas interacionais e no seu desempenho
(BHARARA; SABITHA; BANSAL, 2017) e demais aspectos sobre os registros dos alunos nos LMS,
percebe-se a importancia em considerar estes fatores nos estudos sobre o ensino a distancia. Logo,
torna-se oportuno a realizagido de pesquisas que procurem compreender como se dé o aprendizado
em uma disciplina nessa modalidade.
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3 METODOLOGIA

Para atender ao objetivo da presente pesquisa, foi realizado um quase-experimento junto aos
alunos matriculados em uma disciplina de Metodologia Basica de Custos (MBC) na modalidade a
distancia. Klein, Silva e Azevedo (2015) definem o método experimental como um dos mais
adequados para explicar relagdes de causa e efeito, de modo que seja possivel manipular varidveis
independentes para observar o impacto nas varidveis dependentes. Ressalta-se que a particularidade
da classificagdo como quase-experimento se deve ao fato da aleatoriedade na distribuicdo das
amostras, além da flexibilidade com relagdo ao controle do experimento (CAMPBELL; STANLEY,
1979).

Os dados foram coletados, no segundo semestre de 2017, junto aos alunos da disciplina de
MBC, a qual contou com 138 graduandos matriculados, sendo estes distribuidos entre os cursos de
Ciéncias Econdmicas (10% dos discentes), Ciéncias Atuariais (12%), Matematica (1%) e
Administragdo (77%), de uma Universidade Publica da regido Sul do Brasil. Da amostra inicial de
discentes, foram excluidos aqueles que ndo realizaram a segunda prova, uma vez que essa avaliagdo
é ponto de analise central neste estudo. Assim, restaram 114 alunos os quais participaram do quase-
experimento. Destaca-se que as aulas se caracterizaram por serem 20% presenciais e 80% na
modalidade a distancia, com tutorias através de féruns pelo Moodle e, também, presencialmente.

A operacionaliza¢do do quase-experimento foi realizada em duas etapas. A primeira delas,
antes da primeira prova, manteve uma frequéncia de comunicagio padrdo com todos os alunos. O
segundo momento, apds a aplicagdo da prova 1, contou com a distribui¢do dos alunos em quartis,
conforme suas notas, para entdo ser realizado um sorteio para obter 3 grupos, de modo que qualquer
um destes grupos tivesse a mesma propor¢do de alunos com notas altas e baixas. Ou seja, assim
como pertenciam ao grupo 1 alunos com 6timo, regular ou fraco desempenho, o mesmo acontecia
nos grupos 2 e 3.

O delineamento experimental consiste em selecionar as varidveis capazes de influenciar o
objeto de estudo e definir as formas de controle e de observagdo dos efeitos que a variavel produz no
objeto (GIL, 2012). Desse modo, o primeiro grupo, chamado de grupo Controle, nido teve nenhuma
comunicacdo diferenciada além do que j4 havia sido realizado desde o inicio do semestre letivo, sendo
denominada comunicagdo padrdo. O segundo grupo, denominado E-mail, passou a receber e-mails
semanais com a agenda de atividades da disciplina. J4 para o terceiro grupo, utilizou-se do aplicativo
WhatsApp, a partir do qual os discentes recebiam de duas a trés mensagens por semana com a
agenda da disciplina, além de algumas dicas do contetido. Tais mensagens eram enviadas pelos
tutores e instrutores da disciplina.

As analises, a partir da conceituagdo do LA, foram realizadas sob trés aspectos: 1) intensidade
de comunicagio; 2) quantidade dos logs no Moodle; e 8) notas da segunda prova. Quanto ao segundo
aspecto, foram extraidos do Moodle todos os logs dos alunos relativos ao periodo do quase-
experimento. Estes registros foram classificados pelos pesquisadores em categorias que indicassem
agdes de aprendizagem realizadas pelos alunos, sejam elas: i) envio de tarefas; ii) postagem no férum;
iii) resolugdo do banco de questdes; e iv) visualizagdo de materiais. A tltima categoria contempla os
materiais disponibilizados, video aulas, e-book e slides da disciplina. A figura 1 tem a intengdo de
representar a sistematizagdo da pesquisa:

Figura 1 — Sistematizagdo da pesquisa

'U cnipo 1 [Log 1: Envio de tarefas ]
(LY (Controle) : %
= 8 ;.grguz: Postagem no ) ™

iy ACOES m
-;./- Apo2 i Notas da Prova 2
HEE (E-mail) Log 3: Resolugao do = (desempenho)
35 banco de questdes

L9
‘th Grupo 3 Log 4: Visualizagdo de J
(HHEY (WhatsApp) [ atividades

Fonte: elaborada pelos autores.
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Para explicar o impacto que os diferentes tipos de logs exercem sobre o desempenho em nota
dos alunos, para os grupos 1, 2 e 3, os dados foram submetidos ao modelo de andlise de regressio
expresso na Equacgdo 1.

Equagdo 1:
P2 = B, + BiLogl + B,Log2 + B3Log3 + f,Logd + e

Onde:

P2 = Prova 2

Log1 = Envio de Tarefas

Log2 = Postagem no FFérum

Logs = Resolugdo do Banco de Questdes

Log4 = Visualizagdo de Arquivos da Disciplina

Destaca-se que este modelo sera aplicado para os trés grupos (Controle, E-mail e WhatsApp)
a fim de demonstrar as possiveis diferencas na quantidade de logs gerados pelos alunos. Assim, ao
comparar os resultados dos grupos pretende-se identificar o comportamento dos mesmos em relagio
ao desempenho mediante diferentes artetatos de comunicagao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizagao da amostra

Durante a realizacdo da segunda prova, foi solicitado aos alunos que respondessem um
questiondrio sociodemografico a fim de obter informagdes diversas, tais como acesso a internet,
renda, perfodo do curo cursado, entre outras. Dos 114 alunos que fizeram parte da amostra, 110
responderam ao documento, possibilitando, assim, caracterizar essas informagdes da turma.

Observou-se que o nimero de homens e mulheres é proporcional e que 77% dos alunos
possuem idade entre 20 a 30 anos. Aproximadamente, 70% dos alunos estdo distribuidos entre o
terceiro, quarto e quinto semestre, e uma maioria (em torno de 87%) dos alunos desempenha alguma
atividade profissional. Somente 42% dos alunos utilizam o aplicativo do Moodle no celular. O
Grafico 1 demonstra as respostas dos alunos quanto ao acesso a Internet e quanto a renda mensal.

Griéfico 1 — Acesso a internet e renda bruta mensal

120
100 4
80 -
60 -
40 -
20 -~
0 - T T T T
X N
& & b’bba '§°0 P’(D & 490 090 Q,Ssb 5'39 v
<@ BN ) > & % IN) 8} &
& Q,((\ ‘\?}" ,d:b »od %‘((\ :QO) .»‘? ,.\/;b‘ b-& 5‘9
; o <&
& SHEPN & & R &
& %’b » & s -\?' QQ @ @ &
v = & < M a8 &
N _® SIS
™ r-f’ < b \s
x t.;\’ r.;l’ Y
\Q@ qub g@‘i‘v
BTN

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se que a maioria dos alunos possui renda mensal superior a R$ 4.000,00 e possui
amplo acesso a internet em varios ambientes. Destaca-se também que todos os alunos tém ao menos
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um local com acesso a rede, fato que permite utilizar de maneira mais constante o ambiente de
aprendizagem, se comparado ao uso por meio de uma internet mével. Questdes relacionadas a
restricdes de acesso a Internet e a identificagdo de alunos de baixa renda seriam fatores que poderiam
impactar no engajamento do aluno em cursos na modalidade a distancia, ressaltando complexidades
individuais que devem ser consideradas nestes meios (TAPLIN; KERR; BROWN, 2017; OWSTON;
YORK; MURTHA, 2013; BONK; KIM; ZENG, 2006). Porém, na disciplina de Metodologia Bésica
de Custos tais evidéncias ndo se apresentaram significativas.

Inicialmente, faz-se necessario compreender o comportamento de notas dos alunos em
relagdo as avaliagdes de aprendizagem (prova 1 e 2). A caracterizag¢do dos quartis de notas bem como
a composic¢do dos grupos do experimento realizado é apresentada na Tabelal, a qual traz a relagdo
das médias de notas da primeira e da segunda prova. O ntiimero de alunos dos grupos do experimento
(Controle, E-mail e WhatsApp) também é apontado, sendo 38, 36 e 40 alunos, respectivamente.

Tabela 1 - Média das provas e quantidade de alunos

Grupos Controle E-mail ‘WhatsApp
Ont Prova 1 | Prova 2 Ont Prova 1 Prova 2 Ont Prova 1 Prova 2
A 5 2,132 2,2 8 2,336 3,906 6 2,628 4,083
B 10 4,023 4,325 7 3,69 5,929 11 3,775 4,455
C 11 5,604 3,977 10 5,574 5,95 11 5,787 5,341
D 12 8,057 7,125 11 8,227 6,364 12 7,982 6,042
TOTAL 38 5,506 4,829 36 5,299 5,618 40 5,418 5,119
Total 114 5,41 5,18
geral

Fonte: dados da pesquisa.

Depreende-se da Tabela 1 que as médias de notas, de ambas as avaliagdes, foram inferiores a
média da universidade (peso seis), e que o grupo E-mail, foi o inico que teve uma sensivel melhora
na nota da primeira para a segunda prova. Salienta-se que o quase-experimento foi realizado na
primeira turma de Metodologia Bésica de Custos (MBC) na modalidade a distancia, e que a pouca
tamiliarizagdo dos alunos com este formato pode ter afetado o seu desempenho em notas. Além disso,
ouros fatores podem justificar esse desempenho, como aspectos de autorregula¢do do aprendizado
do aluno, ou seja, o quanto o aluno gerencia seus estudos individualmente de forma eficaz (TAPLIN;
KERR; BROWN, 2017).

Os registros de logs dos alunos no Moodle que foram selecionados para este estudo sdo
apresentados na Tabela 2 a seguir. Sdo demonstradas as diferentes categorias de logs analisadas por
meio da estatistica descritiva, relacionada a média e ao desvio-padrido de cada estrato, bem como a
quantidade de registros gerados pelos alunos que compunham os grupos do quase-experimento.

Tabela 2 — Categorias, desvio-padrio e quantidade de logs

Categorias de Controle E-mail ‘WhatsApp
Logs Otd Média DV Otd | Média DV Otd | Média | DV
Envio de tarefas 477 12,5658 7,676 385 10,694 4,857 401 10,025 5,376
Postagem férum 147 3,868 6,121 62 1,722 1,98 80 2 4,506
Banco de questdes 500 18,158 48,231 96 2,667 9,187 20 0,5 2,253
lfglil;zgao de 545 14,342 18,157 | 485 | 12,088 | 11,807 | 499 | 12,475 | 13,523

Nota: DP = desvio-padrio
Qtd = quantidade de logs
Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 2 tém-se uma média de logs mais alta em relagdo ao Grupo Controle
em todas as categorias de logs. Percebe-se que a categoria que apresentou resultados mais
homogéneos, nos trés grupos, foi Envio de Tarefas. Além de a média ser aproximada entre eles, a
concentragdo de envios se apresentou mais proporcional, conforme demonstrado nos valores de
desvio-padrdo. Tais aspectos estdo relacionados a proposta de entrega de exercicios da disciplina
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que além de viabilizar a frequéncia do aluno também compunha uma parcela em notas do seu
resultado final. Desse modo, grande parte dos alunos se preocupou em realizar estas entregas.

Por outro lado, é preciso atentar para os altos valores de desvio-padrio apresentados como
o caso do grupo Controle, no que diz respeito a categoria Resolugdo do Banco de Questdes. Neste
grupo, tém-se cerca de 13 logs por aluno, os quais acessaram o Moodle a fim de testar seu
conhecimento no banco de questdes, porém, o alto valor do desvio-padrido (43,321) indica o quio
concentrada a média estd em poucos alunos. Ou seja, poucos alunos praticaram varias vezes a
atividade, e muitos néo praticaram. Nesse caso, especificamente, ressalta-se que o Banco de Questoes
era apresentado aos alunos como uma ferramenta de treino para as avaliagdes de aprendizagem
(provas), ou seja, os alunos poderiam responder ao banco de questdes ou nio, sem influenciar no seu
desempenho em notas. No entanto, é importante evidenciar o quanto estas a¢des foram realizadas
pelos participantes da disciplina.

A Postagem em Féruns é pouco representativa, uma vez que os féruns se concentravam
apenas em duividas pontuais quanto a organizacdo da disciplina e quanto ao conteddo e atividades
desenvolvidas. Além disso, os alunos contavam com as tutorias presenciais, que ocorriam
semanalmente, para sanarem suas dividas. Contudo, a categoria desses logs é relevante como forma
de evidenciagdo das interagdes dos alunos e, também, por ser um fator expressivo em pesquisas que
indicam a associagdo dessas interagdes com o desempenho dos alunos (KOC, 2017; PALAZUELOS,
GARCIA-SAIZ E ZORRILLA, 2013).

Por fim, a Visualiza¢do de Materiais integra tanto os logs de registro da visualizagio das
videoaulas do curso, bem como a visualizagdo do ebook da disciplina (principal material de contetido
do curso), além dos slides dos encontros presenciais. Estes elementos podem estar associados ao
desempenho dos alunos, uma vez que a utilizagio efetiva dos recursos do ambiente virtual sdo fatores
que influenciam o processo de aprendizagem e os resultados individuais dos alunos (ZHANG et al,,
2018).

4.2 Analise da relacdo entre o desempenho em notas e os registros no Moodle

Tendo como objetivo analisar se o desempenho dos alunos foi influenciado por diferentes
categorias de registros no Moodle, através do uso de diferentes dispositivos de comunicagdo, foram
realizadas trés regressdes. A primeira regressio utilizou-se dos logs do Grupo Controle, a segunda
do Grupo E-malil e, a tltima, do Grupo de WhatsApp. O resumo dos resultados estd disposto na
Tabela 3.

Tabela 3 - Testes de especificagdo das regressdes

Valores 1) Controle 2) E-mail 3) WhatsApp
R multiplo ,4502 ,5472 ,3093
R quadrado 0,208 0,299 0,095
p-valor 0,104 0,023 0,463
Durbin-Watson 2,46 1,913 2,34

Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos valores demonstrados na Tabela 3, observa-se a significancia através do p-valor,
do Grupo de E-mail. Pelo fato de o valor destacado ser menor que 0,05, é possivel concluir que a
construgdo deste modelo melhorou sua previsdo. De um modo geral, os registros de logs do Grupo
de E-mail se mostraram influenciadores, de maneira positiva, no desempenho em nota dos alunos na
segunda prova. Ja os logs dos grupos Controle e WhatsApp nio apresentaram diferenca estatistica
significativa, portanto ndo se pode inferir que estes registros tenham influenciado no desempenho.

Ainda com relagdo ao Grupo de E-mail, destaca-se que os registros observados dos alunos,
de Envio de Tarefas, Postagens no Férum, Resolugdo do Banco de Questdes e Visualizagdo de
Materiais, explicam em 29,9% a nota da segunda prova deste grupo de estudantes. J4 a estatistica
Durbin-Watson (1,913) representa o teste no qual é analisada a autocorrelagdo entre os residuos de
uma regressdo, sendo aceitavel valores proximos a 2, representando a independéncia dos residuos
calculados.
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A fim de demonstrar o quanto cada categoria dos logs representa sobre a nota da prova 2,
sdo apresentados os coeficientes de cada categoria na Tabela 4.

Tabela 4- Coeficientes das regressoes

921

Valores Envio de tarefas Postagem no férum Resolugio ].3~anco de Vlsuallza? a.o
Questdes de materiais
Controle
coeficiente 0,07 0,026 -0,007 0,059
p-valor do teste t 0,185 0,694 0,406 0,061
E-mail
coeficiente 0,165 -0,035 0,017 0,088
p-valor do teste t 0,021 0,822 0,608 0,187
‘WhatsApp
coeficiente 0,086 0,05 -0,107 -0,017
p-valor do teste t 0,181 0,496 0,458 0,498

Fonte: dados da pesquisa.

O p-valor de cada uma das categorias de logs, e também dos grupos, direciona-se novamente
para o grupo de E-mail, com énfase para a categoria Envio de Tarefas. A quantidade de efeito do
envio de tarefas no desempenho da prova 2 é 16,5%, sendo o coeficiente mais representativo nesta
regressdo. Os demais logs possuem efeitos minimos em relagdo a prova 2 de: -3%, 0,05%, 0,017%. O
valor obtido de 0,021, por ser menor que 0,05, indica que o fator responsavel por influenciar a nota
da prova 2, dos alunos do grupo de E-mail, foram os logs realizados referentes ao Envio de Tarefas.
Em resumo, os alunos que receberam e-mails semanais com avisos sobre a agenda da disciplina,
acabaram realizando mais entregas de exercicios, o que impactou positivamente a nota da segunda
prova.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar o desempenho dos alunos considerando diferentes
registros do Moodle e o uso de diferentes artefatos de comunicagio. Para alcangar seus fins, foi um
realizado um quase-experimento, por meio do qual os alunos foram divididos em trés grupos
(Controle, E-mail e WhatsApp) e receberam mensagens adicionais através destes diferentes
artefatos e em frequéncias distintas. Desse modo, foram coletados os registros de logs das principais
atividades realizadas pelos alunos na plataforma Moodle. Estes dados foram analisados por meio de
trés regressoes lineares multiplas.

Os dados sociodemograficos relativos ao acesso a Internet e a renda bruta mensal néo
indicam variagdes discrepantes entre os alunos, possibilitando inferir que aspectos relacionados as
necessidades individuais dos mesmos ndo tiveram alguma determinagdo no seu comportamento de
aprendizado on-line (TAPLIN; KERR; BROWN, 2017). Em relag¢do as médias de notas das provas
1 e 2, cabe salientar que o tinico grupo que apresentou um sensivel aumento de médias, foi o grupo
de E-mail.

As principais categorias de logs analisadas nesse estudo foram o Envio de tarefas, a Postagem
em Férum, a Visualizagdo de Materiais e a Resolugdo do Banco de Questoes. Destas, destaca-se que
o Envio de Tarefas é o melhor distribuido com relagdo a quantidade de logs, seguido da Visualizagido
de Materiais. Quanto aos grupos do quase-experimento, os logs do grupo E-mail se mostraram
influenciadores do desempenho em nota dos alunos na segunda prova, em fung¢do de seus registros
no Moodle. Portanto, percebe-se que os alunos que receberam mensagens adicionais semanais via e-
mail acabaram realizando mais entregas de exercicios e tarefas, fato que impactou no desempenho
dos mesmos. Estes resultados podem contribuir na formulagdo de designs instrucionais que auxiliem
na obtengdo de melhores resultados junto aos alunos (PERVEEN, 2018).

Logo, estes resultados indicam que os alunos podem ter se sido mais estimulados a
participarem dessas atividades mediante o recebimento de e-mails semanais. Essas evidéncias
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também podem indicar a importancia do estreitamento da relagdo entre instrutor e aluno, por meio
do recebimento de mensagens, uma vez que essa relagdo é vista como relevante e pouco abordada
nas pesquisas académicas sobre o ensino a distancia (MA et al., 2015). Ademais, a realizagdo de
estudos que indiquem o comportamento dos alunos em diferentes grupos de andlise se faz necessaria
para a compreensdo do papel dos dispositivos méveis no contexto do ensino-aprendizado
(TABUENCA et al,, 2015).

Ressalta-se que a ndo observancia de resultados significativos quanto a registros de logs das
categorias analisadas no desempenho dos alunos do grupo WhatsApp, pode estar associada ao
tormato de mensagens que foram enviadas, ou, ainda, em fung¢do do nimero de observagdes. Assim,
sugere-se mais estudos que possam investigar diferentes estilos e frequéncias dessas mensagens,
bem como a percepgdo dos alunos quanto a este artefato de comunicagdo, tendo em vista a
importancia dos dispositivos méveis no contexto do ensino que proporcionam facil acesso a essas
interagdes. Também, uma sugestdo seria a replicagdo do presente estudo com dados em painel, a fim
de analisar o comportamento dos logs ao longo de alguns semestres.

Outra sugestdo seria também a utilizagdo de ferramentas mais robustas de Learning
Analytics que pudessem ser utilizadas de forma concomitante ao andamento da disciplina, para
acompanhamento das disposi¢des transmitidas pelos alunos no ambiente on-line uma vez que os
relatérios dos LMS sdo bastante basicos para Analytics (LINAN; JUAN PEREZ, 2015). Por fim, as
reflexdes sobre o ensino-aprendizagem podem auxiliar na busca por melhorias na qualidade do
ensino por parte dos professores, uma vez que no ambiente de ensino on-line, instrutores, aprendizes
e o préprio ambiente sdo os principais fatores que influenciam o processo de aprendizagem (MA et
al, 2015).
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