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Resumo:
durabilidade das estratégias empresariais diminui na medida
em que o ritmo das mudangas ambientais aumenta, implicando
na necessidade de transformagdes ininterruptas e processos de
reestruturagio nas organizagdes. Portanto, o estudo tem por
objetivo verificar os instrumentos de gestdo que foram, sdo ou
serdo utilizados nas inddstrias automobilisticas estabelecidas no
Brasil. Para tanto, realizou-se uma pesquisa empirica descritiva, do
tipo survey, com abordagem quantitativa. A populagdo pesquisada
compreende 25 empresas filiadas a Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores, e a amostra por acessibilidade é
de 13 empresas. A coleta dos dados fol realizada por meio de
questiondrio enviado por correio eletronico. Os dados foram
submetidos a anélise descritiva, com uso de ferramental estatistico,
tendo como técnica a estatistica descritiva. Os resultados da pesquisa
evidenciam que, na andlise temporal considerada, todos os
instrumentos de gestdo constantes desta pesquisa foram, sdo ou serdo
utilizados por essas indudstrias, mesmo que em carater limitado.

Palavras-chave: Processo de gestdo. Instrumentos de gestdo.
Industrias automobilisticas.

Abstract: The durability of business strategies is diminishing at the same rate
as the rhythm of environmental changes s increasing, which implies the
necessity for uninterrupted transformations and processes of restructuring
within organizations. I'rom this perspective, this work’s objective 1s to
demonstrate the management tools that were, are or will be used in those
automobile industries established in Brazil. To this purpose, an empirical
descriptive study, in the form of a survey, was conducted employing a
quantitative approach. The target group was made up from the 25 companies
affiliated to the National Association of Automotive Vehicle Makers
(Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores) and the
sample surveyed comprised, for accessibility, 13 of those companies. The data
was collected by means of a questionnazire sent by electronic mail. The data was
subjected to descriptive analysts, with the use of a statistics tool, using the
technique of descriptive statistics. The resulls of the research show that, in the
analysts of the period considered, all the proven management tools were used,
are used and will be used by the companies, albeit in a limited capacity.

Keywords: Process of management. Management tools. Automobile industries.
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1 INTRODUCAO

A proposta de estudar a utilizagdo de instrumentos
de gestdo é embasada no momento atual, em que a
informacgéo e a decisdo sdo aliadas no processo de
desenvolvimento e afirmagdo nos mercados. Por
outro lado, ndo é menor a pressio por
desenvolvimento sustentdvel, j4 que os gestores se
veem obrigados a gerar resultados de forma
consistente. Para tanto, emerge a necessidade de
adotar instrumentos que possam contribuir para o
direcionamento do processo decisorio.

Com as mudangas que vém ocorrendo nos
cendrios econémicos dos mercados locais, regionais,
nacionais e internacionais, as empresas cada vez
mais requerem instrumentos de gestdo. Valem-se
da Contabilidade Gerencial e da Controladoria,
visando a melhoria do processo de gestdo para
proporcionar maior competitividade as
organizagdes. As organizagdes que atuam nos mais
diversos setores econdmicos buscam obter, entre os
diversos instrumentos de gestdo disponiveis,
aqueles que lhes sdo favoraveis.

A indistria automobilistica, o foco deste
estudo, também esta envolvida nesse contexto. Em
todo o mundo, essa indistria vem passando por
fortes ajustes, adaptando-se a estratégia de
produgdo e comercializagdo globalizada. “Esses
ajustes envolvem ndo apenas a terceirizagio de
atividades, direta ou indiretamente relacionadas
com o processo de produgdo, mas também, a
relocalizagdo de investimentos voltados para a
fabricagdo de produtos, para atender ao mercado
mundial” (BRASIL, 1996).

O setor automobilistico do  Brasil
desempenha papel notdvel na economia nacional,
emprega em toda a sua cadeia cerca de 1,3 milhdo
de pessoas, segundo estudo realizado pela
Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA, 2008). Também envolve
mais de 200 mil empresas de variados portes e
setores de atividade, que vdo da produgio de ago a
tabricagio de autopegas, pneus e acessérios, além de
revendas, oficinas mecinicas e outras. A
participagdo da inddstria automotiva na formagio
do PIB nacional é de 5,3%, enquanto seu peso no
PIB industrial chega a 14,9%, segundo o mesmo
estudo.

A industria automobilistica  brasileira
passou por significativas mudangas desde a
abertura do mercado, que permitiu ndo apenas a
importagdo de veiculos, mas gerou concorréncia
com a produgdo nacional. Assim, foi promovida
uma reestruturagio do setor abrangendo todo o
processo de gestdo da cadeia de valor da inddstria,
desde a produgdo até a comercializagio.

Pressupde-se que os instrumentos de
gestdo também tiveram que ser revistos ao longo
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da cadela de wvalor, fazendo parte dessa
reestruturacdo. Portanto exalta-se a necessidade de
conhecer a utilizagdo desses instrumentos como
meio de gestdo das indastrias do setor. Os
instrumentos de gestdo devem fornecer as
informagdes necessarias aos gestores, além de
auxiliar na identificagdo de problemas e contribuir
na busca de alternativas de solugio.

A utilizagdo dos instrumentos de gestdo é
importante para o empreendimento, ji que 0s
gestores tornam-se seus dependentes, promovendo
o amadurecimento e a profissionalizacio da gestdo
com seu efetivo uso. Os gestores, a partir da
implantagdo dos instrumentos de gestdo, devem
efetuar andlise criteriosa sobre sua funcionalidade,
pois podem se tornar uma necessidade basica da
organizacgdo (MICKLETHWALIT;
WOOLDRIDGE, 1998).

Assim, este artigo tem como objetivo
demonstrar os instrumentos de gestdo que foram,
sio ou serdo utilizados nas  inddstrias
automobilisticas estabelecidas no Brasil. O presente
estudo tem como base alguns instrumentos de
gestdo da pesquisa realizada pela Bain & Company
(2004) com 60 empresas brasileiras, publicada pela
Revista HSM Management de marco/abril de 2004
Além  disso, foram  considerados outros
instrumentos de gestdo provindos da literatura
relacionada a contabilidade gerencial.

2 PROCESSO DE GESTAO E
CONTROLES DE GESTAO

A palavra gestido, de acordo com Mosimann e Fisch
(1999, p. 28), “[...] vem do latim gestione, que quer
dizer ato de gerir, geréncia, administra¢do”. Fayol
(1989) preconiza que administrar é prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Na
concepgdo de Turban e Aronson (2001), o processo
de gestdo é entendido como aquele pelo qual os
objetivos organizacionais sdo obtidos, em que o
grau de sucesso da organizagido é mensurado pela
produtividade da administragio e em suas diversas
fungdes administrativas.

O processo de gestdo visa garantir que as
decisdes dos gestores contribuam para otimizar o
desempenho da organizagio (BEUREN, 2000).
Possui relevancia dentro das organizagdes, pois,
quando adequadamente estruturado, direciona para
os caminhos a serem seguidos. Nakagawa (1993)
afirma que o processo de tomada de decisdes é de
natureza circular e seu ciclo abrange as etapas de
planejamento, execugio e controle.

O processo de gestdo estd intimamente
ligado a fun¢do administrativa. Conforme FIayol
(1989), a fung¢do administrativa tem o encargo de
formular o programa geral de agdo da empresa, de
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constituir o seu corpo social, de coordenar os
esforgos e de harmonizar os atos. Segundo Stoner e
Freeman (1985), a administra¢do é o processo do
planejamento, organizagio, lideranca e controle do
trabalho dos membros da organizagio e do

emprego de todos o0s outros  recursos
organizacionais para se atingir os objetivos
estabelecidos.

Existe um vinculo estreito entre o

planejamento e o controle. De acordo com
Atkinson et al. (2000, p. 590), “[...] o planejamento
identifica o objetivo da empresa e desenvolve
estratégias e os processos para alcangé-lo”. Por sua
vez, o controle faz com que os membros da empresa
a mantenham no caminho e diregdo ao alcance de
seus objetivos. O controle, na concepgio de
Robbins e Coulter (1998), é o dltimo elo na cadeia
funcional da administragéo.

Um dos desafios na gestdo das
organizagdes é o uso de medidas adequadas no
processo de avaliacdo empresarial. Gomes e Salas
(1999) mencionam que o uso de medidas
inadequadas prejudica o processo de avaliagdo de
desempenho das organizagdes. Ressaltam, ainda,
que as medidas utilizadas pela contabilidade
tradicional, que englobam indicadores financeiros
como indices de liquidez, solvéncia e rentabilidade,
quando ndo tém suas limitagdes reconhecidas,
podem prejudicar a tomada de decisoes.

Desta forma as empresas constantemente
buscam alternativas mais seguras em suas decisoes,
Jj4 que existem limitagdes nas decisdes baseadas
exclusivamente nas medidas financeiras. Essas
limitagdes fizeram com que os instrumentos de
gestdo j4 existentes fossem aprimorados, sendo, por
conseguinte, inevitdvel o surgimento de novos
instrumentos no decorrer do aprimoramento do
processo de gestdo.

Gomes e Salas (1999, p. 184) entendem que
a “[..] flexibilidade e capacidade de adaptacio,
obrigatoriamente implicitas nos processos de
controle, se apresentam como o marco divisério
entre a mé e a boa gestdo”. Logo, os instrumentos
de gestdo sdo decorréncia de necessidades advindas
das mudancgas que vém se desenvolvendo ao longo
do tempo.

Os instrumentos de gestdo pesquisados

neste estudo sdo os seguintes: planejamento
estratégico,  benchmarking, remuneragio  por
desempenho, balanced scorecard, aliangas

estratégicas, gestdo da qualidade total, integragio
logistica, governanga corporativa, pesquisas com
clientes, economic value added, sistema ERP, sistema
Just-in-time, fluxo de caixa, ponto de equilibrio,
alavancagem operacional e financeira, sistema
or¢amentario, custos  gerenciais, pre¢o de
transferéncia, retorno sobre o investimento e
anélise das demonstracdes contabeis.
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3 METODO E TECNICAS DE
PESQUISA

O método de pesquisa adotado foi o empirico
descritivo, tendo em vista que se procurou verificar
a utilizagdo de controles de gestdo abordados na
literatura em uma realidade observéavel. A pesquisa
descritiva, conforme Demo (2000), observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
sem manipuld-los. Procura-se descobrir, com
precisio, a possivel frequéncia com que o fen6meno
ocorre, sua relagdo e conexdo com os outros, sua
natureza e caracteristicas.

Para a coleta dos dados, a técnica de
pesquisa que foi utilizada é do tipo levantamento ou
survey. Tripodi, Fellin e Meyer (1981, p.33) definem
essa técnica como “[..] um levantamento de
informagdes ou opinides por meio de um
questiondrio  administrado a uma amostra
(geralmente aleatéria) da populagdo estudada”. Gil
(1999) menciona que as pesquisas de levantamento
visam a interrogacdo direta do que se pretende
conhecer, solicitando-se as informagdes sobre o
problema a ser estudado, mediante analise
quantitativa dos dados.

A abordagem utilizada para andlise dos
dados é a quantitativa, seguindo um plano
previamente  estabelecido, com  questiondrio
estruturado e com questdes fechadas. De acordo
com Richardson (1989, p. 70), a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo, “[...] tanto nas modalidades de coleta
de informagdes (opinides e dados), quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas,
desde as mais simples, como percentual, média,
desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente
de correlagdo, andlise de regressdo”.

A perspectiva de pesquisa se caracteriza
como longitudinal porque considera uma anélise
temporal do passado, presente e futuro. Richardson
(1989, p.148) enfatiza que “o estudo de corte
transversal trata de dados, os quais sdo coletados
em um ponto no tempo, com base em uma amostra
selecionada para descrever uma populagdo nesse
determinado momento”. Em oposi¢do, o estudo
longitudinal possui cardter histérico e de projecio
futura.

O universo de pesquisa deste estudo
constitui-se  de  indastrias  automobilisticas,
estabelecidas no Brasil. A populagdo especifica do
estudo refere-se as industrias filiadas a Associagio
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
(ANFAVEA), que totalizaram 24 montadoras em
dezembro de 2008 (ANFAVEA, 2008). Da
populagio considerada, 13 empresas responderam o
questiondrio da pesquisa. Portanto essas 13
constituem a amostra do estudo. Trata-se de uma
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amostra por acessibilidade em que os elementos da
pesquisa sdo obtidos por facilidade de acesso,
admitindo-se representar a populagéo
adequadamente (GIL, 1999).

Como instrumento de pesquisa, as
empresas, que sdo objetos deste estudo,
responderam um questiondrio com perguntas
techadas. O questiondrio, de acordo com Gil (1995,
p-124), consiste em uma “técnica de investigagio
composta por um nimero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, e
situagdes vivenciadas”. O questiondrio aplicado ¢é
uma adaptagdo de parte do instrumento de pesquisa
utilizado na pesquisa realizada pela Bain &
Company (2004), com 60 empresas brasileiras.

Os dados foram submetidos a andlise
descritiva, com uso de ferramental estatistico,
tendo como técnica a estatistica descritiva. De
acordo com Richardson (1989, p.70), a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego da
quantificagio, “tanto nas modalidades de coleta de
informagdes (opinides e dados), quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas,
desde as mais simples, como percentual, média,
desvio-padrio; as mais complexas, como coeficiente
de correlagio, andlise de regressdo”.

Mesmo tendo procurado alcangar o maior
rigor possivel nas andlises e procedimentos
empregados, salienta-se que hd uma limitagdo no
estudo realizado, referindo-se ao numero de
empresas. Por varios motivos, empresas da
populagio alvo deixaram de responder o
questiondrio, tornando a pesquisa ndo censitdria.

Os principais motivos alegados foram o fato de néo
fazer parte da politica da empresa a divulgagio
destas informagdes e o questionario ter de ser
submetido para apreciacdo da matriz situada no
exterior, o que inviabilizaria a devolugdo em tempo
habil para a conclusdo desta pesquisa.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS
DADOS

Na descri¢do e andlise dos dados, primeiramente
caracterizam-se as empresas pesquisadas e
descreve-se o perfil dos respondentes. Em seguida
contemplam-se os instrumentos de gestdo que
foram, sdo e serdo utilizados nas induastrias
automobilisticas no Brasil.

4.1 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS
PESQUISADAS

A caracterizacdo das empresas pesquisadas faz-se
em relacdo a sua razido social, forma de constituigio
juridica da sociedade, tipo de capital (aberto ou
techado) e origem do capital.
a) Razdo social das empresas pesquisadas
Inicialmente fez-se o levantamento do
numero de inddstrias automobilisticas estabelecidas
no Brasil filiadas a Associa¢gdio Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA),
que totalizou em 24 montadoras em dezembro de
2008. No Quadro 1 apresentam-se a razdo social
das empresas que responderam o instrumento de
pesquisa.

Empresa Razdo social das empresas
1 AGCO do Brasil Comércio e Industria Ltda.
2 Agrale S.A
3 Case Latino Americana Ltda.
4 Caterpillar Brasil Ltda.
5 Fitallis Latino Americana Ltda.
6 General Motors do Brasil Ltda.
7 International Caminhdes do Brasil Ltda.
8 John Deere Brasil Ltda.
9 Karmann-Ghia do Brasil Ltda.
10 Komatsu do Brasil Ltda.
11 Mitsubischi Motors — MMC Automotores do Brasil Ltda.
12 New Holland Latino Americana Ltda.
13 Scania Latin Americana Ltda

Quadro 1 — Razdo Social das Empresas Respondentes
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos questiondrios aplicados.

Essa amostra corresponde a 54% do total

das empresas filiadas a ANFAVEA. Esse ntmero
pode ser considerado representativo da populagio,
porque, segundo Nazareth
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(1996), a

representatividade deve ser de, no minimo, 10% da
populagio estudada.
b) Forma de constituigdo juridica da sociedade
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Nessa questdo procurou-se identificar a
forma de constitui¢do juridica da sociedade. As
indistrias  pesquisadas  apresentam-se  como

sociedades andnimas ou limitadas, conforme o
Gréfico 1.

Sociedade

Andnima \

7.69%

Sociedade
Limitada
92,31%

Griafico 1 — Forma de Constitui¢do Juridica da Sociedade
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

Observa-se que a maior parte das industrias
pesquisadas é constituida como sociedade limitada,
totalizando 92,31%. Apenas 7,69% das industrias
pesquisadas sdo constituidas como sociedade
anonima.

¢) Tipo de capital social

Com essa indagacio, buscou-se identificar o
tipo de capital social, aberto ou fechado, das
industrias automobilisticas no Brasil. Verificou-se
que 100% das indudstrias pesquisadas sdo

constituidas como sociedades de capital fechado,
inclusive a empresa constituida sob a forma juridica
de sociedade andénmima. Portanto, nenhuma delas
negocia suas agdes em Bolsa de Valores.

d) Procedéncia do capital social

Procurou-se também identificar a origem
do capital social das empresas pesquisadas. No
Griéfico 2, apresenta-se a origem do capital das
inddstrias que fizeram parte desta pesquisa.

Capital Nacional
7,092

S

Capital
Estrangeiro
92.21%

Gréfico 2 - Origem do Capital Social

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

Os dados mostram que apenas 7,69% das
industrias pesquisadas sdo constituidas com capital
de origem nacional. Nas demais, ou seja, em
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pesquisadas

7

92,31%, a procedéncia do capital é de origem
estrangeira.

Infere-se do exposto que as empresas
apresentam caracterfsticas
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semelhantes, quanto a forma de constitui¢do
juridica da sociedade, tipo de capital e origem do
capital. A maioria caracteriza-se como sociedade
limitada, de capital fechado e com capital de
procedéncia estrangeira.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Procurou-se conhecer o perfil dos respondentes por
meio dos dados coletados na pesquisa de campo.
Esse foi delineado com relagdo ao cargo ocupado, a

formacdo académica e o nivel de pés-graduacio
cursado pelos respondentes.

a) Cargo dos respondentes

Essa questdo possibilitou verificar o cargo
ocupado pelos respondentes nas industrias
automobilisticas no Brasil, como um indicador da
amplitude de seu conhecimento em relagdo as
questdes pertinentes a sua organizag¢do. No Grafico
3, mostram-se os cargos ocupados pelos
respondentes.

Amnalista de
Planejamento
7.69%%

Diretor 7.69%0

Gerente de Risco _~
7.69%0

Controller

Industrial 23.089"0_/

Controller 53,852

Grifico 8 - Cargo Ocupado pelos Respondentes
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

Verifica-se  que, dos  profissionais
respondentes, 53,85% sdo controllers e 23,08% sdo
controllers industriais. Os demais respondentes
representam 7,69% cada, envolvendo os cargos de
analista de planejamento, diretor e gerente de
riscos. A fungdo do controller é abordada por
Nakagawa (1993) como sendo o profissional
responsavel pelo projeto, implementacio e
manutencdo de um sistema integrado de
informagdes, que operacionaliza o conceito de
contabilidade como principal instrumento para
demonstrar a quitagdo de responsabilidades que
decorrem da accountability da empresa e seus
gestores.

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 17, p. 43-57, 1° semestre 2010.

Os respondentes, em sua maioria, 76,93%,
ocupam o cargo de controller dentro das industrias
que fazem parte desta pesquisa. Assim, tendo em
vista o cargo que ocupam, supde-se que possuem
conhecimento aprofundado sobre os instrumentos
de gestdo utilizados em suas organizagdes.

b) Formacao académica

No que concerne a formagido académica,
buscou-se identificar a 4rea de formagio dos
respondentes da pesquisa. No Gréfico 4,
apresentam-se as respostas a esta questio.
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Fconomia
T.09%

Engenharia
23.08%0

Adluiuisl.ragﬁu_/

23.,08%0

~_Contabilidade
46.15%0

Grafico 4 — Formagdo Académica dos Respondentes
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

No que tange a formagdo académica dos
respondentes, 46,15% sdo contadores, 23,08%
administradores e 7,69% economistas. Portanto,
71,92% dos cursos frequentados concentram-se na
area das Ciéncias Sociais Aplicadas, refletindo foco
uniforme de formagdo. Nota-se também que existe
formacdo na é4rea de engenharia, perfazendo um
total de 23,08% dos respondentes. Infere-se, assim,
que existe uma assoclagio entre o cargo ocupado e
a area de formagio dos respondestes.

c¢) Nivel de cursado
respondentes

Averiguou-se também o nivel de poés-
graduacio cursado pelos respondentes. O Grafico 5
demonstra o nivel de pds-graduagio dos
respondentes, se especializagio, mestrado ou

doutorado.

pés-graduagio pelos

P&s-Graduagao
Mestrado
15,38%

—

Pés-Graduagao
Doutorado
0,00%

Pos-Graduacdo
Especializagao
24,62%

Griafico 5 — Nivel de P6s-Graduagdo do Curso Frequentado pelos Respondentes
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

Todos os respondentes frequentaram curso
de pés-graduagdo. Sendo que 84,62% possuem
formacgdo em nivel de pés-graduagdo lato sensu
(nivel de especializagio) e 15,38% stricto sensu (nivel
de mestrado). Nenhum deles indicou ter cursado
doutorado. Depreende-se que existe uma associagio
direta entre o cargo e a necessidade dos
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conhecimentos
organizagao.
Do exposto, observa-se que o perfil
predominante dos respondentes caracteriza-se pela
ocupagdo do cargo de controller nas empresas em
que trabalham, possuem graduagdo em ciéncias
contdbeis e poés-graduagdo lato sensu (nivel de

especificos para atuacio na
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especializagdo). A predomindncia do cargo de
controller decorre do fato de se ter solicitado nas
empresas que o instrumento de pesquisa fosse
respondido por este profissional ou por pessoa com
cargo equivalente.

4.3 INSTRUMENTOS GESTAO
UTILIZADOS NAS INDUSTRIAS
AUTOMOBILISTICAS NO BRASIL

DE

Os instrumentos de gestdo utilizados nas industrias
automobilisticas no Brasil foram pesquisados sob

trés perspectivas: “foram utilizados”; “estdo sendo
utilizados”; e “expectativa de uso futuro”.

4.3.1 Instrumentos de gestio que “foram
utilizados” nos trés anos anteriores a pesquisa

Demonstram-se na Tabela 1 quais dos 20
instrumentos de gestdo, pesquisados neste estudo,
foram utilizados pelas industrias pesquisadas nos
trés anos anteriores a pesquisa.

Tabela 1
Instrumentos de gestdo que “foram utilizados” nos trés Gltimos anos anteriores a pesquisa

Instrumentos de gestdo que “foram utilizados”
Instrumentos de gestdo 3° ano anterior 2° ano anterior 1° ano anterior
a pesquisa a pesquisa a pesquisa
n° empresas| % empresas| n° empresas % empresas| n° empresag % empresas

Alavancagem Operacional e Financeira 6 46,15 7 53,85 7 53,85
Aliangas Estratégicas 10 76,92 12 92,31 12 92,31

Anilise das Demonstragdes Contabeis 9 69,23 10 76,92 10 76,92
Balanced Scorecard 4 30,77 5 38,46 5 38,46
Benchmarking 9 69,23 10 76,92 11 84,62
Custos Gerenciais 10 76,92 11 84,62 11 84,62
Economic Value Added 6 46,15 6 46,15 7 53,85
Fluxo de Caixa 12 92,31 12 92,31 13 100,00
Gestdo da Qualidade Total 12 92,31 12 92,31 18 100,00
Governanga Corporativa 6 16,15 6 16,15 9 69,23
Integracdo Logfistica 5 38,46 5 38,46 10 76,92
Pesquisas com Clientes 11 84,62 11 84,62 11 84,62
Planejamento Estratégico 10 76,92 11 84,62 11 84,62
Ponto de Equilibrio 1 7,69 1 7,69 0 0,00

Prego de Transferéncia 10 76,92 10 76,92 10 76,92
Remuneragio por Desempenho 61,54 10 76,92 12 92,31

Retorno sobre o Investimento 12 92,31 12 92,31 12 92,31

Sistema ERP 11 84,62 12 92,31 12 92,31

Sistema Just-in-Time 3 23,08 3 23,08 2 15,38
Sistema Orgamentéario 12 92,31 12 92,31 18 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

Os dados agrupados referentes aos
instrumentos de gestdo que “foram utilizados” pelas
inddstrias nos ualtimos trés anos anteriores a
pesquisa, tomando-se como referéncia o 3° ano
anterior a pesquisa, evidenciam trés situagdes
distintas: os instrumentos de gestdo que obtiveram
evolugdo no perfodo, os que ficaram estdveis e os
com involugio de uso.

Entre os instrumentos que ja possufam
elevado percentual de utilizagdo e que obtiveram
mais evolugio, destaca-se o sistema or¢amentério,
gestdo da qualidade total e fluxo de caixa, que
apresentaram 92,3% de utilizagdo no 38° e 2° ano
anterior a pesquisa, passando para 100% de uso no
1° ano anterior a pesquisa.

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 17, p. 43-57, 1° semestre 2010.

Outros trés instrumentos se destacaram
mesmo com menor percentual de utilizagdo, pelo
rapido crescimento nos trés anos anteriores a
pesquisa: integracdo logistica, que passou de
38,46% no 3° e 2° ano anterior a pesquisa, para
76,92% no 1° ano anterior a pesquisa, uma
evolugio de 38,46% no periodo; remuneragio por
desempenho, que passou de 61,54% no 38° ano
anterior a pesquisa, para 76,92% no 2° ano
anterior a pesquisa e 92,3% no 1° ano anterior a
pesquisa, uma evolugdo de 30,77% no periodo; e
governanga corporativa, que passou de 46,15% no
3° e 2° ano anterior a pesquisa, para 69,23% no 1°
ano anterior a pesquisa, uma evolugdo de 23,08%

no periodo.
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Embora apresentem evolugdo de uso no
periodo, com menores frequéncias, salientam-se os
seguintes instrumentos de gestdo: balanced
scorecard, com 30,77% no 3° ano anterior a pesquisa
e 38,46% no 2° e 1° ano anterior a pesquisa;
economic value added, com 46,15% no 3° e 2° ano
anterior a pesquisa, 53,85% no 1° ano anterior a
pesquisa; e alavancagem operacional e financeira,
com 46,15% no 3° ano anterior a pesquisa e 53,85%
no 2° e 1° ano anterior a pesquisa.

No grupo dos instrumentos de gestdo que
mantiveram constante o nivel de utilizagdo nos trés
anos anteriores a pesquisa, encontram-se: retorno
sobre o investimento (92,3%), pesquisas com
clientes (84,62%) e prego de transferéncia (76,92%).

A involugdo no periodo é representada
pelos instrumentos de gestdo sistema just-in-time,
com 23,08% no 3° e 2° ano anterior a pesquisa e
15,38% no 1° ano anterior a pesquisa; e ponto de
equilibrio, com 7,69% no 38° e 2° ano anterior a
pesquisa e 0,00% no 1° ano anterior a pesquisa.
Portanto, ambos com involu¢do de 7,70% de

utilizagfo nos trés anos anteriores a pesquisa.

Ainda observa-se uma evolugdo e involugio
de utilizagdo do controle de gestdo custos
gerenciais, que passou de 76,92%, no 3° ano
anterior a pesquisa, para 94,62% no 2° ano anterior
a pesquisa, e para 84,62% no 1° ano anterior a
pesquisa.

4.3.2 Instrumentos de gestio que “estdo
sendo utilizados” nas industrias pesquisadas

A questdo buscou investigar os instrumentos de
gestdo que “estdo sendo utilizados” nas inddstrias
pesquisadas, abrangendo as modalidades “néo foram
utilizados”, “usados limitadamente” e “principal
objetivo organizacional”. Na Tabela 2, apresentam-
se os resultados dessa questdo, considerando “ano
da pesquisa” o ano completo e “ano em curso”, o ano
em que se passaram apenas alguns meses (ano
incompleto).

Tabela 2
Instrumentos de gestdo que “estdo sendo utilizados” nas industrias pesquisadas

Instrumentos de gestdo que “estdo sendo utilizados”
Ano da pesquisa Ano em curso
Principal Principal
. . ~ - Usados neip N Usados nep
Instrumentos de gestdo Nio foram . objetivo Nio foram . objetivo
o limitada- . . limitada- .
utilizados organiza- | utilizados organiza-
mente K mente ;
cional cional
Alavancagem
cag : . 3 | 2308 | 10| 7692 |0 | 0,00 3| 2308| 5| 8846 | 5| 38846
Operacional e Financeira
Aliangas Estratégicas 0 | 0,00 11| 84,62 | 2 | 15,38 0 0,00 11 84,62 | 2| 15,38
Andlise das . |3 2308 |5 |3846 |5 | 8846 | 8| 2308 5 | 8846 | 5| 3846
Demonstragdes Contédbeis
Balanced Scorecard 4 | 80,77 | 5 | 88,46 | 4 | 80,77 2| 15,38 4 30,77 | 7| 53,85
Benchmarking o | 0,00 11| 84,62 |2 | 1538 | ol o000 | 11| 8462 | 2| 1538
Custos Gerenciais 2 [ 15,38 |0 | 0,00 11| 8462 | 2| 1538] 5 | 38846 | 6| 46,15
Economic Value Added 6 | 46,15 | 5 | 38,46 | 2 | 15,38 4| 80,77 53,85 | 2| 15,38
Fluxo de Caixa 0 | 0,00 1| 17,69 12{ 92,31 | o| 0,00 1 7,69 | 12| 92,31
Gestdo da Qualidade 0 000 |3 |2308 [10/7692 | o 000 | 1| 7,69 | 12| 9231
Total
Governanga Corporativa 1 7,69 10| 76,92 | 2 | 15,38 3| 28,08 6 46,15 | 4| 80,77
Integragio Logistica 2 15,38 | 11| 84,62 | O | 0,00 0 0,00 13| 100,00 O 0,00
Pesquisas com Clientes 1 7,69 8 | 61,64 | 4 | 80,77 1 7,69 8 61,564 | 4| 30,77
Planejamento Estratégico | 1 | 7,69 4 | 80,577 | 8 | 61,54 0 0,00 5 38,46 | 8| 61,54
Ponto de Equilibrio 8 | 61,64 | 5 | 88,46 | O | 0,00 10| 176,92 3 23,08 | 0| 0,00
Prego de Transferéncia 1 | 7,69 11| 84,62 |1 | 7,69 1 7,69 11 84,62 1 7,69
Remuneragao por 1 (769 |9 |6923 |3 |2308 | 1| 769 | 9| 6923| 3| 2308
Desempenho
Ret b
ctorno sobre o 0o 000 |6 |4615 |7 |5385 | o] 000 | 5| 8846 | 8| 61,54
Investimento
Sistema ERP o | 0,00 7 | 53,85 46,15 | o| 0,00 7| 5385 6| 46,15
Sistema Just-in-Time 6 | 46,15 | 5 | 38,46 | 2 | 15,38 8| 61,54 3 23,08 | 2| 15,38
Sistema Or¢amentério 0 | 0,00 3 | 23,08 | 10] 76,92 | o] 0,00 0 0,00 | 18] 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 17, p. 43-57, 1° semestre 2010.

ISSN (Impresso): 1676-6016
ISSN (Online): 2175-8751

51



52

BEUREN, 1. M.; GUTH, S. C. Instrumentos de gestao utilizados nas indudstrias automobilisticas...

No ano da pesquisa, o instrumento de
gestdo mais utilizado como principal objetivo
organizacional foi o fluxo de caixa, em 92,31% das
empresas pesquisadas. De acordo com Matarazzo
(1995), o fluxo de caixa é peca imprescindivel na
mais elementar atividade empresarial e mesmo para
pessoas fisicas que se dedicam a algum negécio. A
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa se tornou
obrigatéria no Brasil com o advento da Lei n°
11.638, de 28 de dezembro de 2007, conforme
previsto no art. 176.

Os Custos Gerenciais vém logo a seguir,
apontados por 84,62% dos respondentes como
principal objetivo organizacional, seguidos por
gestdo da qualidade total e sistema orgamentério,
ambos com 76,92% de frequéncia; planejamento
estratégico, com 61,54%; e retorno sobre o
investimento, com 53,85%.

Com utilizagdo limitada, verificou-se a
predominéncia de instrumentos de gestdo que nio

foram apontados como  principal  objetivo
organizacional. Destacam-se neste grupo as
aliangas estratégicas, benchmarking, integragdo

logistica e prego de transferéncia, todos com
84,62% de frequéncia. Na sequéncia, também com
utilizagdo limitada, vem alavancagem operacional e
financeira e governanga corporativa, ambos com
76,92%. Com frequéncias um pouco menores, mas
indicados com predomindncia de utilizagdo
limitada, constam remuneragdo por desempenho,
com 69,23%; pesquisas com clientes, com 61,54%; e
sistema ERP, com 53,85%.

Os instrumentos de gestdo que se destacam
com indicagdes de que ndo foram utilizados sio
ponto de equilibrio, com 61,54%; economic value
added e sistema just-in-time, ambos com 46,15%.

Constata-se que, no ano da pesquisa, dos
vinte instrumentos de gestdo arrolados, seis se
destacaram como principal objetivo organizacional,
com indica¢des oscilando entre 92,31% e 53,85% de
frequéncia; nove como usados limitadamente, entre
84,62% e 53,85% de frequéncia; trés como nio
toram utilizados, com indicagdes oscilando entre
61,564% a 46,15% de frequéncia.

Vale ressaltar que dois instrumentos de
gestdo tiveram indica¢des distribuidas nas trés
categorias. O primeiro, andlise das demonstragdes
contédbeis, com 38,46% como principal objetivo
organizacional, 38,46% como usados limitadamente
e 23,08% como nio foram utilizados. O segundo,
balanced scorecard, com 30,77%, 38,46% e 30,77%,
respectivamente.

No ano em curso, o instrumento de gestdo
mais utilizado,como principal objetivo
organizacional fol sistema or¢amentario, em
100,00% das empresas pesquisadas. Na concepgdo
de Welsch (1996), o sistema or¢amentério envolve
a integragdo de todas as dreas da empresa, tais

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 17, p. 43-57, 1° semestre 2010.

como vendas, or¢amento de capital, andlise de caixa,
anélise de custos, planejamento estratégico,
controle de estoques e planejamento organizacional.

Fluxo de caixa e gestdo da qualidade total
foram  indicados como  principal  objetivo
organizacional, com 92,31% cada. Na sequéncia,
constam: planejamento estratégico e retorno sobre
o Investimento, ambos com 61,564%; balanced
scorecard, com 53,85%; e custos gerenciais, com
46,15%. Os demais instrumentos ficaram abaixo
destes percentuais de utilizagdo como principal
objetivo organizacional.

No que se refere aos instrumentos
utilizados limitadamente, integragdo logistica se
destacou com 100% de frequéncia. Em seguida
estdo aliangas estratégicas, benchmarking e preco de
transferéncia, todos com 84,61%. Estdo seguidos de
remuneragdo por desempenho, com 69,23%;
pesquisas com clientes, com 61,54%; economic value
added, com 53,85%; sistema ERP, com 53,85%; e
governanga corporativa, com 46,15%.

Os instrumentos de gestdo indicados na
categoria “nio foram utilizados” sdo ponto de
equilibrio, com 76,92%; e just-in-time, com 61,54%.
Assat’ Neto e Silva (1997) advertem que o just-in-
time altera a forma de pensar em termos de gestdo
dos estoques, desenvolvido com o objetivo de ser
utilizado por industrias onde os empregados
possuem motivagdo e mobilizagdo, com grande
liberdade de agio.

Em sintese, no ano em curso, da lista dos
instrumentos de gestdo contidos no instrumento de
pesquisa, sete se destacaram como principal
objetivo organizacional, com indicagdes oscilando
entre 100,00% e 46,15% de frequéncia; nove como
usados limitadamente, entre 100,00% e 46,15%; e
dois como “nio foram utilizados”, com indicagdes
oscilando entre 76,92% a 61,54% de frequéncia.

Novamente dois instrumentos de gestdo
tiveram indicagoes distribuidas nas trés categorias:
alavancagem operacional e financeira e analise das
demonstracdes contédbeis, ambos com 38,46% como
principal objetivo organizacional, 38,46% como
usados limitadamente e 23,08% como nio foram
utilizados.

Na andlise comparativa da utilizagdo dos
instrumentos de gestdo no ano da pesquisa e no ano
em curso, alguns aspectos interessantes podem ser
observados. O balanced scorecard, no ano da pesquisa
apresentava indicagdes distribuidas nas trés
categorias, ja’l no ano em curso este instrumento
passou para a categoria principal objetivo
organizacional, com 53,85% de indicagdes de uso.
Também se verifica evolugdo no instrumento
economic value added, que constava no ano da
pesquisa na categoria “ndo foram utilizados”, com
46,15% de indicacdes, e passou para a categoria
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“usados limitadamente”
58,85% de indicagoes.
De forma inversa, alavancagem operacional
e financeira, no ano da pesquisa constava na
categoria “usados limitadamente”, com 76,92% de
indicagdes, j& no ano em curso apresenta as
indicagdes distribuidas nas trés categorias. Embora
tenha permanecido na categoria “principal objetivo
organizacional”, custos gerenciais teve involugdo

no ano em curso, com

4.3.3 “Expectativa de wuso futuro” dos
instrumentos de gestdo nas industrias
pesquisadas

A expectativa de uso futuro dos instrumentos de
gestdo permite verificar quais dos instrumentos de
gestdo apontados se pretende utilizar nas indudstrias
automobilisticas no Brasil nos préximos anos. Na
Tabela 3, observa-se a expectativa de uso futuro

O o ° s .
no percentua} de utlhzagao,opassando de 84,62%, no dos instrumentos de gestio nas industrias
ano da pesquisa, para 46,15%, no ano em curso. pesquisadas.
Tabela 38
Expectativa de Uso Futuro dos Instrumentos de Gestdo nas Industrias Pesquisadas
“Expectativa de uso futuro” dos instrumentos de gestio
Ano imediatamente seguinte Apds o ano seguinte
Instrumentos Principal Principal
Nio Usados nep N N Usados newp
N o objetivo Nio serdo o objetivo
serdo limitada- . limitada- .
organiza- usados organiza-
usados mente > mente >
cional cional
Al
avaneagem | g 19304 5 | 8846| 5 | 8846| 8 | 2308 | 5 | 3846 | 5| 3846
Operacional e Financeira
Aliangas Estratégicas 0 0,00| 11 | 84,62 2 15,38 | 2 15,38 9 69,23 | 2| 15,38
Andlise das
Demonstracdes 3 | 23094 5 | 3846| 5 3846| 8 | 2308 | 5 | 88,46 | 5| 88,46
Contébeis
Balanced Scorecard 1 7,69 5 38,46 7 53,85 | 1 7,69 4 | 80,77 | 8| 61,54
Benchmarking o | o00| 11 | 84,62] 2 15,38 0 | 0,00 | 11] 8462 | 2| 15,38
Custos Gerenciais 2 | 15384 0O 0,00 11 84,62 | 2 15,38 0 0,00 | 11| 84,62
Economic Value Added 4 | 80,77 7 53,85 2 15,38 | 2 15,38 9 69,23 | 2| 15,38
Fluxo de Caixa 0 | 0,00 769 | 12| 9231] o | 0,00 1| 769 | 12] 92,31
Gestao da Qualidade
Q 0| 000l s |2308| 10| 7692| 0| 0,00 3 | 23,08 | 10| 76,92
Total
Governanga Corporativa| 1 7,69 7 53,85 5 38,46 | 1 7,69 7 53,85 | 5| 88,46
Integragio Logistica o | o00o] 6 |4615] 7 53,85| 0 | 0,00 30,77 | 9| 69,23
Pesquisas com Clientes | 1 | 7,69] 8 | 2308| 9 69,23 1 | 7,69 3 | 2308 | 9| 69,23
Planej t
ancjamento 0| 000 1 | 769 12| 9281 0| 000 | 1| 7,69 | 12| 92,31
Estratégico
Ponto de Equilibrio 107699 3 | 2308| o 0,00 | 10| 7692 | s | 2308 o 0,00
Prego de Transferéncia 1 7,69 9 69,23 3 23,08 | 1 7,69 9 69,23 | 3 23,08
R -4
eruneragdo por 1| 769 7 | 5385| 5 | s8sa6| 1| 7,69 | 7| 5385 5 | 8846
Desempenho
Ret sob
crorno sobre o o | o000 6 | 4615 7 | 5385 o| 000 | 6| 46,157 | 5385
Investimento
Sistema ERP o | o00] 7 [53885] 6 | 46,15 o | 0,00 7| 53,85 | 6 | 46,15
Sistema Just-in-Time s | 61,54 3 | 2308| 2 15,38] 8 | 61,54 | 38 | 2308 | 2 | 15,38
Sistema Orgamentéario 0 0,00 © 0,00 18 100,00 O 0,00 0 0,00 | 18| 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos questionarios aplicados.

Na expectativa de uso dos instrumentos de
gestdo para o ano imediatamente seguinte, o
instrumento mais indicado como principal objetivo
organizacional é sistema org¢amentario, com 100%
de frequéncia. Fluxo de caixa e planejamento
estratégico vém na sequéncia, ambos com 92,31%
de frequéncia. Logo apds, constam: custos
gerenciais, com 84,62%; gestdo da qualidade total,
com 76,92%; pesquisas com clientes, com 69,23%.

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 17, p. 43-57, 1° semestre 2010.

Ainda nesta categoria estdo balanced scorecard,
integragdo logistica e retorno sobre o investimento,
todos com 53,85% de frequéncia.

No que concerne aos instrumentos
indicados com utilizagdo limitada, as maiores
frequéncias foram constatadas em  aliangas

estratégicas e benchmarking, ambos com 84,62%.
Segue o instrumento prego de transferéncia, com
69,23%. Nessa categoria constam também, todos
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com 53,85% de frequéncia, economic value added,
governangca  corporativa, = remuneragdo  por
desempenho e sistema ERP.

A expectativa de ndo utilizagdo dos
instrumentos de gestdo recai sobre o ponto de
equilibrio, com 76,92%, e sistema just-in-time, com
61,54% de frequéncia. Dois instrumentos de gestio
tiveram indicagdes distribuidas nas trés categorias:
alavancagem operacional e financeira e andlise das
demonstragdes contédbeis, ambos com 388,46% como
principal objetivo organizacional, 88,46% como usados
limitadamente e 23,08% como nio serdo usados.

Em sintese, como expectativa para o ano
imediatamente seguinte, da lista dos instrumentos de
gestdo contidos no instrumento de pesquisa, nove se
destacaram como principal objetivo organizacional,
com indicagdes oscilando entre 100,00% e 53,85% de
frequéncia; sete como usados limitadamente, entre
84,62% e 53,85% de frequéncia; e dois como nio
toram utilizados, com indicagdes oscilando entre
76,92% a 61,54% de frequéncia.

Na expectativa de uso dos instrumentos de
gestdo para apds o ano seguinte, o instrumento mais
indicado como principal objetivo organizacional é
sistema orgamentario, com 100% de frequéncia.
Seguem fluxo de caixa e planejamento estratégico,
ambos com 92,31%; custos gerenciais, com 84,62%;
gestdo da qualidade total, com 76,92%; integracio
logistica e pesquisas com clientes, ambas com 69,23%;
balanced scorecard, com 61,54%; e retorno sobre o
Investimento, com 53,85%.

Entre os instrumentos com utilizac¢io limitada,
destaca-se o benchmarking, com 84,62%. Logo apds
vém: aliangas estratégicas, economic value added e preco
de transferéncia, todos com 69,23% frequéncia. Ainda
nesta categoria constam: governanga corporativa,
remuneragdo por desempenho e sistema ERP, todos
com 53,85% de frequéncia.

No que se refere a expectativa de néo
utilizacdo dos instrumentos de gestdo, esta ¢
reafirmada para o instrumento ponto de
equilibrio, com 76,92%; e para sistema just-in-
time, com 61,54%. Da mesma forma que para o

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 17, p. 43-57, 1° semestre 2010.

ano imediatamente seguinte, para apdés o ano
seguinte dois instrumentos de gestdo tiveram
indicagdes distribuidas nas trés categorias:
alavancagem operacional e financeira e anélise
das demonstracdes contdbeis, ambos com
38,46% como principal objetivo organizacional,
38,46% como usados limitadamente e 23,08%
como ndo serdo usados.

Infere-se do exposto que as expectativas
para apds o ano seguinte, embora com algumas
diferencas de frequéncias, sdo idénticas as
expectativas para o ano imediatamente
seguinte. Como expectativa para apés o ano
seguinte, da lista dos instrumentos de gestdo
contidos no instrumento de pesquisa, nove se
destacaram como principal objetivo
organizacional, com indicag¢des oscilando entre
100,00% e 53,85% de frequéncia; sete como
usados limitadamente, entre 84,62% e 53,85%
de frequéncia; e dois como néo foram utilizados,
com indica¢des oscilando entre 76,92% a
61,54% de frequéncia.

Chama atenc¢ido a mudanca de categoria

dos instrumentos “integracdo logistica” e
“pesquisas  com  clientes”, de  usados
limitadamente para principal objetivo

organizacional, nas expectativas para o ano
imediatamente seguinte e apds o ano seguinte.
O mesmo ocorreu com o balanced scorecard, que
passou de frequéncias nio concentradas para a
categoria principal objetivo organizacional.

4.3.4 Comparativo do uso de instrumentos
de gestdo na analise temporal considerada

O comparativo do uso de instrumentos de
gestdo na andlise temporal considerada tem a
finalidade de apresentar uma visido conjunta dos
dados da pesquisa e apresentar a evolugdo ou
involugdo de sua utilizagdo ao longo do tempo,
conforme demonstrado na Tabela 4.
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Tabela 4

Instrumentos de gestdo que “foram utilizados”, “estdo sendo utilizados” e “expectativa de uso futuro”

- Instrumentos de gestdo Instrumentos de gestdo
Instrumentos de gestdo « o « .
Instrumentos de e “foram utilizados” que “estdo sendo com “expectativa de uso
gestio q ) utilizados” futuro”
Ano
, 3° ano 2° ano 1° ano . . Apbs o
Periodo => . . . Ano da Ano em imediata- P
anterior anterior anterior . ano
a pesquisa a pesquisa a pesquisa pesquisa curso mente seguinte
pesq pesq pesq seguinte g
Observagdes => n°| % n°| % n°| % n°| % n°| % n°| % n°| %
Alavancagem 1 1 1 1
Operacional e 6 46,15 7 53,85 7 53,85 o 76,92 o 76,92 o 76,92 o 76,92
Financeira
Aliangas " 7602 | M| o2sr | Y| oegst | X 10000 | | 10000 [ 1| 10000 | 1 | 84,62
Estratégicas 0 ’ 2 * 2 * 3 ¢ 3 ¢ 3 ¢ 1 ¢
Anélise das . . . ) ) )
Demonstragdes 9 69,23 o 76,92 o 76,92 0 76,92 0 76,92 0 76,92 0 76,92
Contébeis
1 1 1
Balanced Scorecard |, | g 20 | 5| 5846 | 5 | 3846 | 9 | 69,23 L6 |, |28t |, | 92
Benchmarking 1 1 1 1 1 1 100,0
69,23 6,92 84,62 1 1 1
9 9, o | 769 X , 3 00,00 | 00,00 | 00,00 | ¢ | o
Custos Gerenciais 1 1 1 1 1 1 1
76,92 84,62 84,62 84,62 84,62 84,62 84,62
0 1 1 1 1 1 1
Economic Value 1 1
I 5 53 QF 59 QF 9 -
didded 6| 46,15 | 6 | 46,15 | 7 | 53,85 | T | 5385 |9 | 6923 | |7692 | | 8462
Fluxo de Caixa Y gas1 | 1] o281 | X[ 10000 [ 1| 10000 |} | 10000 | 1 | 10000 | ! | 1990
2 - 2 - 3 ) 3 ) 3 ) 3 ) 3 |o
Gestdo da 1 1 1 1 1 1 1 100,0
. 92,31 92,31 100,00 100,00 100,00 100,00 ¢
Qualidade Total 2 ’ 2 ’ 3 ? 3 ? 3 ? 3 ? 3 |0
Governanga 1 1 1 1
. 6 | 46,15 | 6 | 46,15 | 9 | 69,28 92,31 76,92 92,31 92,31
Corporativa 2 0 2 2
Integragao 1 1 1 1 1 100,0
s 5| 3846 | 5 | 38,46 76,92 84,62 100,00 100,00 2
Logistica J ” 0 1 3 ? 3 ? 3 |0
PeSqUisaS com ! 84,62 ! 84,62 ! 84,62 ! 92,81 ! 92,81 ! 92,81 ! 92,81
Clientes 1 ’ 1 ’ 1 ’ 2 > 2 > 2 ” 2 ”
Planejamento 1 1 1 1 1 1 1 100,0
. 76,92 84,62 84,62 92,31 100,00 100,00 0
Estratégico 0 1 1 2 3 ? 3 ? 3 |0
Ponto de
Equilibrio 1 7,69 1 7,69 0 0,00 5 38,46 3 23,08 3 23,08 3 23,08
PI‘C(;O de ! 76,92 ! 76,92 ! 76,92 ! 92,81 ! 92,81 ! 92,81 ! 92,81
Transferéncia 0 ’ 0 ’ 0 ’ 2 > 2 ” 2 > 2 ”
Remuneragéo por 1 1 1 1 1 1
4o p 8 | 61,54 76,92 92,31 92,31 92,31 92,31 92,31
Desempenho 0 2 2 2 2 2
Retorno sobre o Y gos1 | 1] 9281 | Y] 9281 |2 | 10000 | L | 10000 | ! | 10000 | ! | 109©
Investimento 2 * 2 * 2 ” 3 ’ 3 ’ 3 ’ 3 |0
Sistema ERP 1 1 1 1 1 1 1 100,0
84,62 92,31 92,31 100,00 100,00 100,00 ¢
1 2 2 3 3 3 3 (0)
Sistema Just-in-
Time 3| 2308 | 8| 2308 | 2 | 1538 |7 | 5385 |5 | 38,46 |5 | 38,46 |5 | 38,46
Sistema ' 9281 | 1] 9281 | ] 10000 |t | 10000 |} | 10000 | ! | 10000 | ! | 109©
Orgamentdrio 2 * 2 * 3 ’ 3 ’ 3 ’ 3 ’ 3 |0
Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos questiondrios aplicados.
No comparativo da utilizagdo dos  para apdés o ano seguinte da pesquisa. Talvez isso
instrumentos de gestdo, na andlise temporal  decorra do fato das aliangas estratégicas previstas ja
considerada, observa-se que oito instrumentos  terem ocorrido.

estdo com utilizagdo e expectativa de utilizagio de

100% nas inddastrias pesquisadas, que sdo:
benchmarking, fluxo de caixa, gestdo da qualidade
total, integragio logistica, planejamento

estratégico, retorno sobre o investimento, sistema
ERP e sistema or¢gamentario. O instrumento de
gestdo “aliancas estratégicas” apresenta-se de forma
semelhante, com exce¢do da mesma expectativa

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 17, p. 43-57, 1° semestre 2010.

7

Outro aspecto que se destaca é que os
instrumentos de gestdo balanced scorecard e economic
value added vém crescendo ao longo do periodo
considerado.  Destaque  também  para  os
instrumentos de gestdo menos utilizados: ponto de
equilibrio e sistema  just-in-time.  Elevados
percentuais  de  utilizagdo  também  foram
constatados para prego de transferéncia, o que pode
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estar relacionado a
estratégicas de empresas.

formagdo de aliangas

5 CONCLUSOES

O trabalho teve por objetivo demonstrar os
instrumentos de gestdo que foram, sdo ou serdo
utilizados ~ nas  inddstrias  automobilisticas
estabelecidas no Brasil. Foi efetuada pesquisa
empirica descritiva por meio de survey, tendo como
populagdo as 25 empresas filiadas a Associagdo
Nacional dos IFabricantes de Veiculos Automotores
e, como amostra por acessibilidade, as 138 empresas
que responderam o questionario enviado por
correio eletronico.

No perfodo que compreende o 38°, 2° e 1°
ano anterior a pesquisa, todos os instrumentos de
gestdo  pesquisados foram utilizados pelas
indtstrias automobilisticas no Brasil, com exce¢do
do instrumento “ponto de equilibrio” no 1° ano
anterior a pesquisa. Os instrumentos de gestio que
apresentaram maior frequéncia de utilizagdo foram
respectivamente: fluxo de caixa, gestdo da
qualidade total, sistema or¢amentério, retorno
sobre o investimento, sistema KERP, aliancas
estratégicas, pesquisas com clientes, custos
gerenciais e planejamento estratégico. E os
instrumentos de gestdo que apresentaram menor
frequéncia de utilizagido foram: ponto de equilibrio,
sistema just-in-time e balanced scorecard.

Considerando o ano da pesquisa e 0 ano em
curso como sendo o tempo presente, constatou-se
que os Instrumentos que obtiveram maior
frequéncia de utilizagdo, como principal objetivo
organizacional, foram respectivamente: sistema
or¢amentario, fluxo de caixa, custos gerenciais,
gestdo da qualidade total, planejamento estratégico,
retorno sobre o investimento e balanced scorecard.
Como  instrumentos de  gestdo  usados
limitadamente  foram  indicados:  integragdo
logistica, aliangas estratégicas, benchmarking, preco
de transferéncia, remuneragdo por desempenho,
pesquisas com clientes, economic wvalue added,
sistema ERP, governanga corporativa. Os
instrumentos apontados com maior frequéncia
como ndo utilizados foram: ponto de equilibrio e
sistema just-in-time.

Como  expectativa de uso futuro,
considerado o ano imediatamente seguinte e ap6s o
ano seguinte da pesquisa, verificou-se que as
inddstrias automobilisticas indicaram com maior
frequéncia como principal objetivo organizacional a
utilizagdo dos seguintes instrumentos de gestdo:
sistema or¢amentério, fluxo de caixa, planejamento
estratégico, custos gerenciais, gestdo da qualidade
total, integragdo logistica, pesquisas com clientes,
balanced scorecard e retorno sobre o investimento.
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Como instrumentos de  gestdo usados
limitadamente apontaram: benchmarking, aliancas
estratégicas, economic value added, preco de
transferéncia, governancga corporativa, remuneragio
por desempenho e sistema ERP. Os instrumentos
com menor frequéncia foram: ponto de equilibrio e
sistema just-in-time.

Conclui-se pela analise temporal efetuada,
abrangendo o periodo de 3°, 2° e 1° ano anterior a
pesquisa (passado), o ano da pesquisa e 0 ano em
curso (presente), e o ano imediatamente seguinte e
ap6s o ano seguinte da pesquisa (futuro), que todos
os instrumentos de gestdo constantes nesta
pesquisa foram utilizados, sdo utilizados e serdo
utilizados pelas industrias automobilisticas no
Brasil, mesmo que em cardter limitado, com
excecdo do ponto de equilibrio, que néo foi utilizado
por nenhuma indidstria pesquisada no 1° ano
anterior a pesquisa.

Recomenda-se que futuras pesquisas sobre
o tema investiguem os motivos para a maior ou
menor utilizagdo de cada um dos instrumentos de
gestdo pesquisados. Também é interessante
reaplicar a pesquisa com a inclusdo de novos
instrumentos de gestdo que vem sendo abordados
na literatura, bem como verificar o comportamento
em perfodos futuros dos a4 pesquisados,
principalmente com a ocorréncia da crise mundial
que se anuncia.
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