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Resumo: As micro e pequenas empresas, segundo dados publicos, representam a maior parte do movimento
econdmico e empregaticio do Brasil, mas também, possuem altas taxas de mortalidade no perfodo de curto
prazo, situagdo agravada em cenario pandémico. Assim, este artigo buscou identificar quais as percepgdes dos
gestores de micro e pequenas empresas (MPE’s) comerciais em relagio aos controles internos no perfodo da
pandemia Covid-19. Metodologicamente o trabalho configurou-se como uma pesquisa bibliografica,
descritiva, qualitativa e Survey na coleta de dados com a aplicagio de questiondrio online com questdes abertas
e fechadas direcionadas aos gestores comerciais de MPE's. Os resultados evidenciaram que os gestores de
micro e pequenas empresas comerciais, em sua maioria, possuem o entendimento dos beneficios,
funcionalidade e utilizam algum tipo de controle interno, assim como, na pandemia esses controles nio
passaram por mudangas significativas, pois ja eram aplicados anteriormente como ferramenta de gestdo na
tomada de decisdo, mas, ainda hd gestores que ndo utilizam e é necessério a adaptagio de ferramentas para
controle de situagdes problematicas que possam surgir principalmente em periodos de crise, como a pandemia
da Covid-19.

Palavras-chave: Gestores. Micro e Pequenas Empresas. Controles Internos. Pandemia.

Abstract: Micro and small companies, according to public data, represent most of the economic and employment
movement in Brazil, but they also have high mortality rates in the short term, a situation that is aggravated in a
pandemic scenario. Thus, this article sought to identify the perceptions of commercial micro and small business managers
(SME's) in relation to internal controls in the period of the Covid-19 pandemic. Methodologically, the work was
configured as a bibliographic, descriptive, qualitative research and Survey in the collection of data with the application
of an online questionnaire with open and closed questions directed to commercial managers of SME's. The results showed
that managers of micro and small commercial companies, for the most part, have an understanding of the benefits,
Sunctionality and use of some type of internal control, as well as, in the pandemic, these controls did not undergo
significant changes, as they were already applied previously. as a management tool in decision making, but there are still

ConTexto, Porto Alegre, v. 22, n. 52, p. 26-44, set./dez. 2022. ISSN (Online): 2175-8751


mailto:divane.nascimento@ifpr.edu.br
mailto:ana.carol.t14@gmail.com
mailto:jaquelinesilvagolineli@gmail.com

™~
N

NASCIMENTO, D. D. S,; TEIXEIRA, A. C;; GOLINELI, J. S. Controles internos versus ...

managers who do not use it and it is necessary to adapt tools to control problematic situations that may arise mainly in
times of crisis, such as the Covid-19 pandemic.

Keywords: Managers. Micro and Small Enterprises. Internal Controls. Pandemic.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Ministério da Economia do Governo Federal (2020), as micro e pequenas empresas
representam a maior parte do desenvolvimento econémico do pafs, com participagdo de 30% no PIB em 2020,
sendo responsaveis por 55% dos empregos gerados. Segundo pesquisa de Sobrevivéncia de Empresas do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas - SEBRAE (2020), realizada com base de dados
da Receita Federal, a taxa de mortalidade no tempo de 1 a 5 anos para as microempresas é de 21,6% e empresas
de pequeno porte de 17%, onde 3 em cada 10 pessoas que abrem o negdcio préprio, encerram as atividades
ap6s 5 anos.

Outro fator determinante para a contribui¢io do fechamento precoce das empresas deste porte é o
momento de crise por conta da pandemia da Covid-19, onde gestores encontram dificuldades nas tomadas de
decisdes no qual Hassan et al. (2020) destacam que diversos administradores demonstraram uma preocupagio
em como lidar com a pandemia, tentando compreender como ela afetaria seus negdcios, assim como, quais
medidas poderiam ser implementadas.

Com isso, segundo Pereira (2019) as causas que levam micro e pequenas empresas ao encerramento
das atividades podem estar ligadas as falhas e a falta de conhecimentos gerenciais, sendo assim, deve-se
atentar para possiveis métodos que reduzam a mortalidade precoce das empresas deste porte (HASSAN et al,
2020).

Dessa forma, surge o interesse desta pesquisa voltada a relagdo do controle interno em microempresas
e empresas de pequeno porte (MPE'’s) comerciais na visdo dos gestores em momento de pandemia, onde
Belizério e Almeida (2020) demonstram que o setor comercial foi o mais vulneravel com uma queda do varejo
total de 29,5% do faturamento neste periodo de crise pandémica.

Deste modo, esta pesquisa tem como problemadtica a seguinte indagagdo: quais sdo as percepgdes dos
gestores de micro e pequenas empresas do setor de comércio da cidade de Curitiba/PR em relagdo aos
controles internos no perfodo da pandemia da Covid-19?

Para obter a resposta da questdo indagada, busca-se o objetivo geral de identificar quais sdo as
percepgdes dos gestores de MPE's do setor de comércio da cidade de Curitiba/PR em relagio aos controles
internos neste perfodo de pandemia da Covid-19 e como objetivos especificos verificar quais controles sdo
utilizados nas empresas, assim como analisar a possivel implementacio de novos controles internos devido a
pandemia.

A pesquisa esta dividida em cinco seg¢des, incluindo a introdugio. Na segunda seg¢do apresenta-se o
referencial tedrico com tépicos e subtépicos: definigdo de micro e pequenas empresas; gestdo de micro e
pequenas empresas; controles internos - conceitos e objetivos; classificagido de controles internos; micro e
pequenas empresas: pandemia Covid-19. Na terceira se¢do a metodologia utilizada, na quarta segio a andlise
e discussdo dos resultados e, por fim, na quinta se¢do, as consideragdes finais da pesquisa seguida das
referéncias.

Assim, esta pesquisa visa contribuir com a sociedade e a comunidade académica na identificagio das
percepgdes dos gestores de Microempresas (ME’s) e empresas de Pequeno Porte (EPP’s) do ramo de
comércio, da cidade de Curitiba/PR sobre controles internos levando em considera¢gio o momento de
pandemia, na tentativa de entender os conhecimentos dos gestores sobre controles internos e quais utilizam,
enfatizando a importincia do uso como ferramenta auxiliar aos gestores na tomada de decisoes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas tém suas caracteristicas de enquadramento variadas conforme a
finalidade da informagdo. Tais referéncias sdo intituladas por diferentes érgéos para sua classificagdo, como
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pelo Servigo Brasileiro de Apoio as micro e pequenas empresas (SEBRAE), Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Sustentdvel (BNDES) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE). Cada organizagio estabelece uma conceituagdo para tratar essas empresas de acordo com seus
objetivos, como por questdes de regulamentacdo, arrecadagio, tributagio, pesquisa e andlise.
De acordo com a Lei Complementar 123/2006 Artigo 3°, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e Pequenas Empresas, é descrito:
I - No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior
a R$ 860.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); II - no caso de empresa de pequeno porte,
aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta superior a R$ 860.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Visando outros aspectos para sua classificagdo, o SEBRAE utiliza como critério o ntimero de
empregados da empresa, na qual para as microempresas em setores especificos como de inddstria e na
construgio civil, o nimero pode ser de até 19 empregados, j4 para comércio e servicos é de até 9 empregados.
Para as Pequenas Empresas e para ambos os setores citados, hd variagdo de 20 a 99 empregados e de 10 a 49
empregados, sucessivamente (SEBRAE, 2013). Por outro lado, essas empresas sio caracterizadas pelo IBGE
de acordo com o perfil:

Baixa intensidade de capital, altas taxas de natalidade e de mortalidade; [...]; forte presenca
de proprietérios, sécios e membros da famflia como méo-de-obra ocupada nos negécios;
poder decisério centralizado; baixo investimento em inovagdo tecnolégica (IBGE, 2003,

p-18).

Outro 6rgio, este de financiamento, que designa aspectos relacionados ao porte das ME’s e EPP’s é
o BNDES, que tem por base o faturamento, entretanto, ha faixas com valores especificos, conforme Quadro
1 - Faturamento Anual BNDES.

Quadro 1 — Faturamento Anual BNDES

PORTE RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL OU RENDA ANUAL
Microempresa Menor ou igual a R$360 mil

Pequena empresa Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes

Média empresa Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes

Grande empresa Maior que R$300 milhoes

Fonte: BNDES, 2018. Adaptado pelas autoras, 2022.

Contudo, visto que hd mais de uma defini¢io em relagdo a classificagdo das empresas quanto ao porte,
serd utilizado nesta pesquisa o enquadramento referente a Lei Complementar 123/2006, ou seja, com base no
faturamento da micro e pequena empresa.

2.1.1 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O cenario econdmico atual revela o crescente niimero de micro e pequenas empresas que operam no
mercado, assim, saber como geri-las é fundamental para a satide dos negdcios e a permanéncia da mesma na
economia, onde em decorréncia de rotinas de controles na organizagio, se tem uma boa gestdo, sendo assim,
gestdo é o “gerenciamento, administracdo, comando, controle e governanga sobre [..] a empresa a ser
administrada” (ARENHART E SAMPAIO, 2020, p.5).

Desta forma, torna-se necessdrio cuidado e atengdo ao processo de gestdo das micro e pequenas
empresas, pois estas possuem considerdvel representatividade no desenvolvimento econémico do pafs. De
acordo com o Ministério da Economia do Governo Federal (2020) e, segundo pesquisa do SEBRAE (2020),
¢ alta a taxa de mortalidade no tempo de um a cinco anos para as microempresas e empresas de pequeno
porte.
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Segundo Pereira (2019), “sdo vdrias as causas que levam micro e pequenas empresas ao fracasso,
dentre algumas é possivel citar as falhas gerenciais, falta de conhecimentos gerenciais, fatores econémicos e
a falta de conhecimento de mercado”. Portanto, a gestdo definida como “a atividade de se conduzir uma
empresa ao atingimento do resultado desejado por ela, apesar das dificuldades” deve existir para o devido
cuidado com o negdécio (NAKAGAWA, 1993, P. 42).

Para Hurt (2014) é necessério ter um controle interno para evitar situagdes graves e até mesmo a
taléncia, além do mais, segundo Pereira (2014), o uso de controle interno em MPE’s minimiza os problemas
e mantém a eficiéncia e eficdcia dos processos sendo essencial para garantir a sua sobrevivéncia e sucesso da
empresa, pois, com a aplicagdo dos controles internos é possivel obter resultados significativos na execugio
das atividades empresariais e gerar a confiabilidade das informagdes com adequada mensuragio da situagéo
patrimonial e financeira.

Nesse contexto, observa-se a necessidade de o gestor estar preparado para gerir seu negdcio,
recorrendo a ferramentas contabeis eficazes para o desenvolvimento e continuidade da mesma, dispondo-se
de controles para que assim seja possivel tomar decisdes assertivas na organizagio, conservando-a no
mercado.

2.2 CONTROLES INTERNOS - CONCEITOS E OBJETIVOS

Segundo Attie (2018, p. 199-200), o controle interno compreende meios planejados em uma
organizagdo para dirigir, restringir, governar e conferir suas vérias atividades com o propésito de fazer
cumprir os seus objetivos. Crepaldi (2004, p.213) determina que controles internos representam métodos ou
rotinas existentes para proteger os ativos, produzir os dados contébeis confidveis e ajudar a administragio na
condugdo ordenada dos negdcios da empresa.

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade - Técnicas de Auditoria Independente 315 R2
(DOU, 2021):

Sistema de controle interno é o sistema planejado, implementado e mantido pelos
responséveis pela governanga, pela administragido e por outros empregados para fornecer
seguranga razodvel quanto ao alcance dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, a efetividade e eficiéncia das operagdes e a
conformidade com leis e regulamentos aplicéveis.

A necessidade de aperfeigoamento dos procedimentos internos utilizados nas empresas juntamente
com o processo de expansio sdo os pontos iniciais do surgimento dos controles internos, os quais obtiveram
destaque de suma importancia no planejamento e execugio empresarial (MACEDO, 2018). E valido alegar
que independentemente do tamanho do negécio, é necessario ter os seus controles em dia para que o
empresdrio consiga analisar o desempenho de sua empresa, pois, sem isso, a tomada de decisdes se torna
arriscada (TOFFANIN, 2013, p.7).

Diante das ideias expostas pelos autores Macedo e Toffanin e pela norma contabil NBC - TA 315 Re,
os controles internos surgem para a prote¢do e administragdo do patriménio, com métodos que visam obter
informagdes pertinentes ao negdcio e uma visdo completa do mesmo para auxiliar na gestdo empresarial e em
decisdes a serem tomadas, além de garantir a eficiéncia, a eficicia e os melhores resultados possiveis de acordo
com o planejamento da entidade.

Além do mais, com relagio ao objetivo de um controle interno, segundo Pereira (2017), é garantir a
continuidade da empresa, acompanhando a execugio de seus atos e assim prevenir ou corrigir as agdes a serem
desempenhadas, sendo possivel prever a ocorréncia de erros graves ou fraudes que possam prejudicar a
organizagao.

2.2.1 CLASSIFICACAO DE CONTROLES INTERNOS

Os controles internos podem ser caracterizados, como contdbeis ou administrativos, onde, controles
contdbeis compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos que tratam e se
relacionam com a protegio dos bens e a fidelidade dos registros contdbeis, ou seja, fornece uma seguranga
razoavel e controles administrativos abrangem o plano de organizagio e todos os métodos e procedimentos
ligados principalmente a eficiéncia operacional e obediéncia as diretrizes administrativas (GODOY, 1998, p.
51).
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De acordo com a defini¢do exposta pelo autor Godoy, entende-se que os controles internos contabeis
estdo relacionados ao patriménio da empresa e atividades que envolvem a sua manutencgio e operagdo, quanto
aos controles internos administrativos estdo relacionados ao planejamento organizacional, desde a aplicagio
de suas politicas internas quanto a geréncia do pessoal.

Para exemplificac¢do, segundo Almeida (2012, p. 57) sdo elementos de controles internos contébeis:

Sistemas de conferéncia, aprovagio e autorizagio; controles fisicos sobre ativos e auditoria
interna. Assim como, sdo casos de controles internos administrativos: andlises estatisticas
de lucratividade por linha de produtos; controle de qualidade; treinamento de pessoal;
estudos de tempos e movimentos; andlises das variagdes entre os valores orgados e os
incorridos; controle dos compromissos.

No Quadro 2 - Tipos de Controles Internos, Kremer et al. (2020) apresentam uma sintese dos
principais tipos de controles internos exercidos por meio de atividades basicas, onde teve como base defini¢oes
de diversos autores.

Quadro 2 — Tipos de Controles Internos

CONTROLES DEFINICAO AUTORES
Para atingir os seus objetivos as empresas necessitam do controle de | (ZDANOWICZ,
Controle de fluxo de caixa, a ﬁm de prever os galdos .necessérios‘ de entradas de | 2001)
. recursos para suprir as saidas e, assim, evitar possiveis problemas na
caixa/banco . D . p N
hora de cumprir com as suas obrigagdes, usufruindo de informagoes que
lhe dardo com antecedéncia os perfodos de necessidade de capital.
Os estoques constituem o principal item do ativo de muitas empresas e | (CREPALDI
Controle de dedica-se geralmente um tempo consideravel a sua verificagdo, ou seja, | 2004)
estoque é o procedimento realizado para registrar, conferir e controlar a entrada
ou saida de bens, e possiveis divergéncias podem originar grandes
prejuizos para a organizagio.
Controle de As contas a receber sdo das mais importantes contas do ativo circulante, | (ALMEIDA,
contas a pois envolvem as entradas de valores referentes as vendas a prazo, estas | 1996)
receber devem ser registradas a partir da realiza¢do da entrega do bem ou

quando houver a prestagdo efetiva do servigo pela empresa.

Controle de
contas a pagar

Contas a pagar significa todos os compromissos da empresa, é a parte
integrante do processo de gestdo do fluxo de caixa, utilizado para o
controle de pagamento de fornecedores e de outros pagamentos
inerentes as atividades normais da empresa, além de pagamentos
relativos as aquisigdes de investimentos em novos permanentes
operacionais ou nio-operacionais.

(FILHO, 2005)

Para obter-se um controle interno eficiente com relagio aos

(FLORIANO &

Controle de procedimentos de compras, é fundamental que estas estejam segregadas | LOZECKY],
compras en,l fun.g()es ,de: rece[,)(;.e'lo de mercadorias, contablllzagﬁo.e pagamento; | 2008).
além disso, é necessdrio preocupar-se com o custo, qualidade e prazos
de entrega no momento da escolha dos fornecedores.
O ativo imobilizado ao ser adquirido nio hé a intengdo de vendé-lo e, [ (ALMEIDA,
assim, permanece por varios exercicios na estrutura patrimonial para a | 2003)

Controles de
imobilizados

realizagdo das atividades meio ou fins da organizagdo, por consequente,
o controle do ativo imobilizado necessita sempre trazer informagdes
veridicas para a entidade visto isso ser relevante para a consecugio dos
resultados.

(ATTIE, 2011)
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Controle da Procedimentos e registros pertinentes a salvaguarda dos ativos e a | (FLORIANO &
contabilidade fidedignidade das demonstragdes financeiras da empresa. LOZECRY],
2008).

Para estabelecer politicas importantes dentro da empresa, fazendo com | (RODRIGUES,
que os colaboradores saibam quais as normas e diretrizes que devem | 2013).
ser tomadas ou evitadas.

Controle de
Recursos
Humanos

Fonte: Kremer et al., 2020, p. 68.

De acordo com a sintese elaborada no Quadro 2, referente aos tipos de controles, percebe-se a
relevancia de cada controle e a sua devida importéncia para serem utilizados com o intuito de ter uma visio
adequada da situagdo financeira, econémica e patrimonial, assim como, gerir pontos administrativos e
organizacionais atendendo aos seus objetivos visando obter os melhores resultados possiveis.

2.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: PANDEMIA COVID-T19

Diante do cendrio da pandemia da Covid-19, esta que desestruturou pafses de todo o mundo
impactando diretamente no ambito econémico entre outros setores da sociedade, uma nova realidade se deu
por vivenciada onde atitudes governamentais de contingéncia foram tomadas para a tentativa de conter os
danos gerados da pandemia e com elas afetando a maioria das empresas sobretudo as micro e pequenas
empresas. Segundo o SEBRAE (2021), no Brasil, 69% dos pequenos negdcios se encontram em dividas em
aberto e 29% das micro e pequenas empresas ja estdo em inadimpléncia.

Com o intuito de auxiliar as empresas de pequeno porte para que se mantenham no mercado, foram
anunciadas medidas como prorrogagdes para pagamentos de impostos unificado e liberagdo de R$5 bilhoes
pelo Programa de Geragdo de Renda (Proger) mantido com recursos do FFundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), essa quantia foi repassada aos bancos publicos para que os mesmos pudessem conceder empréstimos
voltados ao capital de giro das micro e pequenas empresas (BRASIL, 2020).

Ainda que se tenha agdes de amparo, segundo dados do SEBRAE (2021), os pequenos negécios do
pais marcam um total de 17,77 milhdes, sendo que 12,92 milhdes estido em setores vulneraveis por conta da
pandemia correspondendo a 72,7% do todo, sendo a atividade do comércio a mais atingida, ja que dos 14
segmentos que foram afetados pela Covid-19, o setor de comércio varejista apresentou queda de 69% no
faturamento, gerando preocupagio. Para Vitéria e Meireles (2021, p. 318):

O setor varejista tem acentuada importancia no cendrio econdémico brasileiro, pois trata-se
de um ramo que além de gerar a maior taxa de empregos formais no pafs, o segmento vem
apresentando nuimeros expressivos de crescimento e abrindo uma ampla frente de
modernizagio.

Portanto, as micro e pequenas empresas enfrentam um mercado instavel e suscetivel a ameagas de
encerrarem suas atividades antes mesmo de um periodo de 5 anos, surgindo a necessidade da adaptagio de
ferramentas que possam controlar e determinar os problemas fundamentais da organizagdo para que estejam
preparadas para enfrentar perfodos como este da Covid-19.

3 METODOLOGIA

A pesquisa apresentada caracteriza-se como bibliogréfica, onde tem como base de desenvolvimento a
coleta de materiais como artigos cientificos, referéncias bibliogrificas, legislacoes e resultados de pesquisas.

Conforme Salomon (2004), a pesquisa bibliografica fundamenta-se em conhecimentos proporcionados
pela biblioteconomia e documentagdo, entre outras ciéncias e técnicas empregadas de forma metédica
envolvendo a identificacio, localizagdo e obtengio da informagio, fichamento e redagio do trabalho cientifico.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se enquadra como descritiva, a qual segundo Gil (2002), tem como
principal objetivo o estabelecimento de relagdes entre varidveis, assim como, possui a finalidade de andlise
dos dados coletados.

Em relagdo a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa visto que os dados obtidos sdo
analisados de forma descritiva. Giinther (2006) descreve como uma das caracteristicas gerais da pesquisa
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qualitativa como sendo uma ciéncia baseada em textos, ou seja, a interpretagio dos textos por meio de técnicas
de interpretagio.

Para a coleta de dados da presente pesquisa, optou-se pela utilizagdo do método Survey com a aplicagdo
de questiondrio online com treze questdes abertas e fechadas embasadas teoricamente pela metodologia
utilizada por autores como Caldeira (2018), Sousa e Sanches (2019) e Kremer et al. (2020) adaptado pelas
autoras. Foi aplicado um pré-teste no inicio do més de margo do ano de 2022 para validagdo do questionario
elaborado em observéncia as exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Federal do
Paranda (IFPR) inscrito na Plataforma Brasil sob o ntmero de protocolo 53322821000008156.

No que diz respeito a populagido e a amostra, utilizou-se como populagio as micro e pequenas
empresas e a amostra escolhida as micro e pequenas empresas do segmento do comércio da cidade de
Curitiba/PR, contendo como critério o enquadramento referente a Lei Complementar 123/2006.

Fol disponibilizado pelo Google Forms um link o qual foi encaminhado via e-mail para cem gestores
empresariais escolhidos por conveniéncia. O link ficou a disposi¢io pelo perfodo de quinze dias, durante o més
de margo do ano de dois mil e vinte e dois, e apds encerrou-se a coleta de respostas, onde teve-se a amostra
final de cinquenta respondentes. Para analise dos dados coletados houve a tabulagdo das respostas em planilha
eletronica do Google Sheets.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo busca-se apresentar e discutir os resultados obtidos na pesquisa. O questiondrio para
coleta de dados foi dividido em blocos relacionados ao perfil da empresa, do gestor e do conhecimento e
aplicagdo dos controles internos. O total da amostra final recebida foi de cinquenta respondentes.

4.1 PERFIL DA EMPRESA E DOS GESTORES

Nas questdes de um a cinco do questiondrio buscou-se entender o perfil da empresa e dos gestores
atuantes.

No Griafico 1 apresenta-se a primeira pergunta que tem como direcionamento identificar qual o
segmento principal da empresa em que o gestor atua.

Grifico 1 - Segmento principal
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Observou-se no Gréfico 1 que vinte e oito por cento (28%) dos respondentes atua em empresas
comerciais com o segmento principal alimenticio sendo o maior ramo da amostra. Além do mais, vinte e
quatro por cento (24%) sdo do comércio de eletronicos e vinte por cento (20%) vestuario. Houve outros
segmentos comerciais participantes da pesquisa em menor porcentagem, sendo eles: ferramentas, construgio,
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calgados, brinquedos, joias, avidrio, combustiveis, cosméticos, pegas automotivas e produtos farmacéuticos.
O Grafico 2 apresenta a segunda questdo cujo objetivo foi ter o conhecimento em relagdo ao
enquadramento empresarial.

Grifico 2 - Enquadramento empresarial
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No Gréfico 2 é possivel visualizar que setenta por cento (70%), que correspondente a trinta e cinco
(85) empresas, estdo enquadradas como microempresa onde possuem o faturamento anual menor ou igual a
R$360 mil. J4, trinta por cento (30%), ou seja quinze (15) empresas, sdo caracterizadas como empresas de
pequeno porte com faturamento maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes. Sendo assim,
observou-se que a maior parte dos respondentes da pesquisa sdo enquadradas como microempresas,
confirmando a representatividade deste porte de empresas no cendrio de desenvolvimento econémico no pafs,
conforme Ministério da Economia do Governo Federal e no caso desta amostra a relevincia das mesmas para
a economia da cidade de Curitiba e regido metropolitana.

O Griéfico 3 apresenta a questdo trés a fim de conhecer a quantidade dos colaboradores.

Grifico 8 - Numero de colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Constatou-se no Grifico 8 que as ME’s e EPP’s tendem a ter quantidades minimas de colaboradores
visto que oitenta e dois por cento (82%) possuem até nove funciondrios e apenas dezoito por cento (18%) dez
ou mais funcionérios, deste percentual 85,37% sdo ME e 14,63% EPP, este resultado corrobora a classificagio
do SEBRAE (2013), quanto ao porte das empresas, no qual menciona que o ntimero maximo de funciondrios
em microempresas é de até 9 funcionarios, sendo assim o resultado confirma a classificagio do SEBRAE.

Na quarta questdo, apresentada pelo Griéfico 4, objetivou-se por conhecer o nivel de formagio
académica dos gestores.
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Grifico 4 - Grau de instrugio do gestor
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com o Gréfico 4, notou-se que em relagdo ao nivel de instrugdo dos gestores entrevistados,
trinta e seis por cento (36%), ou seja, (18) gestores possuem Ensino Médio Completo, assim como, trinta por
cento (30%) correspondentes a quinze (15) gestores, possuem ensino superior completo. Outros niveis de
escolaridade foram obtidos, sendo oito por cento (8%) ensino fundamental, doze por cento (12%) ensino médio
incompleto e quatorze por cento (14%) ensino superior incompleto.

Visualizou-se que a amostra analisada possui graus diversificados de ensino, ndo limitando a uma
escolaridade padronizada, contudo, um percentual de 34% nio possui nivel superior completo, que reforga o
pensamento de Pereira (2019), pois para este autor, uma causa para levar as empresas ao fracasso ¢ a falta de
conhecimentos gerenciais, os quais podem ser adquiridos por meio da educagdo. Neste sentido, os resultados
trazem uma reflexio relacionada ao nivel de escolaridade dos gestores de ME’s e EPP’s, que por meio de um
grau de instrugio maior, poderiam evitar a possivel mortalidade destas empresas através de uma gestdo mais
assertiva.

O Grifico 5 apresenta a quinta pergunta, elaborada com o intuito de entender qual (ais) servigos
contabeis os respondentes utilizam. Foi permitido selecionar mais de uma resposta.

Griéfico 5 - Contratagio de servigos contabeis
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com os dados do Gréfico 5, verificou-se que grande parte dos gestores fazem o uso da
contabilidade sendo o servigo fiscal/tributario o mais utilizado o qual totalizou cinquenta e seis por cento
(56%), seguido das atividades de Recursos Humanos (RH) e folha de pagamento com quarenta e dois por
cento (42%).

Ainda, vinte e quatro por cento (24%) contrata servigos contdbeis societdrios e para elaboragio de
demonstragdes. Por mais que a maioria dos respondentes se mostraram usuérios desses servigos, trinta por
cento (30%) responderam que nio possuem contratagdo de servigos contébeis.

Assim, os resultados demonstraram que os respondentes usufruem dos principais servigos da
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contabilidade que envolvem obrigagdo tributaria e pessoal em conformidade com os achados de controles
internos contdbeis dos autores Floriano e Lozeckyi (2008) e controles de Recursos Humanos do autor
Rodrigues (2013), porém, ainda assim, 30% ndo possui contrata¢do de servigos contabeis para aspectos
gerenciais. Neste sentido, apresenta-se aos profissionais da drea contabil um grande desafio em apresentar
novos servigos e incentivar empresas ME’s e EPP’s a buscarem os servigos contdbeis como assessoria
gerencial a fim de auxilid-las na gestdo destas empresas.

4.2 CONHECIMENTO E APLICACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Para o bom gerenciamento da organizagdo fazer o uso de controles internos beneficiard a empresa
para sua permanéncia no mercado, com isso, as préximas questdes se ddo por compreender se os micros e
pequenos gestores aplicam tais procedimentos.

Na sexta questdo, apresentada no Griéfico 6, buscou-se constatar a porcentagem de utilizagdo de
controles internos.

Grifico 6 - Utilizag¢do de controles internos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No Grifico 6, visualizou-se que apenas dezoito por cento (18%) dos respondentes ndo utilizam
controles internos em sua empresa, porém, oitenta e dois por cento (82%) aplicam algum tipo de controle
interno. Assim, tais resultados confirmam o que os autores Hurt (2014), Pereira (2014) relatam sobre a
importancia da utilizagio dos controles internos nas micro e pequenas empresas.

Visto isso, examinar quais os controles adotados pelas empresas, se fez necessério, portanto, o Grafico
7 apresenta as respostas para conhecer os tipos de controles internos utilizados pelos respondentes, sendo
permitido selecionar mais de uma resposta.

Grifico 7 - Tipos de controles internos utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

ConTexto, Porto Alegre, v. 22, n. 52, p. 26-44, set./dez. 2022. ISSN (Online): 2175-8751

LN
o



NASCIMENTO, D. D. S,; TEIXEIRA, A. C; GOLINELI, J. S. Controles internos versus ...

De acordo com as informagdes obtidas no Grafico 7, oitenta por cento (80%) das micro e pequenas
empresas utilizam controle de caixa/banco e sessenta por cento (60%) possuem controle em relagdo ao
estoque e contas a pagar, assim como, cinquenta e dois por cento (52%) apresentam o controle de contas a
receber e cinquenta por cento (50%) controle de compras.

Observou-se também que trinta e dois por cento (32%) fazem o controle da contabilidade e trinta por
cento (30%) controle do pessoal. Com porcentagens menores de vinte por cento (20%), os respondentes
utilizam o controle de imobilizado e apenas dez por cento (10%) nio utilizam controles internos.

Os dados demonstram que hé4 de maneira significativa, os controles internos exercidos por meio das
atividades basicas conforme descrito pelos autores Kremer et al. (2020).

No Grifico 6 visualizou-se que poucos respondentes ndo aplicam controles internos, situagio a qual
se confirma no Grafico 7. Entretanto, constatou-se que mesmo sendo empresas de pequeno porte ha a
utilizagdo de algum tipo de controle interno.

Além do mais, foi possivel identificar nos dados obtidos, e em conjunto com o Grafico 4, que dos
quatro gestores com Ensino Fundamental, apenas dois utilizam controles, assim como, dos seis respondentes
que possuem Ensino Médio Incompleto, dois aplicam controles. J4 em relagdo ao Ensino Médio Completo,
dos dezoito  gestores verificou-se que apenas dois ndo aplicam controles internos.

Por fim, relacionado ao Ensino Superior Incompleto e Completo, identificou-se que todos os gestores
possuem controles internos aplicados em suas empresas. Assim, verifica-se que os gestores com ensino
superior, em sua totalidade, utilizam controles internos e com base nestes resultados percebe-se que o grau
de instrugdo do gestor pode influenciar na aplicagido dos controles internos como ferramenta de gestio, onde
Hurt (2014) e Pereira (2014) demonstram a importancia do conhecimento para evitar situagdes problematicas
e garantir a sobrevivéncia e sucesso do negécio.

Apés verificar os tipos de controles internos utilizados, na questdo oito o objetivo foi ter o
entendimento da frequéncia de uso dos relatérios de controles internos para fins de analises gerenciais.

Griéfico 8 - Frequéncia da emissdo de relatérios dos controles internos para analises gerenciais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Descobriu-se que apenas doze por cento (12%) emitem relatérios de controles internos para fins
gerenciais no perfodo didrio e semanal, além do mais, vinte e seis por cento (26%) elaboram relatérios mensais.

E significativa a porcentagem de quarenta e oito por cento (48%) dos respondentes que nio emitem
algum tipo de relatério, com isso, observou-se em conjunto com o Gréfico 7, que existe a utilizagio de
controles internos, porém, a frequéncia de emissdo de relatérios da maioria consiste no quesito mensal para
fins gerenciais e pela ndo emissao de relatérios.

A questdo nove fol aberta e teve como intengdo compreender por parte da gestdo a existéncia do
entendimento sobre a importincia da funcionalidade e beneficios dos controles internos aplicados nas
empresas.

Para melhor andlise e visualizagio dos dados foi elaborado o Quadro 3 para as justificativas recebidas.
Nesta questio, obteve-se 44 respondentes sendo equivalentes a oitenta e oito por cento (88%) da amostra,
onde afirmaram que possuem o entendimento sobre a importancia da funcionalidade e beneficios dos controles
internos e apenas 6 respondentes, composto por doze por cento (12%), ndo possuem o entendimento. Do total
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das respostas, 9 gestores justificaram sua escolha.

Quadro 3 - Entendimento sobre a importancia da funcionalidade e beneficios dos controles internos

JUSTIFICATIVA NA OPCAO “OUTROS” DO QUESTIONARIO

Sim, pois somente através dos controles podemos ter uma boa leitura do negdcio, direcionar as compras,
estabelecer metas, escalar as vendas, tragar planos de crescimento, etc.

Sim, mas como a empresa € nova ndo tem controles.

Sim, controles internos sdo importantes para o gerenciamento da empresa.

Sim, é importante estar a par da situagio financeira do negécio.

Sim, vocé conhece sua empresa, seus lucros e prejuizos.

Sim, mas como tenho uma pequena empresa nio acho necessario.

Sim, os controles internos servem para fins estratégicos que beneficiem a empresa.

Sim, sdo importantes para tomada de decisdes empresariais.

Sim, acreditamos que com os controles internos é possivel a prevencio de irregularidades, analises e auxilio
em decisdes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Analisou-se no Quadro 3 semelhangas nas justificativas, sendo estas, onde os controles internos
favorecem pontos estratégicos na administragio e no gerenciamento empresarial.

Outras respostas apontaram que hé o entendimento, mas néo aplicam controles internos ou nio seria
necessario pelo pequeno porte da empresa. Visto que referencialmente as falhas gerenciais sdo causas de
insucesso, conforme escrita do autor Pereira (2019), o gestor deve estar a par dos aspectos gerenciais do
negécio fornecidos pelos controles internos, assim como, os mesmos podem evitar situagdes graves e a
taléncia de acordo com Hurt (2014).

A décima questdo do questiondrio foi aberta e teve o intuito de verificar se a pandemia da Covid-19
influenciou as empresas a adotar algum tipo de controle interno. Foi elaborado o Quadro 4 para melhor
anilise e visualizacdo dos comentarios.

Quadro 4 - Adogdo de controles internos durante a pandemia da Covid-19

QUANTIDADE | RESPOSTA COMENTARIOS
DE RESPOSTAS
41 (82%) Nio ° Nio adotou nenhum tipo de controle interno.

© A empresa foi criada durante a pandemia.

9 (18%) Sim ° Durante a pandemia iniciou a aplicagdo dos controles de pessoal.

° Controle de banco, estoque, contas e compras.

© Aprimoramos os controles através de sistema de gestdo. O controle de
estoque passou a ser mais rigido com a potencializagdo das vendas online.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ao interpretar os dados recebidos no Quadro 4, verificou-se que oitenta e dois por cento (82%) ndo
adotaram algum tipo de controle interno durante a pandemia da Covid-19, e como demonstrado, os
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comentdrios para essa escolha nfio possuem justificativas relevantes. Entretanto, dezoito por cento (18%)
afirmaram aderir e aprimorar controles internos durante a crise e, de acordo com os seus comentarios, sdo
eles: controle de pessoal, banco, estoque, contas e compras.

Um ponto a ressaltar seria que apesar de nio terem adotado alguma pratica de controle durante a
pandemia, ndo se pode afirmar que ndo exista esse hébito na entidade, ademais, averiguou-se que a crise
pandémica ndo foi um fator que influenciou significativamente na adog¢do de controles internos, no qual o
ideal seria a adogdo de controles visando o melhor para o negécio em momentos como o da pandemia, onde
segundo as pesquisas do SEBRAE (2021), os pequenos negécios possuem os setores mais vulneraveis por
conta da pandemia.

Na questdo seguinte, houve o propésito de compreender se os respondentes possuem percepgio da
importancia dos controles internos em crises. Com isso, obteve-se os resultados, levando em consideragio
respostas abertas, conforme Quadro 5 elaborado para melhor visualizagdo dos comentarios.

Quadro 5 - Importancia da aplicagio de controles internos durante a pandemia Covid-19

QUANTIDADE
DE COMENTARIOS
RESPOSTAS

44 (88%) ° Sim.

° Sim, empresa sem um controle minimo vai faléncia répido.

° Sim, devido a redugio de faturamento é importante ter controle de todas as receitas e
despesas mensais e anuais.

© Sdo importantes para o neg6cio mas hossa empresa por ser pequena hio é aplicado
controles além do fluxo de caixa.

° Fica com maior transparéncia e organizada.

° Sim, foi o que manteve o negécio aberto.

° Sim, para ver a posi¢do da empresa e pontos a serem melhorados.

© Sim, facilita no gerenciamento e tomada de decisdo.

© Sim, pois isso mostra importancia com os funcionarios.

° Sim, os controles internos sdo importantes desde o principio, ainda mais em situagdes de
crise, servem para ter visibilidade da situagio e como embasamento para analises criticas
do negécio.

° Sim. Visando a situagdo de pandemia, ter controles internos ajudam na obtengéo de
informagdes para tomada de decisdes.

6 (12%) ° Nao.
° Nio utilizo.
° Nio teve aplicagdo de controles internos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Conforme exposto no Quadro 5, oitenta e oito por cento (88%) dos gestores afirmaram que possuem
o entendimento da aplicagdo dos controles internos levando em consideragio a crise pandémica. Como
justificativas, notou-se cuidados ligados aos aspectos gerais da situag¢do da empresa na pandemia, tais como
visdo de faturamento atrelada ao fluxo de caixa, visto mercado instavel no perfodo de crise, conforme descrito
no referencial da pesquisa. Contudo, doze por cento (12%) dos respondentes nio tém a percepc¢io dessa
importancia.

Percebeu-se que as justificativas ndo estdo atreladas em um nivel significante com a crise pandémica,
mas sim na situacdo geral de aplicagio de controles internos. I'oi possivel constatar que ha o entendimento
da importancia de aplicar controles internos na pandemia, porém, ndo houve retorno significativo de novas
aplicagdes ou aprimoramentos no periodo de acordo com a analise realizada no Quadro 4.

Na pentltima questdo, buscou-se entender a utilizagdo dos controles internos por parte da gestido
como ferramenta para a tomada de decisdo e se esse processo J4 existia antes da pandemia.
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Grafico 9 - Controles internos como ferramenta para a tomada de decisio

50
10
5
! ' - ANy
Sim, anteriormente a Sim, mas foram Nao utiliza-se Sim, ndo existia antes  Sim, sdo utilizados,
pandemia existiam  desenvolvidos outros  controles internos da pandemia. mas como a empresa
controles internos  para ajudar natomada  para a tomada de foi criada durante a
aplicados como de decisdo e atender a decisao. pandemia, entao nao
ferramenta de gestdo  demanda durante a tem resposta pra
para a tomada de pandemia. segunda pergunta.
decisdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Conforme o Gréfico 9, cinquenta por cento (50%) dos respondentes afirmaram utilizar os controles
internos como ferramenta para tomada de decisdo, onde esse processo ja existia antes da pandemia, e dez por
cento (10%) utilizavam controles internos, entretanto, desenvolveram outros controles para auxilio na
tomada de decisdo e da demanda durante a pandemia.

Por fim, quatro por cento (4%) afirmaram a utilizagdo, porém, o processo nio existia antes da
pandemia. Um respondente destacou que utiliza controles internos como ferramenta gerencial, mas sua
empresa foi criada durante a pandemia e nio teve resposta para a segunda pergunta. Além disso, trinta e
quatro por cento (84%) ndo utilizam controles internos como ferramenta para a tomada de decisdo.

De acordo com os resultados obtidos, é possivel verificar que a maior parte dos respondentes utilizam
os controles internos como ferramenta de tomada de decisdo, assim como, esse processo ja existia antes da
pandemia, e, conforme abordado pelo referencial, é benéfico a aplicagdo dos controles internos onde é possivel
que a administragdo obtenha informagdes pertinentes ao negdécio e uma visdo completa do mesmo para
auxiliar na gestdo empresarial e em decisdes a serem executadas.

No Grifico 8, percebeu-se que uma porcentagem consideravel ndo emite relatérios de controles
internos para analises gerenciais, porém, sdo significativas as respostas demonstradas no Grafico 9, onde
indicam que os controles internos sio utilizados como ferramenta para a tomada de decisdo. Com isso, notou-
se na amostra obtida, que nio necessariamente é realizada a emissdo de relatérios dos controles internos para
analises gerenciais, mas sim, sdo utilizados os controles internos como ferramenta para a tomada de decisdo.
Na dltima pergunta do questionario, objetivou-se analisar se os controles internos contribufram para a
melhoria no processo da tomada de decisdo durante a pandemia, caso afirmativa a resposta, foi possivel
descrever a justificativa e para melhor visualizagdo, foi elaborado o Quadro 6.
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Quadro 6 - Contribuigio dos controles internos para a melhoria no processo da tomada de decisido durante a pandemia
Covid-19

QUANTIDADE
DE COMENTARIOS
RESPOSTAS

35 (70%) ° Sim.

° Sim, hoje ndo precisamos manter estoques desnecessarios. Pelo controle da demanda
programamos as compras, por exemplo. Os controles direcionam nossas agdes, pois
permitem a visdo global da empresa.

° Sim, e é vital que mantenhamos o controle para termos uma gestdo mais eficiente, o
controle do estoque para saber em que reinvestir mais ou menos, entender em qual parte
do ciclo de vida do produto ele esta, identificar quais as tendéncias e poder trabalhar em
cima disso, os controles internos servem inclusive para analise SWOT, o entendimento
também dos fatores externos, comparagio de dados, entre outras coisas.

© Sim, como tenho controle de receitas e despesas , e posso fazer provisdes para despesas
previstas.

° Sim. Ajudou a identificar o aumento da demanda e com isso organizagdo do negécio.

° Sim, da mesma forma que antes da pandemia.

° Sim, antes e ap6s a pandemia para visualizagdo do negécio, melhor nogio da situagdo da
empresa para gerenciamento.

° Sim, contribuiu com as vendas online e contratagio de funcionarios em plena pandemia.
° Sim, com a visualizagio dos controles e a orientagio contabil foi possivel se manter na
pandemia.

° Sim, os controles internos contribuiram em um nivel maior na pandemia em relagio ao
gerenciamento de produtos, custos e pessoal.

Sim. Os controles internos contribuiram na compreensdo do negécio no momento atual,
obtidos em forma de relatérios gerenciais que auxiliam para tomada de decisdes.

15 (30%) ° Nio.
° Nio houve alteragoes.
° Nio utilizo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Dos respondentes, setenta por cento (70%) mencionaram que os controles internos de fato
contribuiram para tomada de decisdes durante a pandemia Covid-19, porém, trinta por cento (80%) negaram
melhorias, onde as justificativas da negagio sdo compostas por ndo haver altera¢des e a nio utilizagio dos
controles internos.

Conforme as justificativas positivas, analisou-se que foi possivel obter melhor gerenciamento e a
estabilidade das empresas, assim como, os gestores puderam ter a visdo do negécio como um todo, no qual é
possivel identificar pontos a melhorar levando em consideragio a eficiéncia, onde atesta os conceitos do autor
Pereira (2014), da mesma maneira, através das anélises gerenciais tornou-se possivel ter um direcionamento
para a tomada de decisoes.

Ademais, destaca-se a justificativa de que antes da pandemia os controles internos ja contribufram
com o negdcio. Assim, apds andlise das respostas, foi possivel compreender as percepgdes dos gestores quanto
a utiliza¢do dos controles internos como ferramenta auxiliar na administragido e condugio ordenada dos
negocios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O foco desta pesquisa foi voltado para micro e pequenas empresas visto a alta representatividade no
desenvolvimento econémico no pafs, assim como, ha nimeros elevados de mortalidade de empresas desse
porte, onde, os controles internos sdo meios para que auxiliem a minimizar o fechamento precoce e promovam
o fortalecimento e ascensio do negdcio.

A pesquisa alcangou seu objetivo geral e também especificos ao identificar as percepgdes dos gestores
de micro e pequenas empresas comerciais da cidade de Curitiba/PR em relagdo aos controles internos
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atrelados ao perfodo da pandemia Covid-19, com aspecto relevante para demonstrar a importancia do uso e
os auxilios que os controles internos possuem na tomada de decisdbes em micro e pequenas empresas
principalmente em momento de pandemia global onde é afetado diretamente a situagdo econémica e financeira
das empresas.

Fol possivel analisar que os segmentos comerciais com relevincia na pesquisa destinam-se ao setor
alimenticio, eletrénicos e vestudrio, onde tendem a ter quantidades minimas de colaboradores.

Visualizou-se que com relacdo a gestdo empresarial hd graus diversificados de ensino, néo limitando
a uma escolaridade padronizada. Quanto aos principais servicos da contabilidade evidenciou-se que a maioria
envolve Servigos relacionados a obrigagio tributéria e pessoal.

J& na identificag¢do dos controles internos utilizados na organizagdo, observou-se que a maioria dos
gestores fazem o uso dos controles internos, sendo os principais, o de caixa e banco. Entretanto, por mais que
utilizem  essas ferramentas, nem todos utilizam os relatérios para fins  gerenciais.

Além do mais, foi possivel verificar que quanto maior o grau de escolaridade do gestor, maior a
aplicabilidade dos controles internos nas empresas.

Contatou-se que o fator da pandemia ndo teve forte relagdo para se obter controles internos para
quem nio utilizava, e, aqueles que possufam anteriormente, relataram a permanéncia do auxilio nos pontos
gerenciais. Desta forma confirmou-se que controles internos auxiliam a administragdo na condugdo ordenada
dos negécios e sdo necessdrias para as empresas.

A presente pesquisa enfrentou algumas dificuldades no quesito de retorno de respostas no
questiondrio, onde fol necessario insistir para ter a devolutiva.

Como sugestdes para pesquisas futuras, sugere-se identificar os motivos de aplicagdo minima de
controles internos em poucas areas e departamentos das empresas, assim como, o porqué nio é realizada a
emissdo de relatérios com finalidade das anélises gerenciais e centralizar a pesquisa em um tnico segmento.
Além do mais, é vélido relacionar a faixa etaria dos gestores com a experiéncia de gerenciamento voltado aos
controles internos.

Assim sendo, conclui-se que os gestores de micro e pequenas empresas comerciais, em sua maioria,
possuem o entendimento dos beneficios, funcionalidade e utilizam algum tipo de controle interno, assim como,
na pandemia esses controles ndo passaram por mudangas significativas, pois ja eram aplicados anteriormente
como ferramenta de gestdo na tomada de decisdo, mas, ainda hd gestores que néo utilizam e é necessario a
adaptagdo de ferramentas para controle de situagdes problematicas que possam surgir principalmente em
perfodos de crise, como a pandemia da Covid-109.
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