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Resumo: O objetivo geral do estudo é identificar o nivel de aderéncia em relagio aos capitais nio
financeiros das empresas do setor financeiro da B3 que publicaram o Relato Integrado em 2018. Estes
capitais se restringem a Capital Natural, Capital Humano, Capital Social e de Relacionamento e Capital
Intelectual. Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa descritiva, método dedutivo, abordagem
quantitativa e pesquisa documental para coleta de dados. A populagdo é composta por 26 empresas do setor
financeiro cadastradas no Brasil, Bolsa, Balcio (B3). Apés a coleta de dados, foi definida a amostra composta
por apenas 11 (42,31%) empresas pois foram as que divulgaram o Relato Integrado no perfodo de 2018.
Para alcangar o objetivo proposto, foi utilizado na analise um checklist composto por 34 indicadores-chave,
que resultou em um [ndice de Divulgagio de Capital por empresa. A partir do indice foi possivel identificar
os niveis de aderéncia das empresas. De modo geral, observou-se que os niveis de aderéncia foram baixos
pois nenhuma empresa obteve o melhor nivel (Nivel 1). Em relagio aos niveis de aderéncia, os resultados
foram: nivel “Satisfatério” com 03 empresas da amostra. No nivel “Insatisfatério”, 05 empresas e
classificadas no nivel “Ruim”, 03 empresas da amostra. Analisar os Relatos Integrados das empresas se
torna importante, pois esse relatério é capaz de alinhar as dimensodes financeiras e nio financeiras para
criagdo de valor de uma organizagio.

Palavras-chave: Relato Integrado. Capitais Ndo Financeiros. Indicadores-chave.
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Abstract: The general objective of the study is to identify the level of adherence in relation to the non-financial
capitals of companies in the B3 financial sector that published the Integrated Report in 2018. These capitals are
restricted to Natural Capital, Human Capital, Social and Relationship Capital and Capital Intellectual. This
research is characterized as descriptive research, deductive method, quantitative approach and documental research for
data collection. The population consists of 26 companies in the financial sector registered in Brazil, Bolsa, Balcdo
(B3). After data collection, the sample composed of only 11 (42.31%) companies was defined as they were the ones that
published the Integrated Report in the period of 2018. To achieve the proposed objective, a checklist composed of 34
indicators was used in the analysts key, which resulted in a Capital Disclosure Index per company. Based on the indez,
it was possible to identify the companies' adherence levels. In general, it was observed that the levels of adherence were
low because no company obtained the best level (Level 1). Regarding adherence levels, the results were: “Satisfactory”
level with 03 companies in the sample. In the “Unsatisfactory” level, 05 companies and classified in the “Poor” level,
03 companies in the sample. Analyzing the Integrated Reports of companies becomes important, as this report is able to
align the financial and non-financial dimensions for the creation of value of an organization.

Keywords: Integrated Reporting. Non-Financial Capitals. Key indicators.

1 INTRODUCAO

As institui¢des financeiras prezam pelo bom relacionamento com seus investidores. Para isso, cada
vez mais as entidades tém elaborado seus demonstrativos com maior nivel de qualidade e transparéncia pois
sdo nesses demonstrativos que o desempenho da empresa é apresentado (DECOURT et al., 2014).

A evidenciagdo é a “abertura” da empresa através da publica¢io de informagdes promovendo a
transparéncia corporativa perante o publico e ao mercado (PEREIRA, 2005 apud GOULART, 2003). A
evidencia¢do contabil das entidades tem o intuito de demonstrar os resultados alcancados ao longo do
perfodo, sendo possivel realizar uma andlise de possiveis tendéncias pelos usudrios externos (WELTER,
2011). Tudicibus (2004, p. 123) complementa que “a evidenciagdo esta ligada aos objetivos da Contabilidade,
ao garantir informagoes diferenciadas para os varios tipos de usudrios”.

Para uma evidenciagio eficaz deve-se compreender qual o tipo de usudrio da informacdo, para
definir qual informagio a ser divulgada e como demonstrar essa informagdo. A evidenciagdo precisa ser
apresentada de forma clara, precisa, integra e que reflita a situagdo atual da empresa (PEREIRA et al,
2005).

A principio, os relatérios contdbeis eram responsdveis apenas pelas informagdes financeiras, no
entanto, por volta da década de noventa, iniciou-se a divulgagido de outro tipo de relatério, o ambiental,
sendo o seu objetivo evidenciar a performance econdmica, financeira, social e ambiental das entidades aos
seus stakeholders (Tinoco e Kraemer, 2011).

Com o avango tecnoldgico e a extensdo das comunicagdes, a partir do relatério de sustentabilidade,
diversas empresas comegaram a divulgar os dados em seus sitios digitais (IIRC,2014). Em 2011, o Conselho
Internacional de Relato Integrado (International Integrated Reporting Council - IIRC) desenvolveu a
Estrutura Internacional para Relato Integrado que “promove uma abordagem mais coesa e eficiente ao
processo de elaboragio de relatos corporativos, visando melhorar a qualidade da informagéo disponivel aos
provedores de capital financeiro permitindo a alocagdo de capital de maneira mais eficiente e mais
produtiva” (IIRC, pg. 1, 2014).

Os capitais estdo divididos em: financeiro; manufaturado; intelectual; humano; social e de
relacionamento; natural. No entanto, a Estrutura ndo impde que eles sejam adotados para uso no relato
integrado (IIRC, 2014). Os Indicadores-Chave de Desempenho Especifico (KPIs), sdo indicadores
quantitativos, que facilitam a comparabilidade, porém, as organizagdes ao divulgarem o Relato Integrado
precisam ter cautela, analisar quais assuntos sfo materiais, como os dados serdo divulgados, pois a
Estrutura ndo estabelece indicadores de desempenho (IIRC, 2014). Segundo a B3 (2020), o setor financeiro
foi o setor que mais aderiu ao Relato Integrado, visto que sua adesdo é totalmente voluntéria.

Diante do exposto, a problemdtica deste estudo é: Qual o nivel de aderéncia dos indicadores-chave dos
capitais ndo-financeiros, no ano de 2018 das empresas financeiras cadastradas na B3¢

O objetivo geral do estudo é identificar o nivel de aderéncia em relagdo aos capitais ndo financeiros
das empresas do setor financeiro da B3 que publicaram o Relato Integrado em 2018.

O estudo base é de Nascimento et al (2015), que buscaram identificar os niveis de aderéncia das
empresas brasileiras aos indicadores-chave de desempenho dos capitais nido-financeiros de 63 empresas
listadas no segmento do Novo Mercado da B3, e identificaram que as empresas, ndo estdo adequadas aos
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modelos ainda propostos pelo Relato Integrado, visto que estas ndo apresentam um bom nivel de aderéncia,
evidenciando um indice médio geral equivalente a 0,44, resultante da soma dos indices médios de cada
capital dividido pela quantidade de capitais analisados.

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, com método dedutivo e abordagem
quantitativa, além da pesquisa documental para coleta de dados. A populagdo é composta por 26 empresas
do setor financeiro cadastradas no Brasil, Bolsa, Balcdo (B3). Apds a coleta de dados, foi definida a amostra
composta por apenas 11 (42,31%) empresas, que divulgaram o Relato Integrado no periodo de 2018.

O Relato Integrado é um tema recente, no campo da contabilidade, considerado importante, visto
que faz a integracdo de informagdes financeiras e nio financeiras resultantes do efeito da utilizagdo dos
recursos pelas organizagdes e criacdo de valor de uma organizagdo, dessa forma, se torna relevante a
pesquisa sobre o tema. A escolha pelo setor bancério justifica-se pela sua relevancia na atual conjuntura
econdmica do pafs, que conforme Zavatieri (2016), além do aspecto econémico-financeiro, abrange também
a dimensdo social.

Em relagdo a pesquisa, ja existe um corpo de literatura se formando, porém, é um assunto que ainda
oferece muitas oportunidades de pesquisa. As pesquisas no mundo iniciaram por investigacoes exploratérias
das vantagens da adogdo do relato integrado (Jensen & Berg, 2012), depois passaram para a investigacdo
dos determinantes da adogdo do relato integrado (FFasan & Mio, 2016; Reitmaier & Schultze, 2017; Sierra-
Garcia et al., 2015), na sequéncia passaram a analisar atributos da divulgagio, fazendo analise dos relatérios
(Lai et al., 2016; Melloni, 2015; Melloni et al., 2016) (ZARO, 2021).

O estudo estd estruturado em 5 se¢des: a primeira, Introdugdo, traz o problema, objetivo e
justificativa do estudo. A segunda se¢do apresenta o embasamento tedrico acerca do Relato Integrado e
estudos similares que contribuiram com esta pesquisa. Na terceira se¢do, sdo descritos os procedimentos
metodolégicos. Na quarta sec¢do, apresenta-se os resultados encontrados e andlises desses resultados. I por
fim, as consideragdes finais e referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RELATO INTEGRADO

Através da iniciativa do principe Charles em 2009 que liderava o Prince’s Accouting for Sustainability
no Reino Unido, foi sugerida a criag¢do de normas de integragdo das informagdes econémicas, ambientais e
sociais por observar a incompatibilidade das informagdes apresentadas em vérios relatérios, e criado em
agosto de 2010 o IIRC - International Integrated Reporting Council, o Conselho Internacional de Relatos
Integrados (VILLIERS; UNERMAN, 2014).

O Conselho Internacional de Relatos Integrados (IIRC — International Integrated Reporting Council) é
tormado por reguladores, investidores, empresas, profissionais do setor contabil e ONGs. Definiu padroes
gerais de elaboragdo do Relato Integrado e tem como missdo estabelecer relatérios e pensamentos
integrados nas praticas comerciais dos setores publico e privado, visando melhorar a qualidade e eficiéncia
da informagéo disponibilizada aos provedores de capital financeiro (IIRC, 2014).

Propde uma estrutura de relatério baseado na conectividade com informagdes qualitativas e
quantitativas, a fim de demonstrar seu impacto no ambiente externo e a geragio de valor a curto, médio e
longo prazos (IIRC, 2014). O IIRC tem o papel de desenvolver uma estrutura integrada de relatérios
corporativos com concisdo, clareza, consisténcia e comparabilidade, a fim de demonstrar os objetivos
estratégicos da entidade, modelo de negécios e governanga e que envolva informagdes financeiras e néo
financeiras (TAVARES ez al., 2018 apud KASSAI E CARVALHO, 2012).

O objetivo do ITRC nio se limita apenas a integrar informagdes financeiras e nio financeiras em um
Unico relatdrio, mas “apresentar as informacoes interligadas, fornecendo uma representagdo mais holistica,
multidimensional e compreensivel da organizagdo” (ZARO, pg. 48, 2015).

O relato integrado é uma das alternativas para atender as necessidades apontadas
pelos investidores, sendo que propde demonstrar o processo de criagido de valor
englobando todos os fatores afetados pelas atividades da organizagio,
demonstrando a conectividade entre as informagdes e a uniformizagio do discurso
entre todos os reportes da empresa, pois os preparadores das diversas areas da
organizagdo estardo em contato (ZARO, 2021).
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O Relato Integrado deve divulgar de forma concisa todos os fatores que influenciam o desempenho
da organizagdo no curto, médio e longo prazo. Espera-se que, assim, essas informagdes sejam capazes de
auxiliar os provedores de capital a aumentar a acurécia de suas previsdes em relacdo ao desempenho futuro
do empreendimento e melhorar a alocagio de recursos (Cheng et al., 2015).

O Conselho Internacional de Relato Integrado espera que a longo prazo, o pensamento integrado e
a conectividade de informagdes sejam enraizadas nas atividades das organizagdes, visto que a adesdo ao RI é
totalmente voluntaria (IIRC, 2014). A abordagem de RI tem sido considerada por alguns como um
indicador importante da qualidade da gestdo referente as iniciativas de criagio de valor sustentdvel, sejam
elas geradoras de receita ou economia de custos (Churet, Robeco & Eccles, 2014).

2.11 ESTRUTURA CONCEITUAL DO RELATO INTEGRADO

A Estrutura do Relato Integrado é baseada em Principios Bésicos que norteiam a preparagio e
apresentacdo de um relatério. Tais principios estdo dispostos no Quadro 01:

Quadro 1 — Principios Bésicos e suas defini¢des

o
(o 0)

Principio Descricio

Um relatério integrado deve oferecer uma visdo da estratégia da organizagio e como esta se
relaciona com a capacidade da organizagdo de gerar valor no curto, médio e longo prazos,
bem como com o uso que faz dos capitais e seus impactos sobre eles.

Foco estratégico e
Orientagdo para o futuro

Um relatério integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinagio, do inter-
relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a capacidade da organizagdo
de gerar valor ao longo do tempo.

Conectividade da
Informacio

Um relatério integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade das relagdes que a

Relagdes com partes organizagdo mantém com suas principais partes interessadas, incluindo como e até que

interessadas ponto a organizagdo entende, leva em conta e responde aos seus legitimos interesses e
necessidades.
Um relatério integrado deve divulgar informagdes sobre assuntos que afetam, de maneira
Materialidade significativa, a capacidade de uma organizagio de gerar valor em curto, médio e longo
prazo.
Concisio Um relatério integrado deve ser conciso.
Confiabilidade e Um relatdrio integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto positivos quanto
completude negativos, de maneira equilibrada e isento de erros materiais.

As informagdes em um relatério integrado devem ser apresentadas: (a) em bases coerentes
ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma comparagdo com outras organizagdes na
medida em que seja material para a capacidade da proépria organizagio de gerar valor ao
longo do tempo.

Coeréncia e
comparabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Zaro (2015).
Além dos principios bésicos, o RI traz em sua estrutura os Elementos de Contetido. Sio
apresentados em forma de perguntas e nido necessariamente precisam seguir a sequéncia apresentada,

porém deve haver conexdes entre eles. No Quadro 02 estio dispostos tais elementos.

Quadro 2 — Elementos de Contetido

Elemento Descrigao

Visdo geral
organizacional e
ambiente externo

O que a organizagio faz e sob que circunstéancias ela atua?

Como a estrutura de governanga da organizagdo apoia sua capacidade de gerar valor em

Governanga P
curto, médio e longo prazo?

Modelo de negécios Qual é o modelo de negécios de organizagao?

Riscos e Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade da organizagdo de

oportunidades

gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como a organizagdo lida com eles?

Estratégia e alocagdo
de recursos

Para onde a organizagdo deseja ir e como ela pretende chegar 14?

Até que ponto a organizagdo ja alcangou seus objetivos estratégicos para o perfodo e quais

Desempenho . . . ..

sdo os impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizagdo provavelmente enfrentara ao
Perspectiva perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicagdes para seu modelo de negécios e

seu desempenho futuro?
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Base para Como a organizagio determina os temas a serem incluidos no relatério integrado e como
apresentagio estes temas sdo quantificados ou avaliados?

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Zaro (2015).

Os Elementos de Contetido sdo vinculados uns aos outros e quando respondidos a relagdo entre
cada um é bastante clara (IIRC, 2014). A Estrutura do RI nfo utiliza de indicadores de desempenho ou
mensuracio especificos, todas as informagdes sdo interligadas e impactam conjuntamente nos capitais das
institui¢des. Capital é um fator de valor que pode variar ou transformar-se através de atividades e produtos
da organizagdo (IIRC, 2014). O Quadro 03 evidencia quais sdo esses capitais:

Quadro 8 — Capitais e suas defini¢des

Capital Descricio

Conjunto de recursos que:

* esta disponivel a uma organizagdo para ser utilizado na produgdo de bens ou na prestagio
Financeiro de servigos;

* é obtido por meio de financiamentos, tais como dividas, a¢gdes ou subvengdes, ou gerado
por meio de investimentos.

Objetos fisicos manufaturados (diferentes de objetos fisicos naturais) disponfveis a uma
organizagdo para uso na produgio de bens ou na prestagdo de servigos, incluindo:

* prédios; .
equipamentos;

* infraestrutura (tais como estradas, portos, pontes e plantas para o tratamento de esgoto e
agua). Capital manufaturado é, muitas vezes, gerado por outras organizagdes, mas inclui
ativos fabricados pela organizagio relatora para venda, ou quando retidos, para uso
proprio.

Manufaturado

Sdo intangiveis organizacionais baseados em conhecimento, entre eles:

* propriedade intelectual, tais como patentes, direitos autorais, software, direitos e licengas;
* capital organizacional, tais como conhecimento ticito, sistemas, procedimentos e
protocolos.

Intelectual

As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas motivagdes para inovar,
incluindo:

* seu alinhamento e apoio a estrutura de governanga, ao gerenciamento de riscos e aos
Humano valores éticos;

* a capacidade de entender, desenvolver e implementar a estratégia de uma organizagio;

* lealdade e motivagio para melhorar processos, bens e servigos, incluindo a capacidade de
liderar, gerenciar e colaborar.

As instituigdes e os relacionamentos dentro e entre comunidades, grupos de partes
interessadas e outras redes, e a capacidade de compartilhar informagdes para melhorar o
bem-estar individual e coletivo. O capital social e de relacionamento abrangem:

* padrdes compartilhados, bem como valores e comportamentos comuns;

* relacionamentos com as principais partes interessadas e a confianga e compromisso que
uma organizagdo desenvolve e procura construir e proteger com as partes interessadas
externas;

* intangiveis associados com a marca e reputagdo desenvolvidas por uma organizagao;

* licenga social para a organizagdo operar.

Social e de
relacionamento

Todos os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos ambientais que
fornecem bens ou servigos que apoiam a prosperidade passada, presente e futura de uma
Natural organizagdo. Inclui:

* dgua, terra, minerais e florestas;

* biodiversidade e a qualidade do ecossistema.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Zaro (2015).

A elaboracdo de um Relato Integrado demanda um custo significativo para a empresa em relagio a
investimento de tempo e de pessoal, mas conforme Tavares et al. (2015) apud Peixoto e Martins (2015) sdo
melhorias da gestdo como forma de expressdo da histdria e criagdo de valor da entidade.

Magnis e latridis (2019) apud Santos e Miranda (2021), afirmam que os niveis de conformidade em
relacdo ao que é proposto pelo IIRC podem variar entre os paises, dependendo de atributos presentes, como
fatores institucionais estabelecidos nas empresas e no préprio pafs a respeito de como ocorre a divulgagio.
Uma melhoria nos dados de divulgagido de dados tem efeitos positivos para a empresa, em sua reputagio,
por meio de uma melhor prestacio de contas e transparéncia (SUTTIPUN, 2017; OLIVIERA,
RODRIGUES & CRAIG, 2019).
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2.2 ESTUDOS SIMILARES

Pereira et al. (2005), teve como objetivo analisar se o nivel de divulgagdo das demonstragdes
contabeis de empresas goianas estavam efetivamente auxiliando na compreensdo e interpretacido dos
aspectos socioambientais e econdmico-financeiros. Utilizou-se de pesquisa bibliografica e documental. Os
resultados encontrados indicam uma grande oscilagdo entre os demonstrativos publicados pelas empresas
goianas em relagdo ao embasamento tedrico apresentado pela pesquisa.

Zaro (2015), teve como objetivo geral de pesquisa analisar de que forma as empresas brasileiras
atenderam aos elementos de contetido da estrutura conceitual do relato integrado nas publicagdes referente
ao ano de 2013. Caracterizou-se como pesquisa descritiva com pesquisa documental e analise de contetdo.
Os resultados encontrados demonstraram que a empresa Fibria teve o relatério mais sucinto e que utilizou
o maior nimero de elementos de contetiido e que as empresas Itai Unibanco e Natura destacaram os
indicadores mais importantes, o que facilitou sua visualizagio e compreensao.

Alves et al. (2017), objetivou descrever o contetido e a forma de evidenciagdo da criagdo de valor por
meio das informacgdes financeiras do Relato Integrado. O método utilizado foi pesquisa documental com
apoio de software Nwvivo 11. Constataram que o uso é limitado em relagdo a alguns termos que constam no
RI e que o uso de linguagem visual segue os principios de concisdo, completude, comparabilidade e
conectividade nas informagdes do RI.

O objetivo do estudo de Ricardo et al (2017), foi identificar quais as varidveis que tém influéncia na
probabilidade de publicagio do relatério de sustentabilidade ou relato integrado pelas empresas listadas na
antiga BM&Fbovespa no perfodo de 2011 a 2014. Os resultados encontrados demonstraram que as
variaveis tamanho e participagio da empresa no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) influenciam
positivamente na probabilidade de publicagio e que rentabilidade, nivel de governanga corporativa e setor
ndo geraram resultados significativos.

Tavares et al. (2018), buscou identificar, analisar e salientar a transparéncia das institui¢des
bancarias brasileiras, por meio das informagdes publicadas em seus relatos integrados. A metodologia
utilizada foi anélise de contetido com abordagem qualitativa e procedimentos de pesquisa documental. Os
resultados obtidos demonstraram que das 25 instituigdes bancarias listas na B3, somente 5 publicaram o
relato integrado em 2016, mas apenas 3 delas cumpriram todos os requisitos do relato integrado.

Santos e Miranda (2021), tiveram como objetivo principal desenvolver um framework com
potencial de avaliar o nivel de conformidade do relato integrado publicado pelas empresas, em relagido ao
contetido que se espera que elas sejam capazes de evidenciar sobre seus tipos de capitais. Para atingir o
objetivo proposto, foi desenvolvido um instrumento prévio, com base em literatura sobre o tema, no qual foi
definido, para cada um dos tipos de capitas, elementos teéricos-chave que representam o tipo de informagio
que estaria associado a aquele capital, e termos de busca que facilitam a identificagdo da informagio
esperada. Posteriormente, esse instrumento foi exposto e avaliado por uma comissdo de especialistas em RI,
com atuagiio nacional e internacional, por meio da técnica Delphi. Como resultado, foi formulado um
instrumento de conformidade, validado teoricamente, composto por 62 termos de busca, distribuidos em 20
elementos tedricos, que representam os seis tipos de capitais propostos pelo RI.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se quanto aos objetivos como descritiva pois foi realizada a identificagio e
descrigdo de quais indicadores-chave foram utilizados nos RI das empresas financeiras. Utiliza-se do
método dedutivo pois terd como base tedrica a Estrutura Internacional para Relato Integrado publicada
pelo IIRC e nio questionara tal, utilizard como pilar do estudo. Segundo Gil (2008, pg. 9), o método
dedutivo “parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal, isto ¢, em virtude unicamente de sua légica”.

Quanto a abordagem, caracteriza-se como quantitativa, pois identificou quais os indicadores-chave
sdo mais citados e utilizou-se de férmula equacional para chegar ao nivel de aderéncia. Também se
caracteriza como qualitativa, pois utilizou-se de palavras — chave (qualitativas), como primeira analise.

Lakatos e Marconi (2007, p.225) definem que “o universo ou populagdo-alvo é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum, sendo N o nimero
total de elementos do universo ou da populagdo”. Logo, o universo de pesquisa sdo as empresas do setor
econdmico “Iinanceiro e Outros” da B3 que abrange empresas de capital aberto, fechado e holdings. A
amostra foram as entidades que divulgaram o Relato Integrado.
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O universo de pesquisa totalizou em 26 empresas. Realizada a coleta de dados, chegou-se & amostra
de pesquisa que é composta somente por empresas que divulgaram o Relato Integrado em 2018. Tais
empresas sdo apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 — Amostra da pesquisa

Setor Econémico Amostra
Banco Amazonia Banco BTG
Banco Banese Banco China Construction
) ) Banco Banestes Banco do Nordeste
Financeiro e Outros ,
Banco Bradesco Banco Itat
Banco BRB Brasilia Itausa

Banco Santander

Fonte: Organizado a partir de Brasil, Bolsa, Balcdo — B3 (2020).

A coleta de dados é de carater documental, visto que essa fonte de coleta se restringe a documentos
escritos, denominados como fonte primdrias e secundédrias (LAKATOS E MARCONI, 2007). O RI é uma
tonte secundiria de dados pois o documento em si é uma anélise do desempenho da empresa, ao contrario
das fontes primdrias que sdo documentos que ndo sofreram nenhum tipo de tratamento analitico (GIL,
2008). Foram extraidos dos sifes institucionais de cada empresa da amostra referente ao ano de 2018.

Esta pesquisa fol baseada na metodologia de Nascimento et. al, (2015), que estabeleceu varidveis
para identificar o nivel de aderéncia dos capitais ndo financeiros nas amostras coletadas através de citagoes
de palavras-chave. Tais palavras-chave estdo apresentadas no Quadro 04«
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Quadro 4 — Capitais ndo financeiros e KPIs

Capital KPI's Palavras-chave
1. Emissdo de CO2 emissdo, emissoes, gés, gases, carbono, CO2
2. Consumo de energia por fonte de energia energia, fonte
3. Quantidade de residuos residuos
Natural 4. Residuos reciclados recicla, reciclado, reciclagem, reciclaveis
5. Investimentos em protegdo ambiental investimento, prote¢iio, ambiental, ambiente
6. Consumo de agua agua, consumo
1. Nimero de funcionérios empregado, colaborador, colaboradores
2. Diversidade diversidade, sexo, género, faixa etdria, grau de instrugio, etnia, raga
3. Total investido em treinamento treinamento, capacitagdo
4. Funciondrios em aprendizagem eletrdnica corporativa
aprendizagem, eletrénica, corporativa, virtual, educagéo a distancia, online
Humano 5. Média de idade etéria, idade
6. Média de horas de treinamento por funcionério treinamento, capacitagio
7. Resultado da pesquisa com funcionarios pesquisa, clima organizacional
8. Acidentes com lesdo por milhoes de horas trabalhadas lesdo, movimento repetitivo
9. Taxa de absenteismo absentefsmo, frequéncia, auséncia
10. Taxa de demissio demissdo, desligamento, rotatividade, turn-over
11. Relagio de saldrio-minimo saldrio, remuneragio
1. Ranking de "Excelente lugar pra trabalhar" ranking, excelente, melhor, exceléncia
2. Namero de voluntarios voluntério
3. Reclamagoes trabalhistas/processos reclamagdes, trabalhista, reclamagio, processo
Social e de 4. Envolvimento em ag¢des sociais agoes, social, projeto
Relacionamento 5. Envolvimento em projetos culturais projeto, cultura, culturais, cultural
6. Indice de satisfacdo do cliente satisfagdo, pesquisa, indice
7. Provisdo para projetos sociais projeto, social, sociais
8. "Investimentos social" (dinheiro gasto em filantropia) investimento, social, filantropia, gasto
1. Namero de patentes requeridas patente
2. Dinheiro gasto em P&D P&D, pesquisa, desenvolvimento, gasto
3. Ntmero de testes com nova tecnologia teste, tecnologia, nova
4. Reconhecimento da Marca marca, reconhecimento
Intelectual , . .
5. Ntimero de novo produtos desenvolvidos produto, novo, desenvolvimento
6. Despesas com desenvolvimento de mudangas/processos da organizagio; mudanga, processo, despesa
7. Despesas com o desenvolvimento de softwares para sistemas internos; software, sistema, interno, despesa, venda, original
8. Vendas geradas por produtos originados de P&D pesquisa, desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Nascimento eZ. al (2015).
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Através da busca de citagdes das palavras-chave foi identificado se a empresa divulga ou nio cada
KPI (0 = ndo divulga e 1= divulga). Os resultados encontrados foram tabulados por meio de planilhamento
eletronico.

Esse modelo de checklist serve para identificar quais elementos sido encontrados nos relatérios das
empresas. Ao utilizar o instrumento, depois de identificar os termos de busca no texto, foi necessaria
realizar uma leitura completa do trecho para avaliar se, de fato, ele esta relacionado ao elemento tedrico e o
capital correspondente.

Apbs a aplicagio do checklist de indicadores-chave, utilizou-se o Indice de Divulgagio, adaptado do
trabalho de Lemos, Ariza e Rodrigues (2009), onde foi calculado o quociente entre o total de itens
divulgados pela empresa em andlise e o somatério do total dos itens que constituem cada categoria. Sdo
elas: KPIs - Capital Natural (7), KPIs - Capital Humano (11), KPIs - Capital Social e de Relacionamento (8),
KPIs - Capital Intelectual (8) e o KPIs — Capitais (34). O cdlculo e a aplicacdo deste indice tiveram a
finalidade de obter o nivel de aderéncia de divulgagdo dos capitais natural, humano, social e relacionamento
e intelectual. Para isto, foram atribuidos valores dicotdbmicos que assumem o valor 0, se o indicador ndo é
divulgado, e o valor 1, se o indicador é divulgado.

Equagio 1: Indice de Divulgagio

IDG. = X5 ¢] [e
Onde:
1DG, Indice de Divulgacdo da empresa i;
ef  Variavel dicotdmica que assume o valor 0 se o indicador j ndo é divulgado, e o valor de 1 se o
indicador j é divulgado;
e Nimero méaximo de indicadores analisados (34).

Conforme a metodologia de Nascimento eZ. al, (2015), os niveis de aderéncia foram classificados da
seguinte forma, conforme a Tabela 02:

Tabela 2 — Classificagdo dos Niveis de Aderéncia

Nivel Quociente Classificacio
1 0,76 a 1,0 Bom
0,51 20,75 Satisfatorio
0,26 a 0,50 Insatisfatorio
0,0 a 0,25 Ruim

Fonte: Adaptado pelos autores

4 ANALISE DOS DADOS

Considerando a ndo obrigatoriedade da publicacdo do Relato Integrado pelas empresas, a primeira
andlise pode ser feita ainda no inicio da pesquisa: das 26 empresas cadastradas no setor Financeiro da B3,
somente 11 publicaram em 2018. Isso corresponde a 42,31% do total das empresas do setor.

A primeira andlise realizada tratou da verificagio do tratamento dos relatérios,
visando identificar as denominagdes e nomenclaturas utilizadas para os relatérios divulgados. Os titulos dos
relatérios divulgados pelas empresas da amostra estdo expostos na Tabela 3.

Tabela 3 — Titulos dos Relatérios Divulgados

o0
(o 0)

Nomenclatura Quantidade %
Relato Integrado 4 36
Relatério Integrado 2 18
Relatério Anual 2 18
Relatério Anual e de Sustentabilidade 1 9
Relatério de Sustentabilidade 1 9
Caderno de Indicadores 1 9
Total 11 100

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
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Relato Integrado foi o termo mais utilizado pelas empresas em geral, correspondendo a 36% da
amostra, seguido de Relatério Integrado e Relatério Anual com 18% e apenas 9% das empresas utilizam os
termos Relatério Anual e de Sustentabilidade, Relatério de Sustentabilidade e Caderno de Indicadores.

Realizada a busca das palavras-chave foi possivel identificar a divulgagdo dos capitais. O Capital
Natural demonstra o impacto em relagdo aos recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos
ambientais que beneficiam as entidades (Zaro, 2015). Na Tabela 04 sdo apresentados os indicadores desse
capital:

Tabela 4 — Capital Natural

KPI Divulga % Nio Divulga %

1. Emissio de CO2 4 36% 7 64%
2. Consumo de energia por fonte de energia 7 64% 4 36%
3. Quantidade de residuos 5 45% 6 55%
4. Acidentes Ambientais 0 0% 11 100%
5. Residuos reciclados 6 55% 5 45%
6. Investimentos em protegido ambiental 5 45% 6 55%
7. Animais adquiridos para teste 0 0% 11 100%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Dos indicadores apresentados, o mais divulgado é o “Consumo de energia por fonte de energia”,
onde as empresas apresentam seu consumo com diferentes fontes de energia, correspondendo a 64% do
total analisado. Outros indicadores que se destacaram sdo os de “Residuos reciclados™ e “Quantidade de
Residuos”, com 55% e 45% respectivamente.

Os indicadores “Acidentes Ambientais” e “Animais adquiridos para teste” ndo foram divulgados por
nenhuma empresa, o que pode ser influenciando pelo tipo de setor, que nio teria esse indicador.

No Gréfico 1 pode-se visualizar o nivel de aderéncia de cada empresa em relagio ao Capital Natural:

Grifico 1 — Capital Natural
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O Banco Banese e Itat lideram o grupo com 0,83 de indice, seguidos do Banco Santander e Banco
do Nordeste, ambos com indice de 0,71. Completando os indices acima da média, o Banco Bradesco atingiu
0,67. Abaixo da média ficaram o Banco da Amazonia (0,48), Banco BTG e China Construction (0,29), BRB
Brasilia (0,14) e com o pior indice o Banco Banestes e a Itausa. Conforme a Tabela 2 de Classificagdo dos
Niveis de Aderéncia, o capital natural tem indices que se encaixam em todos os niveis de classificagio
definidos.

O Capital Humano abrange a relacdo da entidade com o seu colaborador envolvendo desde
capacitagdes até satide e bem-estar para obter melhores resultados da equipe. A Tabela 05 apresenta os
indicadores do capital humano:
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Tabela 5 — Capital Humano

KPI Divulga % Nio Divulga %
1. Ndmero de funcionarios 9 82% 2 18%
2. Diversidade 3 739% 3 27%
3. Total investido em treinamento 8 78% 3 27%
4. Funciondrios em aprendizagem eletrdnica corporativa 9 82% 9 18%
5. Média de idade 5 45% 6 55%
6. Média de horas de treinamento por funcionario 6 55% 5 45%
7. Resultado da pesquisa com funcionérios 4 36% 7 64%
8. Acidentes com lesfio por milhdes de horas trabalhadas 3 27% 8 78%
9. Taxa de absentefsmo 2 18% 9 82%
10. Taxa de demissdo 3 27% 8 73%
2 18% 9 82%

11. Relagiio de saldrio-minimo

-
o))

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O indicador “Ndmero de Funcionarios” foi atendido pela maioria dos bancos (82%) e nio foi
divulgado por apenas dois deles. Uma caracteristica que pode ter influenciado a nédo divulgagdo é o porte da
empresa pois ambos sdo bancos de pequeno porte.

A questido de treinamento e capacitagio podem ser considerados fatores relevantes para as empresas
pois tiveram percentuais altos de divulgagdo. “IFunciondrios em aprendizagem eletronica corporativa” com
82%, “Total investido em treinamento” com 73% e “Média de horas de treinamento por funcionédrio” com
55% confirmam o fato. J4 para “Taxa de absenteismo” e “Relagdo de salario-minimo”, os resultados nio
foram positivos, apenas 18% dos bancos optaram por demonstrar esses indicadores.

No Griafico 2, é possivel visualizar os indices encontrados, conforme as empresas da amostra:

Grifico 2 — Capital Humano
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Conforme apresentado no Grafico 2, o indice médio encontrado foi de 0,49 e a maior parte dos
bancos ficaram acima dessa média. Sio eles: Banco Itai e Banco do Nordeste com 0,82, Banco Santander
com 0,73, Banco China Construction com 0,64 e Banco Banese e Banco da Amazo6nia ambos com 0,55.

A Holding Itausa (0,45) e Banco Bradesco e BRB (0,36) ficaram abaixo da média, porém, com um
resultado melhor que o Banco Banestes e BTG que informaram o minimo de indicadores ou nenhum deles.

O Capital Social e de Relacionamento também envolve pessoas, mas além dos colaboradores, tem
indicadores voltados para a relagdo com os clientes e com a sociedade. Sdo informagdes que contribuem para
o bem-estar coletivo (IIRC, 2014). Na Tabela 6, encontram-se os resultados para o Capital Social e de
Relacionamento:
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Tabela 6 — Capital Social e de Relacionamento

KPI Divulga Nio Divulga

1. Ranking de "Excelente lugar pra trabalhar" 4 36% 7 64%
2. Namero de voluntérios 7 64% 4 36%
3. Reclamagoes trabalhistas/processos 3 27% 8 73%
4. Envolvimento em agdes sociais 11 100% 0 0%
5. Envolvimento em projetos culturais 8 78% 3 27%
6. Indice de satisfagio do cliente 7 64% 4 36%
7. Provisdo para projetos sociais 1 9% 10 91%
8. "Investimentos social" (dinheiro gasto em filantropia) 5 45% 6 55%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Confirmando a informagio dada pelo IIRC, o bem-estar coletivo foi o item de maior relevancia para
as empresas tendo os percentuais mais altos do capital analisado. O envolvimento em agdes sociais e
projetos culturais impactam positivamente na comunidade e trazem beneficios a longo prazo.

Porém, mesmo com a participagdo em agdes sociais atingindo a taxa méxima de divulgagdo, a
“provisdo para projetos sociais” ndo é atendida na mesma proporg¢do pelas empresas, correspondendo a
apenas 9% da amostra.

O indicador “Indice de satisfagio do cliente” que pode ser considerado importante para ser
divulgado, pois pode influenciar na formagdo da carteira de clientes, possui um indice de 64%. Foi
apresentado pela maioria dos bancos e embora seja um indicador que gera valor, ndo foi considerado
relevante por todas as empresas.

A seguir, o Griéfico 3 apresenta os indices encontrados para o capital conforme as empresas da

amostra:

Grifico 8 — Capital Social e de Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O Banco do Nordeste destaca-se por atingir o indice maximo de divulgagdo, ou seja, apresentou
todos os KPIs definidos pelo IIRC, classificando-se com um nivel de aderéncia “Bom” nesse capital em
especifico.

Os bancos Bradesco (0,88), Itati e Santander (0,75) também alcangaram um indice positivo em
relagdo ao indice médio encontrado. Os demais bancos ficaram abaixo desse indice.

O Capital intelectual — sdo intangiveis organizacionais baseados em conhecimento, entre eles: a
propriedade intelectual, tais como patentes, direitos autorais, software, direitos e licengas; e o “capital
organizacional", tais como conhecimento técito, sistemas, procedimentos e protocolos (IIRC, 2014, p. 12).
Na Tabela 07 sdo apresentados os seus indicadores:
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Tabela 7 — Capital Intelectual

921

KPI Divulga Nio Divulga

1. Ntimero de patentes requeridas 0 0% 11 100%
2. Dinheiro gasto em P&D 5 45% 6 55%
3. Ntmero de testes com nova tecnologia 3 27% 8 78%
4. Reconhecimento da Marca 8 78% 3 27%
5. Ntimero de novos produtos desenvolvidos 2 18% 9 82%
6. Despesas com desenvolvimento de mudangas/processos da 1 9% 10 91%
organizagio;

7. Despf.:sas com o desenvolvimento de softwares para 2 18% 9 829
sistemas internos;

8. Vendas geradas por produtos originados de P&D 0 0% 11 100%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

“Reconhecimento da Marca” foi o resultado mais positivo do Capital Intelectual, sendo divulgado
por 73% das empresas. Considerando a Tabela 7, pode-se afirmar que a apresentacio do Reconhecimento da
Marca representa grande valor para a entidade. No Grafico 4 sdo apresentados os indices encontrados para
o Capital Intelectual conforme as empresas da amostra:

Grifico 4 — Capital Intelectual
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Identificou-se um baixo nivel de divulgagdo desse capital. A maioria dos bancos ficaram abaixo da
média ou pouco acima. Somente o Banco Itat teve melhor indice (0,50) e os bancos Banese e Amazonia,
ambos com 0,88, ultrapassaram a média encontrada.

Analisando de forma geral, o Capital Intelectual foi o menos divulgado pelas empresas analisadas, o
que pode ser confirmado no Gréfico 5:
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Grifico 5 — Indice médio por Capitais
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O Capital Social e de Relacionamento resultou em um indice de 0,52, classificando-se com um nivel
de aderéncia “Satisfatério”, conforme a Tabela 2. O Capital Humano alcangou o segundo melhor indice,
atingindo 0,49; porém considerando a classificagio dos niveis de aderéncia, enquadrou-se como
“Insatisfatério”.

O Capital Natural (0,45) e Capital Intelectual (0,24) foram os menos divulgados, classificando-se
como “Insatisfatério” e “Ruim”, conforme Tabela 2.

Analisando os capitais individualmente, no Grafico 6, apresenta-se o indice médio de divulgagdo dos
quatro capitais (Natural, Humano, Social e de Relacionamento e Intelectual) de cada empresa da amostra.

Grifico 6 — Indice médio de divulgagio por banco
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa

Com a informagédo dos indices médios apresentados no gréfico acima, é possivel classificar o nivel de
aderéncia de cada banco aos capitais nio financeiros.

No Nivel “Satisfatério” classificaram-se o Banco Itad, Banco do Nordeste e Banco Santander; com
os fndices de 0,71, 0,68 e 0,59 respectivamente. No Nivel “Insatisfatério” classificaram-se: Banco Banese
(0,50), Banco Bradesco (0,50), Banco Amazonia (0,44), Banco China Construction (0,35) e Itausa (0,26). No
Nivel “Ruim” classificaram-se: Banco BRB Brasilia (0,24), Banco BTG (0,24) e Banco Banestes (0,15).
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Pode-se inferir que devido o formato do RI ser relativamente novo, uma vez que suas discussoes se

iniciaram em 2010, tendo uma proposta de diretrizes sido apresentada em 2013 como parametro para uma

aplicagdo mundial (Deloitte, 2017; Kassai & Carvalho, 2013), explicando a possivel baixa adeséo. No

Gréfico 7 a seguir, tem-se a propor¢do dos niveis de aderéncia em relagdo a amostra de pesquisa.

Tabela 8 — Niveis de Aderéncia por empresa

Nivel ID Empresas %
Bom 0,76 a 1,0 0 -
Satisfatério 0,51 20,75 3 27%
Insatisfatério 0,26 a 0,50 5 45%
Ruim 0,0 a 0,25 3 27%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Do total de bancos analisados, 8 tiveram o nivel de aderéncia classificado como “Ruim”,
correspondendo a 27% da amostra. No nivel “Insatisfatério” enquadraram-se 5 bancos, correspondendo a
45%. No nivel “Satisfatorio” ficaram 3 bancos, correspondendo a 27% do total. Por fim, nenhum banco
enquadrou-se no nivel “Bom”.

Considerando os resultados encontrados por Nascimento et al (2015), em relagio ao setor
“Financeiro e outros”, é possivel observar um aumento significativo na divulgagdo dos capitais ndo
financeiros, conforme o Gréfico 7:

Gréfico 7 — Variagdo do indice médio dos Capitais Ndo Financeiros

0.52
0.49
0.45
T 670 T 230 040 T 68% T 26%
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I ] I

Natural Humano Social e de Relacionamento Intelectual

m 2015 m2018

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa

Os capitais Social e de Relacionamento e Humano foram os que mais tiveram crescimento no indice
médio de divulgagdo no perfodo. Em 2015, o indice do Capital Social e de Relacionamento era de 0,31 e o
Humano era de 0,40; em 2018 variaram 68% e 23% respectivamente, sendo que este tltimo subiu na
classificagdo do nivel de aderéncia, passando de “Insatisfatério” para “Satisfatério”.

O Capital Natural também apresentou aumento significativo em relagdo ao ano de 2015, atingindo
uma variagdo positiva de 67%. O Capital Intelectual mesmo apresentando um aumento de 26%, continua
sendo o capital menos divulgado pelas empresas do setor financeiro.

O estudo de Tavares et al. (2018), que buscou identificar, analisar e salientar a transparéncia das
instituicdes bancarias brasileiras, por meio das informagdes publicadas em seus relatos integrados e
identificou como resultados obtidos que das 25 institui¢des bancdrias listas na B3, somente 5 publicaram o
relato integrado em 2016, mas apenas 3 delas cumpriram todos os requisitos do relato integrado, se
assemelha com o estudo acima, pois nenhuma das empresas analisadas se enquadrou em “ Bom”, apenas 03
como satisfatérios e somente 11 do total de 26 empresas publicou o RI.

De modo geral, a tendéncia da divulgagdo de informagées nio financeiras tem sido crescente desde a
criagdo da Estrutura do Relato Integrado. Cada vez mais empresas nacionais e internacionais tém aderido
ao proposto pelo IIRC, buscando maior integragio e conectividade das informagdes prestadas. Mas no caso
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do setor “Financeiro e Outros”, composto por 26 empresas, apenas 11 empresas (42,31%) publicaram
informagdes sobre o Relato Integrado em 2018.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi identificar o nivel de aderéncia em relagdo aos capitais néo financeiros
das empresas do setor financeiro da B3 que publicaram o Relato Integrado em 2018. O universo de pesquisa
totalizou em 26 empresas. Realizada a coleta de dados, chegou-se a amostra de pesquisa que é composta
somente por empresas que divulgaram o Relato Integrado em 2018. Esta pesquisa foi baseada na
metodologia de Nascimento ez al, (2015), que estabeleceu varidveis para identificar o nivel de aderéncia dos
capitais ndo financeiros nas amostras coletadas através de citagdes de palavras-chave.

Identificou-se que o foco maior dos relatérios analisados dentre os capitais nio financeiros sio as
pessoas. A relagdo entre empresa e colaborador, cliente e sociedade tém a maior relevincia, visto que foram
os indicadores mais divulgados, resultando em um indice médio de divulgagdo de 0,52 para o Capital Social
e de Relacionamento. O segundo capital mais divulgado foi o Capital Humano com 0,49 que também
envolve pessoas, confirmando a observagio anterior.

Considerando que o meio ambiente é um assunto relevante para a sociedade em geral, houve
empresas que ndo divulgaram nenhuma informagéo sobre o Capital Natural, deixando o capital em terceiro
com um indice médio de divulgagdo de 0,45. O Capital Intelectual foi o menos divulgado entre os capitais
ndo financeiros. O indice médio de divulgagio foi de 0,24.

Em relagdo aos niveis de aderéncia, os resultados foram: nivel “Satisfatério” classificaram-se o
Banco Itad, Banco do Nordeste e Banco Santander; com os indices de 0,71, 0,68 e 0,59 respectivamente. No
nivel “Insatisfatério” classificaram-se: Banco Banese (0,50), Banco Bradesco (0,50), Banco Amazonia (0,44),
Banco China Construction (0,35) e Itausa (0,26). No nivel “Ruim” classificaram-se: Banco BRB Brasilia (0,24),
Banco BTG (0,24) e Banco Banestes (0,15). O melhor nivel de aderéncia classificado como “Bom” ndo foi
atingido por nenhum banco. Em suma, verifica-se que as empresas ainda nio estdo totalmente adequadas
aos modelos propostos pelo Relato Integrado.

Essa pesquisa apresenta como limitagdo a ndo efetiva participagdio das empresas no
Projeto de Relato Integrado, ja que do total de 26 empresas da populagdo, apenas 11 apresentaram as
informagdes necessarias para o estudo.

Analisar os Relatos Integrados das empresas se torna importante, pois esse relatério é capaz de
alinhar as dimensdes financeiras e ndo financeiras para criagio de valor de uma organizagdo. O Relato
Integrado deve ser incentivado para que as empresas passem a adotar um processo de relatar os fatores
financeiros e ndo financeiros, para demonstrar como a empresa gera valor. No se limita a divulgagio de um
documento especifico, mas uma adequagdo de todo o processo de produgio da informacgdo, que deve refletir
como a gestdo enxerga a empresa (IIRC, 2013).

Dada a constante discussdo acerca do Relato Integrado e sua adogdo, sugere-se pesquisas futuras,
ampliando a amostra para outros segmentos da B3, efetuando comparag¢des entre os niveis de aderéncia
deles, e é possivel aplicar o instrumento para verificar o grau de evolucdo ao atendimento ao IIRC (2013)
dos RI divulgados pelas companbhias brasileiras ao passar dos anos.
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