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Sinopse: O crescente nivel de informagado e conscientiza¢do social vem produzindo mudangas na
gestdo das empresas e impelindo-as a assumirem novos compromissos que vao além da ordem
econOmica centrada no mercado, em que a minimiza¢do de custos e a primazia do lucro sdo os
objetivos unicos. Com essa visdo, a sociedade passou a exigir cada vez mais dos
empreendimentos o fornecimento de informagdes uteis em questdes sociais € ambientais. Essas
exigéncias produzem nas organizacdes a preocupacdo em vincular sua imagem a nog¢do de
responsabilidade social, pois esse termo vem ganhando destaque e popularidade crescentes como
uma contribui¢do a agdo transformadora das entidades em beneficio da sociedade a qual estd
inserida. Dado a esse fato, a transparéncia das agdes sociais da empresa permite o fortalecimento
de sua imagem e credibilidade ante a sociedade, tornando-se fundamental a compreensdo de que
o seu relacionamento com a comunidade representa um fator de garantia, estratégia financeira e
sobrevivéncia empresarial, pois nenhuma unidade econdmica € capaz de permanecer por muito
tempo sem o aceite da sociedade. Com base nesse pressuposto, neste artigo analisam-se as agdes
de responsabilidade social que vém sendo realizadas e divulgadas pelas empresas do Pdlo
Industrial de Manaus por meio de um estudo de caso envolvendo trés industrias pertencentes ao
segmento eletroeletronico de modo a possibilitar um melhor entendimento das seguintes
questdes: Quais os tipos de agdes de responsabilidade social que foram executadas nas empresas
em estudo, nos anos de 2002 e 2003? Essas empresas tornam publica a relagdo de suas atividades
de natureza social? As entidades em estudo seguem um modelo padrdo como parametro para
publicacdo das suas responsabilidades sociais? Espera-se que os resultados deste trabalho possam

contribuir para a formulac¢do e implementacio de politicas de responsabilidade social.
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1INTRODUCAO

As transformagdes socioecondmicas ocorridas nos tltimos anos tém provocado mudangas
no comportamento das organizagdes, alterando a visdo exclusiva do aumento da lucratividade
para uma Gtica de bem-estar social de seus stakeholders’ (FREY; FREY, 2002). Essas mudancgas
resultam em uma crescente preocupacdo em apresentar uma imagem positiva do
empreendimento, isto €, a no¢do de responsabilidade social, que consiste ndo s6 em atender aos
interesses empresariais, como também as acdes relacionadas as suas responsabilidades, como a
qualidade dos produtos e servigos prestados, preservacdo do meio ambiente e melhoria de vida
dos funciondrios e das comunidades.

No Brasil, a discussdo sobre o papel das empresas como agentes sociais cada vez mais
ganha forga, pois, diante de fendmenos como a integracdo de mercados e a queda de barreiras, as
empresas viram-se compelidas a mudarem radicalmente suas estratégias de negdcios e padrdes
gerenciais para enfrentarem os desafios e aproveitarem as oportunidades decorrentes da
ampliacdo de seus mercados potenciais. Além disso, o surgimento de novos concorrentes €
demandas sociais veio para conscientizar os empreendedores de que, além de produzirem bens e
servicos, devem se responsabilizar pela preservacdo ambiental e pelo bem-estar social condi¢des
imprescindiveis para o sucesso do empreendimento no mercado (SANTANA, 1998).

Com o intuito de contribuir efetivamente para a prosperidade dos empreendimentos e das
nacdes, surge a Contabilidade Social. Devido a ela, os sistemas de informagdes contdbeis se
transformam em um conjunto mais amplo, mediante o qual se apresentam nio somente relatérios
econOmico-financeiros, mas também aqueles de cardter social e ambiental, imprescindiveis para
andlise, controle, avaliacdo e tomada de decisdes no contexto mundial globalizado e de constante
mutacdo, sendo o principal instrumento de divulga¢do o Balanco Social (KROETZ, 2000).

Esse relatorio contdbil de natureza nd3o obrigatéria foi concebido para permitir a
divulgacdo anual de um conjunto de informacgdes sobre projetos, beneficios e acdes sociais
direcionadas a empregados, acionistas, investidores, analistas de mercado, comunidade e meio
ambiente. Representa, assim, uma ferramenta util para medir a capacidade de explicitar a

preocupacgdo da empresa com a sociedade, através de acdes desenvolvidas no sentido de torna-la

' Todas as pessoas que, de alguma forma, tenham algum interesse sobre a empresa.
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melhor, demonstrando, por meio de um conjunto de informacdes, a responsabilidade empresarial
com o bem-estar coletivo (FREIRE, 2003).

Porém, devido aos problemas metodoldgicos existentes na mensuracdo dos impactos
sobre a circulagdo de riquezas entre a entidade e a sociedade, bem como a n@o obrigatoriedade
legal no pais da pritica de elaboracdo e divulgacdo do Balango Social (TINOCO, 2001), e,
principalmente, a inexisténcia de um modelo de divulgagdo tnico a ser seguido, verifica-se um
numero inexpressivo de empresas que divulgam informacdes de natureza social.

Ante a essa constatacdo, este artigo toma como referéncia os conceitos de
Responsabilidade Social e de Balango Social para analisar as acdes de responsabilidade social
que vém sendo realizadas e divulgadas pelas empresas do PSlo Industrial de Manaus, por meio de
um estudo de caso envolvendo trés industrias pertencentes ao setor eletroeletronico, as quais
foram designadas por nomes-fantasia de “Empresa A”, “Empresa B” e “Empresa C”.

Com os resultados aqui apresentados, espera-se contribuir para com a formulacdo e
implementacdo de politicas de responsabilidade social trazendo resposta aos seguintes
questionamentos: Quais os tipos de acdes de responsabilidade social que foram executadas nas
empresas em estudo nos anos de 2002 e 2003? Essas empresas tornam publica a relacdo de suas
atividades de natureza social? As entidades em estudo seguem um modelo padrdo como

parametro para publicacdo das suas responsabilidades sociais?

2 AS POLITICAS SOCIAIS DAS EMPRESAS A, BE C

Segundo o Instituto Ethos (2005), a responsabilidade social significa mudanga de atitude,
numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade das relacdes e na gerag@o de valor
para todos, isto é, uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responsdvel pelo desenvolvimento social. Para esse instituto, uma empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes
partes (acionistas, funciondrios, prestadores de servicos, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio-ambiente) e de conseguir incorpord-los no planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas.

Relativamente aos aspectos interativos mencionados, durante a realizagdo desta pesquisa,

notou-se que no decorrer dos anos as empresas t€m se preocupado em executar atividades
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direcionadas aos seus colaboradores e a comunidade, bem como aos programas de preservacao
ambiental, entendendo que todos os envolvidos na continuacdo da companhia devem ser

valorizados.

2.1 POLITICAS SOCIAIS ENVOLVENDO OS COLABORADORES

No caso da “Empresa A”, as politicas sociais dirigidas aos seus colaboradores incluem: a)
desenvolvimento do Programa de Participacdo nos Resultados, que garante até dois saldrios
nominais para cada colaborador, caso sejam alcangadas as metas anuais de lucro operacional
sobre a venda liquida; b) educacdo dos colaboradores, através do reembolso de 50% das
mensalidades de Cursos de Graduagdo e P6s-Graduagdo, 100% para lingua estrangeira e inscri¢ao
no vestibular; ¢) Programa Gestdo de Talentos para funciondrios que estdo cursando nivel
superior; d) Programa Anual de Treinamento, que atende as habilidades necessdrias de cada
colaborador de acordo com o seu plano de carreira, entre elas a disseminacdo de valores, pratica
de gestdo, lideranca e treinamentos técnicos; €) Plano de Satide, custeado 100% pela entidade; f)
custeamento de despesas com medicamentos para empregados afastados por acidentes de
trabalho ou portadores de patologias cronicas, cujo custo com remédios comprometa mais de
30% da renda mensal.

A comunicag¢do interna tem sido uma ferramenta poderosa no processo de integracdo e
interacdo entre colaboradores, chefias e diretoria na empresa. Baseada nos principios da gestio
participativa, a empresa mantém variados canais de comunicacdo para buscar o aperfeicoamento
continuo por meio da troca de experiéncias. Visando proporcionar uma maior interacdo entre
funciondrios e geréncia, foi criado o programa “Café com o Gerente”, destinado a fortalecer as
relacdes no trabalho contribuindo para uma melhora significativa da produtividade da
organizacdo. Em cada encontro, dez colaboradores sdo escolhidos, por meio de sorteio para
participar de eventos. Em 2003, aconteceram 15 eventos envolvendo 140 funciondrios.

Em se tratando da “Empresa B”, destaca-se a politica de Recursos Humanos, a qual possui
dois principais objetivos: assegurar a obtencdo de capital humano alinhado com as estratégias de
negocios e desenvolver talentos para impulsionar o continuo crescimento da entidade. As agdes e
os programas de desenvolvimento de pessoas buscam crescente participacdo e comprometimento

com os valores, as politicas e os objetivos dessa empresa. Um dos principios € o estimulo a
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capacitacao técnica e gerencial. Em 2003, por exemplo, houve um aumento de 54% no nimero
de funciondrios inscritos em cursos de especializacdo, pos-graduacdo, mestrado e idiomas.

Para tanto, a empresa efetuou um levantamento prévio das necessidades de treinamento e
desenvolvimento com foco nas competéncias profissionais dos executivos. A partir da andlise
qualitativa dos dados obtidos durante entrevistas e das necessidades para o cargo, foram
desenhados programas especificos para facilitar a gestdo de pessoas. Somente em 2003, os
investimentos em educagio, treinamento e desenvolvimento de pessoal somaram cerca de R$ 1,3
milhdo. Foram 184 mil horas-aula, com 4.725 participantes, o equivalente a 39 horas por
treinando. A empresa também possui um Centro de Treinamento de Informatica no qual foram
treinadas 5.389 pessoas, incluindo funciondrios e comunitdrios, com investimento de R$ 2,6
milhdes em cursos técnicos de software e hardware.

Além dos investimentos mencionados, a Empresa B mantém programas destinados a
estagidrios e trainees, nos quais estudantes com alto potencial sdo recrutados e selecionados para
trabalharem na organizacdo. O objetivo dos programas € propiciar aos estudantes a
complementacdo educacional, mediante a vivéncia prética dos conhecimentos adquiridos e, ao
mesmo tempo, possibilitar a renovagdo e o enriquecimento do quadro de pessoas nas diversas
areas da empresa.

A partir dessas agdes, a empresa mantém em seu quadro de pessoal (composto por 5.081
funciondrios) uma combinag@o de profissionais jovens e experientes e com alto indice de

escolaridade, conforme se visualiza nos Gréaficos 1 e 2.
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27,8% 75.8%

@ Masculino

@ Feminino

Griéfico 1 - Faixa Etaria e Sexo de Funcionarios da Empresa B

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.
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5.4% 2,7%

2.8%
@ Ensino Médio ou menos 16.5% o
29,0% @ Até 5 anos

B Superior @ De 10 a 20 anos
0O Ensino Fundamental O De 5 a 10 anos

g 57,6%
62,9% 23,1% O Mais de 20 anos

0O P6s-graduagao

Grifico 2 - Grafico Grau de Instrucao e Tempo de Empresa de Funcionarios da Empresa B

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.

A exemplo da Empresa A, os colaboradores da Empresa B também contam com Plano de
Previdéncia Privada. No final de 2003, eram 3.667 participantes ativos, 92 vinculados e 2
assistidos no Plano de Contribuicao Definida, além de 75 ativos, 9 vinculados e 31 assistidos pelo
Plano de Beneficio Definido.

Ao se tratar da remuneracido de seus colaboradores, em 2003, entre saldrios e encargos
sociais, a Empresa B destinou R$ 207,9 milhdes acrescidos de R$ 918 mil em participacdo nos
resultados. A concessdao de beneficios engloba assisténcias médica e odontoldgica, auxilios
alimentacdo e creche, seguro de vida em grupo, transporte e cesta bdsica, itens para os quais
foram destinados R$ 22,6 milhdes durante o ano de 2003.

Em um trabalho integrado de treinamento, prevencdo e conscientiza¢do, as dreas de
Seguranca e Medicina do Trabalho desenvolvem diferentes iniciativas com o objetivo de
contribuir para uma vida mais segura e sauddvel de seus colaboradores. Uma linha de atuacdo
envolve os treinamentos especificos, que enfatizam a importancia da prevencdo de acidentes. Os
integrantes da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) também receberam
treinamentos que somaram 200 horas. Em outra frente, as Semanas Internas de Prevengdo de
Acidentes (Sipats) deram €nfase a conscientizag@o para seguranga e aos habitos de vida sauddvel.

Ainda em 2003, a Empresa B implantou o programa de qualidade de vida “Viva Bem”,
que busca incentivar a ado¢do de hdbitos mais sauddveis e desenvolver iniciativas para a
promog¢do da sadde, além de atividades fisicas, recreacdo, lazer, esporte e cultura dos
funciondrios. Com foco no bem-estar dos empregados, foi criado o Programa de Gindstica

Laboral, destinado aos profissionais que atuam nas dreas de producdo de micros, placas e
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automacodes. O resultado dessa atividade € expresso pelas melhorias apontadas pelos préprios
funciondrios no bom desempenho das atividades.

Com o objetivo de incentivar a cultura, a Empresa B criou o “Programa de Incentivo a
Leitura”, disponibilizando livros para empréstimos, e de incentivar a pratica de atividades
esportivas, campeonatos e jogos entre funcionarios.

Por sua vez, a Empresa C também demonstra se preocupar com o talento humano como
um fator diferencial de competitividade. Por isso, investe na formagdo e desenvolvimento dos
seus colaboradores, por meio de um programa de educacdo considerado como um dos grandes
destaques dessa empresa. Essa entidade cobre 100% do custo dos cursos, de nivel fundamental a
pOs-graduagd@o. Em 2003 freqiientaram cursos de graduacdo e pds-graduacdo 280 funciondrios.
No ensino médio e técnico estudaram 50 deles.

Para promover a qualificacdo de seus funciondrios, em 2003, a empresa investiu cerca de
RS 120 mil em cursos e treinamentos, somando 84 mil horas de treinamentos no total. Entre as
atividades ocorridas no ano, destacou-se o desenvolvimento de equipe, o aprimoramento no
atendimento ao cliente e cursos nas dreas de meio ambiente, satide e seguranca.

Ao se levar em conta que 86% dos executivos da empresa sdo ex-estagidrios, ex-trainees
ou tiveram oportunidade de crescimento interno, pode-se perceber a importancia dos jovens
profissionais dentro da empresa. Em 2003, 30 novos estagidrios ingressaram nas dreas técnica,
administrativa e industrial, e 12 foram efetivados na entidade.

Uma outra acdo de destaque entre as politicas sociais diz respeito aos resultados
alcancados pela Empresa C, os quais foram obtidos com a participagdo dos colaboradores e sdo
distribuidos através do Programa nos Resultados (PAR). Em 2003, esse programa distribuiu em
média o equivalente a 1,23 saldrios nominais a cada funcionério.

Também merece destaque a existéncia de um plano de satide proprio com rede de servigos
credenciados, atendendo mais de duas mil pessoas por ano. O sistema oferece consultas, servigos
ambulatoriais, atendimentos de emergéncia, exames especializados e internagdes hospitalares.
Dispde ainda de assisténcia médica, hospitalar e odontolégica para todos os funciondrios.

O fornecimento gratuito de transporte e refeicao € outro diferencial. Os colaboradores das
Unidades de Manaus e Canoas sdo transportados, em uma frota contratada, no inicio e término da
jornada de trabalho, com itinerdrios diferenciados e que contemplam a todos 0s seus usudrios.
Nessas mesmas unidades fabris, a empresa oferece gratuitamente lanche, no inicio do expediente,

em refeitérios proprios. Essas refei¢des sdo preparadas de maneira balanceada com
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acompanhamento de nutricionista. E oferecido também um cardépio light. A dietoterapia atende,
em média, 100 colaboradores através de um programa de educagdo alimentar. Os resultados sdo
diminuic¢des dos casos de hipertensdo, aprendizado de como se alimentar de maneira apropriada e
reducgdo do peso.

Além das acdes mencionadas, a entidade se preocupa com a reducdo de acidentes de
trabalho. De 2000 até 2003, a queda no indice foi de 36%. Esse resultado sinaliza a importancia
da prevenc¢do de acidentes na empresa, enfatizada na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes,
que educa os colaboradores em relacdo aos possiveis danos e a valorizacdo da vida.

A empresa também se interessa em conhecer o grau de satisfacdo dos funciondrios através
da comunicacdo. Para tanto, criou o programa “Didlogo”, um canal confidencial para sugestdes,
criticas e comentdrios que sdo encaminhados a Direcao pela coordenagdo desse programa, através
de carta, telefone ou, ainda, pessoalmente. Em 2003, o programa implementou cerca de dez
sugestdes de melhorias sugeridas pelos colaboradores.

Os 957 colaboradores da Empresa C se caracterizam por um perfil participativo e
dindmico, correspondendo as expectativas e oportunidades fornecidas pela empresa. Os indices
de escolaridade e tempo de casa vém crescendo ao longo dos anos, o que demonstra o sucesso

das politicas adotadas.

2.0% O Abaixo de 20 anos 15,0%

10,0% 1.0% 9.0% @ Entre 20 e 25 anos
O Entre 26 e 35 anos @ Masculino
O Entre 36 e 45 anos B Feminino
M Entre 46 e 55 anos
38,0% 40,0%

@ Acima de 55 anos 85,0%

Grafico 3 - Faixa Etaria e Sexo de Funcionarios da Empresa C

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.
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B Universitdrio incompleto 49.0% Oge 11 a 15 anos
55,0‘%‘3 Universitdrio Completo O de 16 a 20 anos
24.0% O P6s-graduagio 30.0% W mais de 20 anos

Grifico 4 - Grau de Instrucio e Tempo de Empresa de Funcionarios da Empresa C

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.
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2.2 POLITICAS SOCIAIS ENVOLVENDO A COMUNIDADE

Concernente a atuagdo com a comunidade, a Empresa A incentiva seus colaboradores a
participarem de programas voluntdrios, fornecendo subsidios para eles contribuirem por meio de
suas habilidades individuais com as instituigdes sociais. Para tanto, a empresa mantém o
programa “MultiCidadao”, desenvolvido por meio de trabalho voluntdrio e participacdo em
eventos beneficentes na comunidade amazonense. Em 2003, eram cerca de 90 voluntarios
inscritos, representando 12% dos colaboradores da empresa.

Em 2002, o “MultiCidadao” contou com varios eventos, como o “Natal da Comunidade”.
Na oportunidade, foi oferecido um dia de festa para uma comunidade carente da cidade de
Manaus, beneficiando 202 familias. Além disso, houve distribuicdo de brinquedos para mais de
120 criangas, contando com a participacao de 44 voluntarios.

A referida empresa também apoiou os programas educacionais da Associagdo Junior
Anchieventment, que tem como objetivo despertar no jovem, ainda na escola, o espirito
empreendedor, proporcionando uma visdo realista da economia e dos negdcios, a partir da
participacdo voluntdria dos executivos da empresa e de outras 23 empresas associadas,
resultando, no final de 2003, 14.150 alunos beneficiados.

As acOes da Empresa A voltadas para o desenvolvimento da cidadania também
alcancaram bons resultados em 2003, destacando trés projetos: Amigos da Vida (Fundagdo
Hemoam), Unidade Movel de Qualificacdo (Forca Sindical) e Festival Amazonas Filme do
Minuto (Secretaria Estadual de Cultura). O projeto “Amigos da Vida” consiste em sensibilizar
outras organizagdes empresariais € a comunidade sobre as dificuldades da Fundacdo Hemoam
para consolidar seus projetos sociais. Para isso, contribui mensalmente com o pagamento de uma
bolsa de estudo para um estagidrio de Comunicacdo Social, além de participar da campanha de
doagdo de sangue.

A empresa € parceira da Forca Sindical na Unidade Moével de Qualificagdao Profissional.
Um 6nibus equipado como sala de aula oferece cursos técnicos, tais como Mecanica, Informatica,
Corte e Costura, Eletricidade Basica, Soldador entre outros. A unidade atua em comunidades
carentes, oferecendo cursos para pessoas desempregadas. Em 2003, beneficiou cerca de 1000
pessoas, cada uma delas participou de um curso de 30 horas de treinamento.

Ao lado de outros cinco parceiros, a empresa patrocinou o projeto “Amazonas Filme do

Minuto”, uma oportunidade para a revelacio de novos talentos na drea cinematogrifica. Em
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2003, o projeto teve 103 filmes inscritos € um publico em torno de 5.000 pessoas. Foram oito
exibi¢Oes nacionais, nove internacionais e 50 regionais.

Ja na Empresa B, dois projetos sociais foram destacados no “Guia da Boa Cidadania
Corporativa”, da revista Exame: o apoio, em 27 estados, a Biblioteca Digital Multimidia do
Instituto Embratel, na categoria cultura, e o patrocinio a reforma do Parque Piqueri, na zona leste
de Sao Paulo, na categoria meio ambiente.

A empresa € sOcia da Fundagdo Abring, contribuindo mensalmente com projetos e
programas desenvolvidos pela entidade. Além disso, colabora com o projeto “Empresa
Solidédria”, da Associacdo de Pais e Amigos de Excepcionais, de Jundiai.

Além dessas iniciativas, destaca-se a criacdo do projeto “De Olho no Computador”
destinado inicialmente para os filhos dos funciondrios. Posteriormente, o curso foi estendido a
criangas da creche Cristo Rei, em Sao Paulo. O projeto também busca incentivar a participagao
dos funciondrios que atuam como instrutores voluntdrios nas aulas, que s@o realizadas aos
sabados. Em 2003, participaram do projeto 99 filhos de funciondrios e 34 criancas, de 11 a 14
anos, da creche. Na mesma época, as criangas da creche foram convidadas a conhecer a fébrica
de micros, placas e automagdes.

A Empresa B também colabora com o projeto Solucdo Interativa de Aprendizado, um
novo conceito que estd sendo implantado nas escolas publicas da regido sudeste, que visa 0 uso
da tecnologia em sala de aula. Também desenvolve programas de visitas a comunidade,
direcionados especialmente para escolas das regides onde estdo instaladas as unidades de
producdo. O objetivo € permitir que alunos conhecam, com a vivéncia pratica, 0 processo
produtivo da entidade. Em 2003, foram recebidos 919 alunos de 22 escolas. Além de jovens, um
grupo da terceira idade esteve na unidade Tatuapé para conhecer a linha de montagem de
microcomputadores, pois, no mesmo periodo, os 24 visitantes concluiram um curso de
informatica no SESC.

Realizado em julho de 2003, na unidade paulista, no periodo das férias escolares, o
projeto Férias teve como objetivo permitir que os filhos de funciondrios conhecessem o local de
trabalho de seus pais. A iniciativa buscou envolver e conscientizar as criangas sobre a questao
ambiental — com a confecc¢do de brinquedos a partir de sucata e com a coleta seletiva do lixo — e
também sobre responsabilidade social — com a doag¢do de um brinquedo. Participaram 205

criangas, de 6 a 11 anos, que doaram 245 brinquedos entregues ao projeto “Meu Guri”, uma

ConTexto, Porto Alegre, v. 6, n. 10, 2° semestre 2006. ISSN (Impresso): 1676-6016
ISSN (Online): 2175-8751



LIMA, M. S.; PEREIRA, N. S. A responsabilidade social nas empresas... 11

associagdo criada em parceira entre trabalhadores e empresarios e que atende criangas em regime
de abrigo.

Desenvolve-se na empresa o programa “Sou Voluntdrio”, que busca mobilizar e
conscientizar os funciondrios sobre a importancia da participagdo social e do exercicio de
cidadania, destacando os impactos positivos da ac¢do voluntiria. Em 2003, divulgaram-se
depoimentos e histérias de funciondrios que sdo voluntdrios em asilos, creches e organizagdes
ndo-governamentais.

Como parte dos projetos de incentivo a cultura na comunidade, a empresa apdia o projeto
“Biblioteca Digital Multimidia”, do Instituto Embrate]l. Com a ajuda da Internet e de
videoconferéncias, o projeto pretende levar acervos historicos das mais importantes bibliotecas
do pafs a 200 bibliotecas publicas nos 27 estados brasileiros. Um dos principais objetivos €
disponibilizar, para toda a populagdo, o acervo digitalizado pelo projeto, que inclui o contetdo da
“Biblioteca Sem Fronteiras” da Fundagdo Biblioteca Nacional, que pode também ser consultada
por portadores de deficiéncia visual. Prevé ainda ampliar o acervo digital de todas as bibliotecas
publicas estaduais e municipais participantes.

Assim como as Empresas A e B, a Empresa C incentiva seus funciondrios a agdo
voluntaria. No Dia do Voluntariado, os colaboradores trabalharam em um sdbado, durante trés
horas, para produzirem equipamentos que seriam destinados a doagdo. Foram produzidos
aparelhos de ar condicionado que, atualmente, climatizam o Hospital da Crianca Santo Antonio,
em Porto Alegre. O hospital beneficiado foi reinaugurado em um novo prédio, com a ajuda da
comunidade e da iniciativa privada. A solidariedade nesse dia foi maior, pois os colaboradores
também realizaram um mutirdo para arrecadar leite em p6 e roupas para as criancas do hospital.

O “Grupo Solidariedade”, outro projeto social desenvolvido pela empresa, formado por
colaboradores voluntérios, realiza mutirdo de fim de ano com entrega de presentes para criancas
carentes. Além disso, durante o inverno, o grupo recolheu agasalhos que foram doados a
comunidade. Dessa forma, constata-se que nas trés empresas hd uma preocupacdo com as
expectativas do publico, ja que todas elas utilizam seus recursos humanos, fisicos e econdmicos
para fins sociais mais amplos, e ndo simplesmente para satisfazer interesses de pessoas ou
organizacdes em particular.

A oferta de cursos técnicos a comunidade € outro destaque das politicas sociais da referida
empresa. Em 2003, formaram-se 63 adolescentes em técnicos de mecanica em refrigeracio em

sua Escola Técnica, que funciona dentro da fabrica de Canoas, em quatro anos de participacdo no
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Projeto Pescar. Anualmente, 16 candidatos sdo selecionados para o programa. Além das aulas
técnicas, os alunos recebem licdes de informatica, inglés, artes, economia doméstica e cidadania.

A participacdo da entidade em feiras universitirias leva a futuros profissionais
informacdes sobre seu mercado, programas de estagios, trainees e oportunidades de ingressar na
empresa. Em 2003 participou da Feira de Encaminhamento Profissional da Universidade
Luterana do Brasil (ULBRA).

O programa de visitas externas recebeu aproximadamente 1.100 pessoas em 2003.
Mensalmente, a empresa recepciona universidades, clientes, filhos de funciondrios, associagdes
de classe e entidades em geral que vém conhecer as politicas e praticas dessa organizagao.

Como se observa, o relacionamento social das Empresas A, B e C € expresso pela pratica
das acdes compartilhadas com a comunidade, inferindo-se que essas organizacOes podem ser
consideradas socialmente responsdveis, pois além de apoiarem e participarem diretamente de
projetos sociais, destinam verbas e recursos a institui¢des e projetos sociais, contribuindo para a

disseminacdo de valores educativos e para a melhoria das condi¢des comunitérias.

2.3 POLITICAS SOCIAIS DIRECIONADAS AO MEIO AMBIENTE

O enfoque sobre responsabilidade social aplicado a questdo ambiental trata dos
investimentos relacionados a producdo/operagdo da empresa, a investimentos em programas € a
projetos externos. As empresas ambientalmente responsdveis devem gerenciar suas atividades de
maneira a identificar os impactos ambientais, buscando minimizar os negativos € maximizar 0s
positivos.

Nesse aspecto, a pratica de desenvolvimento sustentdvel € um compromisso assumido na
Empresa A, uma vez que os seus indicadores de desempenho (Tabela 1) apontam um avango
considerdvel, porquanto em 2003 a empresa nido recebeu nenhuma notificacio de o6rgaos
ambientais, mas no ano anterior recebeu apenas uma. Verifica-se também que, em 2003, o indice
de residuos para aterro sanitdrio alcangou uma grande reducdo, assim como o indice de eficécia
no tratamento de efluentes. Além disso, o consumo de energia elétrica vem caindo, embora a

producdo de bens venha aumentando.
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Tabela 1

Indicadores de Desempenho Ambiental da Empresa A
Indicadores de Desempenho Ambiental 2000 2001 2002 2003
a) N° de Notificacdes 4 2 1 0
b) Indice de residuos para aterros sanitarios 210t 135t 61t 38t
¢) Indice de eficicia no tratamento de 92% 93% 92%
efluentes
d) Consumo de Energia (KWh/t) 2.642 2.432 2.612 2.558

13

Fonte: Balango Social 2003 da Empresa A.

Para a obtengdo dos citados indices, vdrios mecanismos de conservacdo ambiental sdo
utilizados pela unidade fabril em consonédncia com as normas ISO 14000 implantadas em 1999.
Assim, a empresa adotou sistema de coleta seletiva de lixo, reduziu o consumo dos recursos
naturais, como agua e energia elétrica, bem como a producio de residuos ndo perigosos enviados
para o aterro sanitdrio, através do método 3R (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), do sistema de
gerenciamento de residuos solidos e liquidos, monitoramento das emissdes atmosféricas, de
entrada de produtos quimicos danosos e andlise do solo.

Essas acdes implementadas apresentaram resultados bastante satisfatérios, com destaque
para reducdo de 25% no consumo de dgua; reciclagem e reutilizac@o ou tratamento adequado de
95% de todo o residuo gerado (apenas 5% dos residuos nao-perigosos gerados s@o enviados para
aterro sanitdrio), além disso, € feito o tratamento de 100% dos efluentes liquidos.

Com base nesses indices, o objetivo da entidade, a saber, € elevar o nivel de
conscientizacdo ambiental de seus colaboradores, foi alcangado, como mostra a Pesquisa de
Clima Organizacional, realizada em 2003, em que 98% dos colaboradores manifestaram
compromissos de conservar o meio ambiente.

Em junho de 2003, foi realizada a 1* Semana Interna de Meio Ambiente em comemoragao
ao Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de junho). Na programacao, foram apresentados, desfile de
moda com materiais recicldveis, gincana ambiental, sorteio de passeios ecoldgicos, distribui¢do
de mudas de plantas frutiferas e ornamentais e a pega teatral “Mae Natureza”.

Os produtos que a Empresa B fabrica sdo criados para tornar a vida mais fécil e
confortdvel, mas sem descuidar da utiliza¢do racional de recursos, de solu¢des ndo-poluentes, de
processos industriais limpos e de programas de preservaciao da natureza. Esse comprometimento
foi reconhecido em 2003 pela certificagdo ISO 14001, que atesta padrdes de exceléncia em gestio

ambiental, nas unidades de Sao Paulo e Manaus, concedida pela Funda¢do Vanzolini.
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O cronograma de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) inclui o
treinamento de multiplicadores, responsaveis por divulgar o programa de certificacio a todos os
funciondrios. Em 2003, foi iniciado o Programa de Conscientizagdo para a Preservagdo da
Natureza, fundamentado nos 3Rs e destinado a implementar acdes para reduzir a utilizacdo de
recursos naturais. A divulgacdo € feita por meio de palestras, faixas, banners e informativos nos
murais e na Intranet.

A racionaliza¢do do uso de recursos naturais envolveu diversas iniciativas das unidades,
buscando reduzir o consumo de dgua, energia elétrica e combustivel, além de adotar alternativas
menos poluentes. Um exemplo foi a substitui¢do do sistema de alimentagcdo do gerador de vapor
na unidade Jundiai, com a troca de 6leo por gds natural. A mudanca, além de reduzir as emissoes
de gases poluentes na atmosfera, propiciou uma economia mensal de 25% no custo dos insumos.

A érea de gestdo ambiental da unidade Jundiai, desenvolveu um novo processo de
tratamento de efluentes e, a partir da alteracdo de sua composicdo, foi realizada uma nova
classificacao e segregacdo dos residuos solidos gerados. Com isso, o lodo galvanico passa a ser
acondicionado em cacambas e transportado para aterros adequados.

A referida empresa patrocinou a revitalizagdo do Parque do Piqueri, que € vizinho de uma
das unidades instaladas em Sao Paulo. A iniciativa, desenvolvida em parceria com outros 6rgaos
da cidade, teve o objetivo de colaborar com a preservagdo do meio ambiente e apoiar a relacdo da
comunidade com o espago publico, como um dos compromissos da organizagao.

J4& o compromisso da Empresa B com o Meio Ambiente baseia-se nos seguintes
principios: a) atender a legislagdo ambiental aplicdvel, as normas regulamentadoras e os demais
requisitos subscritos pela organizagdo; b) prevenir a ocorréncia de polui¢do e assegurar melhoria
continua em decorréncia de suas atividades; c) gerenciar os residuos industriais, otimizando a
reciclagem dos mesmos; d) estabelecer, revisar e acompanhar os objetivos e metas ambientais; )
disseminar agdes para educagdo ambiental, buscando o comprometimento de seus colaboradores
internos e externos para atuarem com responsabilidade na conservacdo do meio ambiente, e f)
manter continua comunicac¢do das questdes do meio ambiente com as partes interessadas.

Para a Empresa C, o comprometimento com a integridade e preservacdo do meio
ambiente € primordial, sendo desenvolvido através dos propoésitos contidos no programa “Meio
Ambiente, Seguranga e Saide” (MASS). Desde o ano de 2002, o acompanhamento do consumo
de dgua e energia elétrica, dentro de uma das Unidades instaladas no Rio Grande do Sul, passou a

ser on-line. Foram implantados sensores em todos os pontos de entrada e saida de dgua. Assim,
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os vazamentos podem ser detectados com muito mais agilidade. O resultado foi de 20% na
reducdo do consumo anual de d4gua comparado ao ano anterior. O gerenciamento da energia
elétrica também € realizado pelo computador, o que permitiu reduzir a compra mensal contratada,
passando de 11.550MWH para 10.431MWH.

A coleta seletiva de lixo é uma constante preocupacdo da empresa no intuito de preservar
o meio ambiente e conscientizar os colaboradores quanto a danos a saude. Além disso, a
organizacdo mantém a Estacido de Tratamento de Efluentes (ETE), que tem por finalidade tratar
as dguas dos processos industriais e esgoto sanitdrio, contribuindo para a conservacgao dos rios.

Em uma das fabricas do Rio Grande do Sul, 113 pinheiros precisaram ser cortados, pois
suas palhas causavam danos nos prédios vizinhos. Como forma de preservacdo ambiental, em
seus lugares foram plantadas cinco arvores nativas para cada pinheiro retirado.

Dessa forma, as empresas em estudo assumem compromissos com o0s principios de
desenvolvimento sustentdvel, pois buscam as inovacdes tecnoldgicas, sempre com foco na
produtividade e qualidade de vida da populacdo. A conscientizacdo ambiental das empresas
analisadas € a base para uma atuac@o proativa na defesa do meio ambiente, que € acompanhada pela
disseminag@o dos conhecimentos e intengdes de protecio e prevencdo ambiental para a sociedade.

O Balango Social sugere divulgacdo das informacgdes, no que diz respeito ao valor
adicionado distribuido pelas empresas. A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) trata-se de
um demonstrativo contdbil, cuja principal funcdo € explicitar a geracdo de riqueza da empresa e

sua distribuicdo por stakeholders.
3 DIVULGACAO DAS ATIVIDADES DE NATUREZA SOCIAL

Todas as informacdes relativas a responsabilidade social das empresas pesquisadas estdo
inseridas no Balango Social publicado anualmente. Este documento tem a func@o de tornar
publicas as informagdes econdmicas, financeiras e sociais no desempenho das organizacdes,
propiciando uma visdo completa da participacdo e contribuicio social e econdmica da empresa no
seu local de atuagdo.

No caso da Empresa A, constatou-se, em 2003, um crescimento de 58,54% da receita
liquida da empresa em comparagdo ao ano anterior, perfazendo um total de R$ 109,7 milhdes. A

percentagem voltada para o governo foi de 15%, o que corresponde a R$ 6.314.000,00 do total da

ConTexto, Porto Alegre, v. 6, n. 10, 2° semestre 2006. ISSN (Impresso): 1676-6016
ISSN (Online): 2175-8751



LIMA, M. S.; PEREIRA, N. S. A responsabilidade social nas empresas... 16

DVA. Os colaboradores conquistaram 51%, ou seja, R$ 21.649.000,00, enquanto os
financiadores ficaram com 6%, ou melhor, R$ 2.508.000,00. Diferente do ano anterior, o valor
retido foi positivo, permanecendo na faixa de 28% ou R$ 11.633.000,00.

A Empresa B distribuiu seu DVA, em 2003, da seguinte forma: 43,3% de toda receita
arrecadada foram para os Trabalhadores; 42,2% para o Governo; os Financiadores e Acionistas
ficaram, respectivamente, com 12,1% e 2%. E por fim foram transferidos para Reservas 0,4% da
receita total. Totalizando um Valor Adicionado a distribuir de R$ 438,4 milhdes.

Ja a Empresa C somente divulgou o total do Valor Adicionado a distribuir, que em 2003
totalizou R$ 101.758,00, o que significou 43% menor que o ano de 2002 (R$ 178.553,00).

Com respeito ao relatério de divulgacdo de suas atividades sociais, todas as empresas
seguem como parametro o modelo de Balanco Social criado pelo Instituto Brasileiro de Andlises
Econdmicas e Sociais (IBASE). Segundo esse Instituto, o principal objetivo do uso do Balanco
Social € a sua utiliza¢do de acdes empresariais responsaveis como instrumento fomentador, visando
minimizar a pobreza, a exclusdo e as injusti¢cas sociais. Assim, pode-se afirmar que o processo de
construcdo de uma nova mentalidade e de novas préticas no meio empresarial estd em curso.

O modelo sugerido pelo IBASE correlaciona fatores sociais das empresas estudadas em
forma quantitativa e qualitativa, através de Indicadores Econdmicos, Indicadores Sociais Internos
e Externos, Indicadores Ambientais e outras informagdes relevantes a pritica da cidadania
empresarial. Os dados que formam os Indicadores Econdmicos das trés empresas pesquisadas
indicam o valor do faturamento liquido (receita bruta, menos impostos e deducgdes), receita
operacional (resultado antes das despesas e receitas operacionais) € o valor total na folha de

pagamento dos funciondrios, conforme visualiza-se na Tabela 2.

Tabela 2

Indicadores Economicos das Empresas A, B e C

Indicadores Economicos (R$ mil) Empresa A Empresa B | Empresa C
Receita Liquida (RL) 109.723 1.275.981 523.139
Receita Operacional (RO) 12.534 10.751 62.763
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 7.771 156.279 33.563

Fonte: Balanco Social 2003 das Empresas A, B e C.
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Os dados apresentados pelas empresas demonstram as informagdes quanto aos
faturamentos alcancados no ano de 2003, pois € a partir desse montante que se verifica o quanto
vai ser destinado as atividades, a programas e a eventos de natureza social.

Em seguida divulgam os Indicadores Sociais Internos que sdo as acodes, os beneficios e os
investimentos que as entidades realizam para seus funciondrios. Os itens sugeridos sdo:
alimentagdo, saude, educagdo, previdéncia privada, seguranca e medicina do trabalho, cultura,
capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches/auxilio creche, participacdo nos lucros ou
resultados e outros.

Consoante as colocacdes anteriores, infere-se que as agdes realizadas pelas trés empresas
caracterizam-se como de Responsabilidade Social conceituada por Freire (2003), como sendo a
avaliacdo e responsabilidade corporativa, ou seja, o comprometimento dos empresarios de adotar
um compromisso ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida dos seus empregados, de seus familiares, da comunidade

local e da sociedade como um todo.

4 CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo examinar as acOes de responsabilidade social que vém
sendo realizadas e divulgadas pelas empresas do segmento eletroeletronico do Pdlo Industrial de
Manaus. A partir desse pressuposto, selecionaram-se trés unidades de andlise, as quais
permitiram que fossem coletados dados com peculiaridades inerentes a cada uma delas. Apds a
andlise desses dados foi possivel formular as seguintes conclusdes sobre a responsabilidade
social, as quais foram exploradas com maior detalhamento nas se¢des anteriores, apresentando-se
aqui apenas uma sintese do estudo.

As acdes de responsabilidade social que foram executadas pelas Empresas A, B e C, no
periodo de 2002 a 2003, sdo aquelas destinadas a promover o bem-estar social, entre as quais se
destacam: programas anuais de treinamento e capacitacdo profissional, planos de saide sem 6nus
para os empregados, ambulatério médico com ambulincia prépria, custeamento de medicacdo
para empregados afastados por acidente de trabalho, entre outras.

Essas empresas destinam um percentual de seu faturamento para as diversas agdes que sao

realizadas, como eventos e projetos de natureza social. Essas a¢des sdo definidas conforme a
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comunidade a que se destina. A partir da definicdo das a¢des, s@o efetivadas as atividades a serem
desenvolvidas na sociedade interna e externa e na preservacao do meio ambiente.

Assim, fica evidente a preocupacdo das empresas A, B e C em valorizar seus
colaboradores proporcionando-lhes bem-estar, satisfacdo no ambiente de trabalho, acesso a
saude, alimentacdo de qualidade, previdéncia social privada, capacitagdo/desenvolvimento
profissional, seguranca no trabalho e outros beneficios, assegurados ou nao por lei, para manter e
elevar o nivel de satisfacdo destes beneficidrios e dependentes.

O relacionamento das empresas pesquisadas com seus consumidores e clientes é visto
como cada vez mais intenso e eficiente, garantindo um retorno satisfatorio para ambos. A
comunicacdo com estes € transformada em ferramenta de melhoria continua dos produtos e
servigos oferecidos, ampliando o nivel de satisfacdo de todos os envolvidos.

As Empresas B e C tém uma grande preocupacdo na escolha de seus fornecedores,
levando em conta o relacionamento com a questdo social. Na contratacdo de bens e servicos sao
observados aspectos legais, como: situacdo trabalhista, fiscal, tributdria e principalmente, a
conduta €ética, social e ambiental dos fornecedores.

Dessa forma as empresas analisadas sao consideradas socialmente responsdveis por terem
a preocupacao de realizar atividades de natureza social para seus colaboradores e comunidade em
geral, entendendo que todos os envolvidos na continuagcdo da companhia devam ser valorizados.

No aspecto relacionado a divulgacdo, verificou-se que as empresas analisadas t€m a
preocupacdo de tornar publicas as relagdes das atividades de natureza social por elas
desenvolvidas. Todas as informacdes a esse respeito estdo compostas no relatorio de Balanco
Social de cada organizac¢do, o qual € publicado anualmente e distribuido aos funciondrios.

O Balango Social das Empresas A, B e C € identificado como um instrumento de medi¢ao
que permite conhecer, em termos quantitativos e qualitativos, os resultados da administracio
socioempresarial, comparando os objetivos, realizando as agdes necessarias e planejando as
metas para os periodos futuros. Todas as empresas seguem como pardmetro para publicacdo de
suas relacdes sociais 0 modelo de Balango Social criado pelo Instituto Brasileiro de Andlises
Econdmicas e Sociais (IBASE).

Este documento tem a funcdo de tornar ptiblicas as informac¢des econdmicas, financeiras e
sociais no desempenho das organizagdes, propiciando uma visdo completa da participagcdo e

contribui¢do social e econdmica da empresa no seu local de atuagdo.
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Além desse relatério impresso, os dados referentes ao Balango Social dessas empresas sao
divulgados na Internet, através de sites proprios, nos quais as informacdes estdo disponiveis a
sociedade em geral.

Em uma anélise comparativa dos fatores sociais em forma quantitativa, tem-se uma visao
do valor que as institui¢des investem no social e qual setor ¢ mais contemplado com as praticas
beneficentes. De acordo com a pesquisa realizada, verifica-se que a Empresa A se destaca como a
entidade que mais se compromete com a responsabilidade social, investindo na sociedade, com
intuito de resultar em crescimento e respeito empresarial.

As acdes sociais que a Empresa A desenvolve para beneficiar sua sociedade interna t€ém
sido um veiculo de qualificac@o e valorizagdo do seu quadro pessoal, resultando na satisfacdo de
ambos. Pensando numa sociedade mais digna e reconhecida, esta empresa se compromete em
minorar as preocupagdes sociais, por meio de investimentos na saude, educacio, cultura e outros
projetos em favor da comunidade. A organizacdo explicitou a distribui¢do de uma significativa
parcela da sua riqueza gerada, por meio da DV A, ao seu corpo funcional, com vistas ao bem-estar
e a satisfagdo deste. Ademais, essa empresa acredita que valorizar e preservar o meio ambiente €

uma forma de sustenta-la no local onde esta inserida.

SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE MANAUS INDUSTRIAL SECTOR
ELECTRO-ELECTRONIC MANUFACTURING INDUSTRIES

Abstract: The increasing level of information and social awareness has been producing changes
in the management of companies and impelling them into assuming new commitments which go
beyond the market-centered economic order, in which cost minimization and profit primacy are
the sole objectives. Within such a vision, society began to increasingly demand the supply of
useful information on social and environmental issues from the companies. Such demands have
been producing in the organizations the concern of linking their image to the notion of social
responsibility as such term has been gaining increasing visibility and popularity, as a contribution
towards the transforming action of the entities in benefit of society in which they are inserted.
Thus, the transparency of companies’ social actions has allowed the strengthening of their image
and credibility vis-a-vis society, the understanding being that their relationship with the

community represents a guarantee factor, a financial strategy and an entrepreneurial survival has
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become fundamental, since no economic unit is capable of remaining without the acceptance by
society for much time. With a basis on these assumptions, social responsibility actions, which
have been carried out and divulged by the Manaus Industrial Sector companies have been
analyzed through a case study involving three industries operating in the electro-electronic sector
so as to make possible an understanding of the following questions: What are the types of social
responsibility actions which have been executed by the companies under study, in 2002 and
2003? Do these companies make the array of their social-oriented activities public? Do the
entities in question follow a standard model as a parameter for the advertising of the social
responsibilities? It is expected that the results of this work may contribute towards the

formulation and implementation of social responsibility policies.

Keywords: Changes in management. Useful information. Social responsibility.
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