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Construcao de um website institucional:
um estudo de caso baseado em
critérios de navegacgao, design e ergonomia
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Resumo:

Este artigo apresenta o processo de construgao da primeira versao (2008) do website institucional para a
Escola Técnica Estadual Senador Ernesto Dornelles, cujos componentes e organizagao basica sdo mantidos
até hoje. Este website foi criado com o objetivo de servir como apoio na divulgagdo e informagdo sobre os
cursos oferecidos, atividades, eventos e outras inferéncias importantes para a sua comunidade. O website
foi idealizado com uma interface amigavel, com imagens, textos, links etc. A concepcdo foi baseada em
bibliografia pertinente e referente ao design, a navegagao e a ergonomia. No planejamento do website,
foram evidenciados o material fotografico que documenta a arquitetura da Escola e as cores do prédio.
Como resultado da pesquisa realizada com a comunidade escolar, o website teve uma boa aceitagdo e
encontra-se em sua terceira versao e estd sendo amplamente utilizado pela comunidade escolar.

Palavras-chave:
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Construction of an institutional website: a case study based on
navigation criteria, design and ergonomics

Abstract:

This article presents the conceiving of the first version (2008) of the institutional website for Technical
School State Senator Ernesto Dornelles, whose components and basic organization are maintained
to this day. This website was created with the objective to serve as support for dissemination and
information on available courses, activities, events and other important inferences to their commu-
nity. The page was designed with a friendly interface, with images, text, links etc. The conception
was based on literature and concerning the design, navigation and ergonomics. In the planning of
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the website, the photographic material that documents the architecture of the school and the colors of
the building were highlighted. As a result of research conducted with the school community, the website
had a good acceptance and it is now in this third version and is widely used by their members.

Keywords:

Institutional website. Technical and public schools. Design. Navigation. Ergonomics.

Construccion de un sitio web institucional: un estudio de caso
basado en criterios de navegacion, diseno y ergonomia

Resumen:

Este articulo presenta el proceso de construccion de la primera version (2008) del sitio web
para la Escola Técnica Senador Ernesto Dornelles, cuyos componentes y la organizacién basica
son mantenidos hasta el dia de hoy. Este sitio web fue creado con el objetivo de servir como
apoyo en la difusion e informacidn sobre los cursos ofrecidos, actividades, eventos y otras inferencias
importante para su comunidad. El sitio web fue disefiado con una interfaz amigable, con
imagenes, textos, enlaces, etc. La concepcion se baso en bibliografia pertinente y referentes al disefio,
navegacion y ergonomia. En la planificacién del sitio web se destacd el material fotografico
que documenta la arquitectura de la Escuela y los colores del edificio. Como resultado de la investigacién
realizada con la comunidad escolar, el sitio web fue bien aceptado y se encuentra en su tercera versiony
estd siendo ampliamente utilizado por la comunidad escolar.

Palabras clave:

Sitio web institucional. Escuelas técnicas y publicas. Disefio. Navegacién. Ergonomia.

Introdugao

A Escola Técnica Estadual Senador Ernesto Dornelles (ETESED) atende alunos do Ensino
Médio e do Ensino Técnico em Design de Interiores, Nutrigao e Dietética e de Protese Dentaria.
Possui alunos com diferentes perfis: o publico adolescente e o publico adulto, que geralmente
trabalha e ja constituiu sua propria familia. Suas instalagdes nos remetem ao ano de 1914, com uma
arquitetura exuberante. O prédio, originalmente uma escola de ensino fundamental, foi destinado,
em 1946, ao ensino profissionalizante feminino (BORGES, 2008).

A partir da solicitacao de construgdo do website da Escola, procurou-se agregar a comuni-
dade, ja que a ferramenta encerra em si mesma a possibilidade de atenuar possiveis arestas acerca
da sua compreensao e utilidade, através da utilizacao de estratégias afetivas como: homenagens
aos membros da comunidade, lembretes sociais, datas comemorativas, valorizacdo de feitos etc.
(BORGES, 2008).

De acordo com a Teoria Socio-Historica de Vygotsky, ¢ através da convivéncia com o outro,
na vivéncia das diferencas, através da interagdo social com outros mais experimentados, é que
se dara a aprendizagem dos usuarios pouco habilitados. Estes, com a forma¢ao da ZDP - Zona
de desenvolvimento proximal -, adquirem as habilidades necessarias para o uso da ferramenta
(VYGOTSKY, 1998). E, foi pensando nesta interagdo social que se procurou criar uma interface
simples, onde o usuario pudesse navegar através de links de facil identificagdo e, que o remetesse ao
ambiente escolar. Assim se buscou, na bibliografia, as opinides necessarias ao seu desenvolvimento.
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A selecao do contetido obedeceu aos critérios adotados por Nascimento (2008), com levan-
tamentos sobre as caracteristicas dos usuarios e da institui¢do. A partir dai pode-se chegar a base
de interesse da instituicéo e dos seus componentes. Assim elencou-se caracteristicas de qualidade,
sob enfoque dos critérios de navegagao, design e ergonomia do website escolar que seriam prova-
velmente utilizadas no website.

A navegacao, por defini¢ao, orienta o usudrio no deslocamento através dos hyperlinks da
pagina inicial e das paginas que o constituem. Para isso existem as técnicas de sinalizagao através
de titulos, icones, menus... (NASCIMENTO, 2008). Também se espera que organize adequada-
mente a quantidade de informacao que devera aparecer na tela do computador, garanta a atengao
do usudrio e ndo o sobrecarregue com informagoes desnecessarias. Além de nao mostrar as infor-
magdes todas de uma vez, apresentar apenas o que for relevante para o usuario naquele momento
e, apresentar uma sequéncia logica de informagdes necessarias (NASCIMENTO, 2008).

O design, como um esforco criativo relacionado a configuragdo, concepgio, elaboragio e
especificagdo de um artefato, caracteriza-se por ser um esfor¢o normalmente orientado por uma
inten¢ao ou objetivo, ou para a solu¢ao de um problema (VASCONCELOS FILHO, 2010). Sao
caracteristicas desejaveis na interface de um website: que seja consistente e agradavel do ponto
de vista estético, que estimule a curiosidade dos usudrios, cause boas primeiras impressoes, que
apresente a informac¢ao de forma organizada, que ajude o usuario no seu processo de aprendizagem.
Sabe-se que a utiliza¢ao de cores pode-se dar de acordo com diferentes propdsitos, como ferramenta
de navegagio, estabelecendo o “tom” de um site (mais informal, mais alegre, ou mais elegante e
formal etc.), desviando a aten¢ao do usudrio dos objetivos anteriormente tragados, agrupando ou
relacionando informagdes e atraindo atengdo para onde se deseja. Portanto, as mesmas nao devem
ser utilizadas arbitrariamente (NASCIMENTO, 2008).

A ergonomia como ciéncia trata de desenvolver conhecimentos sobre as capacidades, limites
e outras caracteristicas do desempenho humano que se relacionam com o projeto de interfaces,
entre individuos e outros componentes do sistema, segundo Moraes e Mont’Alvao (2000), citado por
Reitz, Amaral e Cybis (2008). Seus indicadores usabilidade e acessibilidade possibilitam a maioria
dos usudrios uma navegagao acessivel e confortavel. Para Galvao Filho e Damasceno (2008), no
mundo virtual, a acessibilidade é representada por sites que possibilitam a maioria das pessoas a
compreensio do seu conteudo, independentemente das suas limitagoes fisicas ou do equipamento
que estdo utilizando para navegar pela internet.

As caracteristicas de qualidade de um website, segundo Oliveira, Brito e Campos (2004), sob
enfoque da facilidade de uso, sdo: inteligibilidade, apreensibilidade, interatividade, atratividade,
disponibilidade de auxilios, facilidade de localiza¢do da informagao, acessibilidade, facilidade de
impressdo, download e comunicagéo.

A inteligibilidade de um website é fornecida pelos atributos que evidenciam o esfor¢o do
usudrio para reconhecer seu conceito 1dgico e sua aplicabilidade. Enquanto o esfor¢o do usuério
para aprender sua aplicagdo é a apreensibilidade. J4 a interatividade refere-se a caracteristica de
manutengao de didlogo conciso e claro entre o usudrio e a interface. Como atratividade entende-se
a caracteristica do sistema de utilizar recursos multimidia (som, imagem e texto) que despertem
o interesse do usudrio e prendam sua atengdo. Outra caracteristica de qualidade, sob enfoque da
usabilidade ¢ a disponibilidade de auxilios, caracteristica de o sistema possuir links para infor-
magodes de ajuda disponiveis para seus usuarios. A facilidade de localizagdo das informagdes refe-
re-se as caracteristicas existentes no sistema que possibilitam, com facilidade, a localiza¢do dos
diferentes assuntos pelos usudrios (envolve ferramentas de busca, mapa do site, FAQ etc.). Falamos
em acessibilidade quando nos referimos as caracteristicas do sistema de apresentar facilidade
para utilizag¢ao por usudrios que nao dispdem de todos os recursos tecnoldgicos (altima versao de
browsers, visualizagdo de imagens etc.). Ja as caracteristicas de facilidade de impressdao, download
e comunica¢ao, permitem, respectivamente, a impressao de suas paginas de forma correta e com
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facilidade, sem a necessidade de configuragdes extras, a transferéncia de informagoes da web para
seu proprio computador e a existéncia de canais de comunicagdo entre o usudrio e os desenvol-
vedores responsaveis.

Metodologia

As caracteristicas dos usuarios e da instituigao foram os primeiros itens a serem investigados
e, logo apds, considerou-se o planejamento da interface. A construcao do website seguiu trés etapas
sequenciais: a sele¢do do conteudo; o desenvolvimento e implantagao, e a avaliagdo.

Sele¢do do Contetudo

Com o desenvolvimento do website institucional para a escola, pretendeu-se disponibilizar
um instrumento de apoio aos afazeres educacionais de todos os componentes da comunidade
escolar. O fornecimento da informagéo atualizada é necessario para o bom desenvolvimento das
atividades dos professores, dos alunos e dos demais servidores. Alguns exemplos destas informa-
¢oes sdo: grades curriculares, horarios, calendarios escolares, regras, datas importantes etc. (Figura
1). O website apresenta a informagdo em multiplos formatos, como imagens, sons, filmes e textos,
sendo suas principais caracteristicas a hipertextualidade (acesso a informagdes interconectadas)
e a interatividade (capacidade de “didlogo” entre o computador e o usuario).

Figura 1 — Mapa conceitual do levantamento dos itens rele-
vantes para a constru¢ao do website da ETESED
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os elementos multimidia utilizados no website foram aqueles adequados as necessidades e
limitagdes dos seus usudrios. Nos textos, na sua maioria curtos para evitar a fadiga causada pela
leitura na tela do computador, foram empregadas letras do tipo Verdana de tamanho 10, com titulos
e subtitulos em negrito. Detalhes importantes do texto tiveram um tamanho de letra maior: entre
14 e 16. Os textos maiores, como a biografia do Senador Ernesto Dornelles e o histdrico da escola,
tiveram alinhamento justificado para facilitar a impressao para feitura de trabalhos.

As imagens utilizadas no website dividem-se em fotografias e icones, as primeiras repre-
sentam os integrantes da escola em suas atividades, detalhes da arquitetura da escola e de eventos
dignos de nota; os icones representam as entidades relacionadas com o cotidiano da escola, que
foram utilizados como botdes que remetem para as paginas respectivas. Foram também utilizados
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icones animados, de formas simples, para ressaltar os eventos importantes para os diferentes
periodos escolares.

Desenvolvimento e Implementacao

A primeira versdo do website institucional da ETESED consistiu em um conjunto de paginas
em linguagem html, com navegagao orientada em blocos, onde a pagina principal apresentava links
em titulos e icones, que remetiam o usudrio a outras paginas de interesse e informagao do usuario.
Nestas, os links poderiam promover o retorno a pagina inicial ou um deslocamento para paginas
anteriores e posteriores, de acordo com a organizagao da pagina inicial. Os links foram mantidos
na versdo atual e, como na primeira versao, direcionam o usuario para paginas e conteudos em
formato pdf. Assim como os botdes, que encaminham o usudrio para websites de interesse da
comunidade. Como indicadores de qualidade do design para a construcao e analise do website,
foram usadas as cores e os elementos multimidia (textos, animagdes, imagens estaticas, sons e
videos). No design, foram ressaltadas as caracteristicas da arquitetura, e a cor de fundo escolhida
(rosa) era a cor original do prédio. Assim, no website, as cores procuraram reforgar a proposta
educacional, e todo cuidado foi dispensado na escolha da cor de fundo para que ndo reduzisse a
legibilidade do texto e permitisse a impressdo. A cor escolhida identifica rapidamente a escola. As
paginas acessadas seguiram o plano basico da interface da pagina inicial, com a mesma cor de
fundo e detalhes de fotografias no topo da pagina.

A interface, baseada em menus, incluiu duas colunas. A primeira coluna apresentava itens
que fazem parte da estrutura funcional da escola e que ndo mudam téo frequentemente: equipe
diretiva, histdrico, localizagao, galeria, biblioteca, cursos de ensino médio, cursos técnicos de
Decoragdo (atualmente, Design de Interiores), de Nutri¢ao e Dietética e de Protese Dentaria,
Conselho Escolar, Grémio Estudantil e um link para uma pagina do Google grupos — Grupo:
Escola Ernesto Dornelles, de livre acesso e participagdo. A segunda coluna, denominada mural,
continha assuntos que apresentam mudangas mais frequentes: calendario escolar, normas escolares,
inscrigdes, processo seletivo, horarios, datas importantes, cursos de informatica, noticias, recados,
contato, estagios e créditos.

Os principios de ergonomia foram observados e aplicados em todos os critérios, e o website foi
desenvolvido de maneira a oferecer uma interface diversificada, de facil navegacao e compreensao,
sem limita¢do quanto ao equipamento, versdo do Browser e resolu¢ao do monitor, assegurando a
acessibilidade do mesmo. Para tanto o idioma usado no site esta especificado no seu cédigo-fonte,
e a maioria das imagens da pagina contém um texto descritivo, permitindo-se a acessibilidade de
cegos. E possivel a visita ao site por meio de um tablet, smartphone ou outro aparelho com tela
reduzida, navegando-se confortavelmente por ele. Dentre os aspectos ergonomicos, foram desen-
volvidos aqueles considerados gerais de usabilidade e acessibilidade. A usabilidade como medida
da qualidade do website, entendida como da ordem de facilidade de comunicagao, divulgagdo de
informagoes e material didatico, tornando-o um espago virtual que possibilite a aprendizagem a
distancia e intercAmbio entre os individuos deste contexto de forma cooperativa.

Na construgdo do website, foram evitados elementos multimidia pesados, tornando-o
acessivel e rapido, o que possibilita o uso de conexdo lenta para acessar a Internet. A navegacao
via teclado inclui o publico com limita¢oes fisicas ou de coordenagdo motora, impossibilitados
do uso do mouse.

Para a implantagdo do website, foi utilizada a oferta de hospedagem do provedor de Internet
da escola, o UOL. Através do cadastramento e escolha do nome de registro, pode-se baixar os
arquivos e hospedar a pagina.
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A avaliagdo consistiu na coleta de informagoes através de aplicagdo de questionario com
itens fechados e distintos para cada grupo, com o objetivo de promover um levantamento no que se
refere as caracteristicas de qualidade, sob enfoque dos critérios de navegagédo, design e ergonomia
do website escolar.

A graduagdo para a avaliagao dos indicadores relacionados nas questdes foi: 0 — Extrema-
mente negativo(a), 1 - Negativo(a), 2 - Mediamente positivo(a), 3 - Positivo(a), 4 - Muito positivo(a).

A avaliagdo de percentuais para a soma das graduagdes positivas e muito positivas apre-
sentadas pelos indicadores, seguiu os seguintes intervalos com respectivos conceitos: 0% — 30%
Insuficiente, 30% - 50% Regular; 50% - 70% Bom; 70% — 100% Muito bom.

Escolheram-se dois grupos de avaliadores com diferentes perfis: o primeiro grupo (1) foi
composto por professores e demais servidores, e o segundo grupo (2), por alunos, sendo que cada
grupo continha 12 integrantes.

Resultados e Discussao

A primeira versao (Figura 2a), foi utilizada do ano de 2008 a 2010 e foi avaliada. Jd a segunda
(Figura 2b) foi utilizada de 2010 a 2014. Ambas foram construidas pelo autor. Os questionarios de
avaliagdo encontram-se em Borges (2008).

Figura 2 — a) Imagens da pagina inicial do website da Escola Técnica Estadual Senador Ernesto
Dornelles 12 versdo (2008-2010). b) 22 versdo (2011-2014). Autor — Professora da Escola.

..... i e

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Navegacao — 12 versao

A partir da pesquisa bibliografica chegou-se aos seguintes indicadores para o critério de
navegacao, utilizados na constru¢io das questoes do questiondrio: a facilidade de deslocamento,
de aprendizagem do deslocamento, de entendimento dos modos de navegacao, de sinalizagdo, se
é gratificante, prazeroso ou cansativo navegar pelo website.

O grupo 1, representado pelos professores e demais servidores da escola e o grupo 2, pelos
alunos, apresentaram, respectivamente para o critério de navegacao, percentuais de 79% e 85% de
respostas muito positivas e positivas para suas questoes. Com este resultado (Figura 3) acredita-se
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que os indicadores de navegacao aplicados no website, foram utilizados de maneira apropriada,
agradando a maior parte dos componentes dos grupos 1 e 2.

Figura 3 — Graficos percentuais da graduagao, do total de respostas
para indicadores de navegagao, grupos 1 e 2.
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Elaborado pelas autoras.

Design — 12 versao

Para o design os pardmetros considerados foram: se o website é atraente, se 0 nome do
website é adequado, se ¢é facil encontrar ajuda, a organizagdo dos itens, se foram levadas em conta
as caracteristicas dos usudrios, se as imagens, videos e sons sdo agradaveis e a organizagao das
informacoes.

Os grupos 1 e 2, representados pelos professores e demais servidores da escola e pelos
alunos, apresentaram, sobre o critério de design, percentuais de 82% e 88% de respostas muito
positivas e positivas para as questdes, com este resultado (Figura 4) acredita-se que os indicadores
de design aplicados no website, foram utilizados de maneira apropriada, agradando a maior parte
dos componentes dos grupos 1 e 2.

Figura 4 — Graficos percentuais da graduagao do total de
respostas para indicadores de design, grupos 1 e 2.
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Ergonomia — 12 versao

A pesquisa bibliografica forneceu os seguintes indicadores para o critério de ergonomia
(usabilidade e acessibilidade), que foram utilizados na construcao das questdes do questiondrio:
visualizagdo dos textos e imagens, download, atualizagdo, impressao, se oferece ajuda, se oferece
a fonte das informacoes fornecidas no website, se os textos sdo curtos, diretos, faceis de entender
e de ler e se é oferecido endereco de contato com o(a) encarregado(a) pela manutengdo do website.

Os dois grupos, o de professores e demais servidores da escola (1) e o grupo formado pelos
alunos (2), apresentaram, para o critério de ergonomia, percentuais de 73% e 64% de respostas
muito positivas e positivas para suas questdes. Com este resultado (Figura 5) acredita-se que os
indicadores de ergonomia aplicados no website, foram utilizados de maneira apropriada, agradando
a mais da metade dos componentes dos grupos 1 e 2.

Alguns indicadores foram considerados de desenvolvimento regular e insuficiente. O grupo
1 (professores e demais servidores da escola) julgou como regularmente desenvolvidos a presenga
de sistema de féorum, chat ou lista de discussao e de integracao com ambiente virtual de aprendi-
zagem. O oferecimento de ajuda foi ponderado como insuficientemente desenvolvido.

Para o grupo 2 (alunos), os indicadores regularmente desenvolvidos foram o oferecimento de
ajuda e da opgdo de contato com a equipe de manutengéo do site, atualizagdo e opgao de download.

Figura 5 — Graficos percentuais da graduagao, do total de respostas
para indicadores de ergonomia, grupos 1 e 2.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

s R DA (R

B P ol i T

Atualmente o website encontra-se em sua terceira versao (Figura 6), com design semelhante a
primeira versdo e criado no construtor gratuito de sites WIX.com®. A versao atual guarda sua orga-
nizagdo original, como modificagdes na disposi¢ao dos elementos da pagina e no fundo da pagina.
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Figura 6 — Imagem da pagina inicial do website da Escola Técnica Estadual Senador
Ernesto Dornelles, versao atual (2015-2019, autoria de Daniele D’Amico — aluna
voluntaria — site Will Sobral (in memoriam) — aluno voluntario — banner).
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Consideragodes finais

Os resultados positivos apresentados na avaliagdo da construcido da primeira versio do website
da ETESED sdo fruto de um projeto que se baseou em bibliografia pertinente e da realizagao das
seguintes etapas: pesquisa sobre o publico-alvo, construgio e avaliagao da ferramenta.

Na avalia¢do do website, foram utilizados os critérios de navegacao, design e ergonomia, e
seus indicadores foram avaliados positivamente por mais da metade dos membros dos dois grupos.
O grupo 1 foi representado pelos professores e demais servidores da escola, e o grupo 2, pelos alunos.

Contudo o fornecimento da opgao de download foi avaliado negativamente pelos alunos
e dividiu-se entre o positivo e muito positivo entre os professores e demais servidores, devido ao
desconhecimento por parte da maioria dos alunos de que os arquivos em pdf poderiam ser baixados
e salvos no computador do usudrio.

A analise do item “sistema de férum, chat ou lista de discussdo” pelos professores e demais

servidores da escola obteve respostas igualmente distribuidas em “ndo se aplica”, em “muito positivo”

e em “muito negativo”, sugerindo, respectivamente, a constatagao, a aprovagdo e a reprovagao da
sua inexisténcia. Apesar disso, um sistema de lista de discusséo foi posteriormente desenvolvido
no website.

Atualmente na sua segunda versao, o website continua sendo um elo muito importante que
une as equipes e os setores de informacéao da escola com os usuarios, disponibilizando aos profes-
sores informagdes pertinentes ao bom desenvolvimento de seu trabalho, como horarios e turmas,
e aos alunos, futuros e ex-alunos, a informacao sobre datas de matriculas, inscri¢cdes, hordrios,
cursos de informatica, datas importantes, além da informagao necessaria sobre a escola, desde o
histdrico as caracteristicas dos cursos oferecidos.
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