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Resumo:

A discussdo neste artigo tem como objetivo compreender o que as pesquisas no campo da educacgdo

inclusiva revelam sobre o uso das tecnologias digitais no atendimento educacional especializado

(AEE) em salas de recursos multifuncionais (SRM), referente ao periodo de 2016 a 2020. Na realiza-
¢do de levantamento bibliografico, foram identificados onze artigos que versavam sobre a tematica,
adquiridos no portal de Periddicos da CAPES, Google Académico e Scielo. Os resultados revelam

gue as tecnologias digitais podem potencializar aprendizagens dos alunos publico-alvo da educagao

especial (PAEE) e fortalecer o processo de inclusdo em todos os ambitos. Sdo reconhecidas algumas

problematicas no AEE que necessitam ser superadas, tais como: espacos reduzidos e pouco acessi-
veis para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas; caréncia de qualificagdo docente e falta de

articulagdo entre o professor do AEE e o professor da sala regular; auséncia ou restrigdo de Internet e

escassez de projetos e estudos voltados ao PAEE. Aponta-se para a necessidade de politicas publicas

que assegurem a implementac¢do das tecnologias digitais no processo educativo de estudantes PAEE,
visando a acessibilidade e ao desenvolvimento dos estudantes.
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Special educational services and the use of digital technologies in
multifunctional resource rooms

Abstract:

The discussion in this article aims to understand what the researches in the field of inclusive education
reveals about the use of digital technologies in specialized educational care (SEC) in multifunctional resource
classrooms (MRC), referring to the period 2016 to 2020. In the bibliographic survey, 11 articles were iden-
tified that related to the theme, acquired in the portal of CAPES Journals, Google Scholar and Scielo. The
results reveal that digital technologies can enhance learning from the target public students of special
education (TPSE) and strengthen the inclusion process in all areas. Some problems in the SEC that need to
be overcome are recognized, such as: reduced and inaccessible spaces for the development of pedagogical
activities; lack of teacher qualification and lack of articulation between the SEC teacher and the regular
classroom teacher; absence or restriction of the Internet and scarcity of projects and studies aimed at the
TPSE. It points to the need for public policies that ensure the implementation of digital technologies in the
educational process of TPSE students, aiming at the accessibility and development of students.
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Atendimiento educacional especializado y la utilizacion de las tecno-
logias digitales en aulas de recursos multifuncionales

Resumen:

La discusion en este articulo tiene como objetivo comprender lo que las investigaciones, en el campo de
la educacidn inclusiva, revelan sobre el uso de las tecnologias digitales en la Atencidon Educativa Espe-
cializada (AEE) en salones de clase inclusivos, referentes al periodo del 2016 al 2020. En el relevamiento
bibliografico se identificaron 11 articulos que abordaban el tema, estos fueron adquiridos en el portal de
Periodicos CAPES, Google Académico y Scielo. Los resultados revelan que las tecnologias digitales pueden
aumentar los aprendizajes de los alumnos (publico objetivo) de la educacién inclusiva (TPSE), ademas de
fortalecer el proceso de inclusién en todos los dmbitos. También fueron reconocidas algunas problematicas
de la AEE, las cuales necesitan ser mejoradas, tales como: espacios reducidos y poco accesibles para el
desarrollo de actividades pedagdgicas; déficit de calificacién docente, asi como falta de articulacidn entre
docentes de AEE y los docentes de aula general; ausencia o restriccion de internet y escasez de proyectos
o estudios dirigidos al TPSE. Se sefiala la necesidad de politicas publicas que aseguren la implementacién
de tecnologias digitales en el proceso de educacion de los estudiantes TPSE, buscando asi la accesibilidad
y el desarrollo de los estudiantes.
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Introdugao

A partir do inicio do século XXI, a sociedade brasileira vem sendo cenario de profundas
mudangas no campo da educagdo especial, tendo como marco inicial o Programa Educagdo
Inclusiva: direito a diversidade. Entretanto, foi a partir da criagdo da Politica de Educagao Especial
na Perspectiva da Educac¢io Inclusiva de 2008 que houve o fortalecimento da incluséo de alunos
publico-alvo da educagéo especial (PAEE) nas escolas. A partir de entdo, outros dispositivos legais
foram criados para garantir o acesso, a permanéncia e aprendizagem desse alunado nas instituicoes
de ensino baseadas no principio de educacio inclusiva.

Dessa maneira, compreendemos que a inclusao de alunos PAEE no ensino comum, pautada
no principio da diversidade, se compromete com a formagéo integral, levando em consideragido
as especificidades e as potencialidades apresentadas por cada um, isto é, a educacio a eles ofere-
cida deve ter os mesmos significados e sentidos que ela tem para os alunos que nao apresentam
deficiéncias. Nesse contexto, é importante compreender que a escola inclusiva “[...] atende a todos
e [...] reconhece as singularidades de cada um, afinal, todos nds, pessoas com ou sem deficiéncia,
somos seres unicos, com potencialidades e necessidades. Ela rompe com os preconceitos e enxerga
a diversidade como valor” (SOMOS EDUCACAO, 2020, p. 4).

Os dispositivos legais que tratam sobre a educagao especial apontam algumas providéncias
para a inclusdao dos alunos PAEE, como atendimento educacional especializado (AEE), que corres-
ponde a um importante servigo que contempla equipamentos, recursos humanos e materiais para
a garantia do acesso e da participagdo plena no processo de inclusdo. Dentre os equipamentos e
recursos utilizados no AEE, enfatizamos, neste estudo, o uso das tecnologias digitais como impor-
tante aliado no processo de ensino-aprendizagem. Como esclarecem Straub et al.:

As tecnologias digitais estdo presentes em varios contextos de nossa sociedade e permeiam
nossas relagdes sociais, econdmicas e de trabalho. Diante desse contexto, a educagdo nao pode
se furtar de usufruir das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem (STRAUB et
al., 2020, p. 103).

Considerando a relevancia que as tecnologias digitais exercem no campo educacional, o
interesse por este estudo emergiu da necessidade de compreender como as tecnologias vém contri-
buindo com a inclusio escolar dos alunos PAEE, especificamente nos espacos onde funciona o
AEE. Essa inquietagdo surgiu no decorrer dos estudos realizados no Mestrado Profissional em
Educagdo Inclusiva - PROFEI/UEMA -, na disciplina Inovagio e Tecnologias Digitais de Infor-
magao e Comunicag¢ao na Educagédo, em que refletimos e discutimos o contexto tecnologico digital
contemporaneo e suas relagdes com os processos de ensino e aprendizagem.

Por entendermos o quanto a utilizagao das tecnologias digitais no AEE contribui significa-
tivamente no processo de inclusao escolar dos alunos PAEE, este estudo partiu e prop6s responder
ao seguinte questionamento: o que nos mostram as pesquisas cientificas acerca da utilizagao das
tecnologias digitais como recursos pedagdgicos no atendimento educacional especializado realizado
nas salas de recursos multifuncionais no periodo de 2016 a 2020?

A partir dessa reflexdo, o presente estudo teve como objetivos: compreender o que as pesquisas
cientificas revelam acerca do uso das tecnologias digitais no atendimento educacional especializado
nas salas de recursos multifuncionais, referente ao periodo de 2016 a 2020; descrever a concepgio,
estrutura e o funcionamento do AEE de acordo com os documentos legais e estudiosos da area;
verificar a relevancia das tecnologias digitais para a educagao especial; e identificar os principais
aspectos evidenciados pelas pesquisas sobre as praticas pedagogicas com o auxilio das tecnologias
no AEE.
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O artigo esta estruturado em cinco se¢des. Na primeira, abordamos as defini¢oes, caracteris-
ticas, a fun¢do, o funcionamento e o profissional do AEE. Na segunda, enfatizamos as tecnologias
digitais na educagao especial. Em seguida, descrevemos o percurso metodologico utilizado para a
realizacao da pesquisa. Na quarta se¢do, realizou-se a apresentag¢ao, discussdo e analise dos resul-
tados das pesquisas. E, por fim, foram apresentadas as consideragdes finais sobre o entendimento
dos resultados decorrentes deste estudo.

Diante do exposto, pretende-se com este estudo ampliar nossos conhecimentos acerca
da tematica, colaborando com estudiosos interessados no assunto e, principalmente, que possa
contribuir de forma significativa com os professores e os alunos do AEE no que tange a utilizacao
das tecnologias digitais no processo de constru¢ao de conhecimentos.

Atendimento educacional especializado

O AEE ¢ um dos servigos ofertados pela educagao especial na perspectiva da educagao
inclusiva. Esse atendimento ¢ diferenciado da sala regular, uma vez que utiliza recursos, servigos
e atividades pedagdgicas diversificadas com o intuito de desenvolver as habilidades necessarias
para que os alunos PAEE tenham acesso as aprendizagens da sala comum.

Nesse contexto, apresentamos alguns documentos legais que sancionam a educagdao como
um direito de todos e, especificamente, acerca do AEE. A Constituicdo Federal de 1988 garante o
direito a escolarizagdo a todos, assegurando em seu Art. 205 que:

A educagio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania (BRASIL, 1988, Art. 205).

A mesma Lei também deixa clara a garantia do AEE aos alunos com deficiéncia, quando
considera, em seu Art. 208, inciso III, “[...] atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia preferencialmente na rede regular de ensino” (Ibidem).

Nessa compreensdo de educa¢io para todos, a Politica Nacional de Educa¢ido Especial, na
Perspectiva da Educag¢ao Inclusiva (BRASIL, 2008), define a educagao especial como uma moda-
lidade de ensino transversal a todos os niveis, as etapas e modalidades, com a oferta do AEE, que,
segundo Alves et al. (2006, p. 15), corresponde a:

[...] parte diversificada do curriculo dos alunos com necessidades educacionais especiais,
organizado institucionalmente para apoiar, complementar e suplementar os servigos educa-
cionais comuns. Dentre as atividades curriculares especificas desenvolvidas no atendimento
educacional especializado em salas de recursos se destacam: o ensino da Libras, o sistema
Braille e o Soroban, a comunicagéo alternativa, o enriquecimento curricular, dentre outros.

O ambiente da sala de AEE é diferenciado de uma sala regular, pois nao se detém a ensinar
conteudos curriculares aos alunos. Trata-se de um servi¢o que identifica, elabora e organiza
recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos
alunos, considerando suas necessidades especificas (Ibidem). Dessa forma, o AEE tem a fun¢ao de:

[...] complementar ou suplementar a formagado do aluno por meio da disponibilizagio de servigos,
recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem as barreiras para a plena participagdo na
sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem (Resolu¢ao CEB/CNE n° 4, 2009, Art. 2).
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A Resolugdo n° 4 de 2009, um dos dispositivos que conferem operacionalidade a Politica
de 2008, estabelece as diretrizes para o AEE e define o grupo especifico da educagao especial.
Sao eles: pessoas com deficiéncia (fisica, intelectual, mental ou sensorial), transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao (Ibidem).

O Decreto n° 7.611 de 2011, que dispde sobre a educagio especial, o atendimento educacional
especializado e da outras providéncias, estabelece os seguintes objetivos no que se refere ao AEE:

I - prover condi¢des de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino regular e garantir
servicos de apoio especializado de acordo com as necessidades individuais dos estudantes;

II - garantir a transversalidade das a¢cdes da educagdo especial no ensino regular;

IIT - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que eliminem as
barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV - assegurar condi¢des para a continuidade de estudos nos demais niveis, etapas e modalidades
de ensino (BRASIL, 2011, § 1°, Art. 1°).

O AEE, para os alunos PAEE, deve ser ofertado, preferencialmente, nas salas de recursos
multifuncionais (SRM). Nessas salas, devem ser desenvolvidas estratégias pedagdgicas de ensi-
no-aprendizagem que favorecam o acesso dos estudantes aos contetidos curriculares, bem como
a participagdo no ambiente escolar. Para isso, esse espago deve ser organizado com materiais
didatico-pedagdgicos, equipamentos e profissionais especializados (ALVES et al., 2006).

A Nota Técnica n° 11 de 2010 (BRASIL, 2010) aponta alguns critérios necessarios para
a implantagdo da SRM, como: contemplagao no Projeto Politico-Pedagogico (PPP) da escola a
oferta de AEE; professor especializado em educagao especial; materiais garantidos pelos docu-
mentos legais; e acessibilidade aos educandos. E funcdo da escola elaborar o PPP tendo em vista
a flexibilidade da organizagdo do AEE, conforme o Plano de AEE de cada aluno; matricular nas
salas de recursos os alunos publico-alvo da educagao especial que se encontram matriculados no
ensino regular na propria escola ou em outra escola, de acordo com a demanda da rede de ensino;
fazer o registro no Censo Escolar Ministério da Educa¢ao (MEC)/Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) dos alunos da educagao especial matriculados,
tanto na classe comum quanto na SRM da escola; promover articulagdo entre professor da SRM
com professor da sala regular; estabelecer redes de apoio e colabora¢dao com as demais escolas
da rede; e, por fim, promover a participacio dos alunos nas a¢des intersetoriais articuladas aos
servicos publicos de satde, assisténcia social, entre outros.

Com relagdo ao profissional que atua na SRM, é necessario que este tenha formagao inicial
que o habilite para a fungdo docente e formagao na area da educagio especial. As atribui¢des do
professor da SRM correspondem a: identificar, elaborar, produzir e organizar servigos, recursos
pedagdgicos de acessibilidade e procedimentos de acordo com as necessidades especificas dos
educandos da educagao especial; elaborar e desenvolver o plano de AEE, que é individual; deter-
minar se o atendimento serd individual ou coletivo e o numero de frequéncia semanal de cada
aluno; e ensinar e usar a tecnologia assistiva (TA)® para a ampliagdo de habilidades, promovendo
a autonomia e participa¢do do educando (BRASIL, 2009).

Cabe ao professor da SRM, além das atribui¢des citadas, auxiliar na funcionalidade, execugao
de recursos pedagogicos e acessibilidade na sala regular ou em outros locais da escola; orientar as
familias e os professores da classe comum; e propor articulagdo com os professores da sala comum.
Para isso, ressalta-se a importancia de buscar parcerias com dreas afins (Ibidem).

5 E “[...] todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e inclusdo” (BERSCH, 2007, p. 31).
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E importante ressaltar, no que concerne ao papel do professor especializado no AEE, como
enfatiza Baptista (2020), sua indispensavel atua¢ao no processo da inclusao escolar, uma vez que
possibilita caminhos de aprendizagens satisfatdrios e desafiadores para os alunos PAEE. Nesse
contexto, a sala de recursos como apoio pedagdgico se torna elemento prioritario nos dispositivos
legais, como ja citamos.

Diante do exposto, ¢ importante reconhecer o AEE como um ambiente flexivel que tem
como meta sanar as necessidades de cada educando da educac¢ao especial e proporcionar acessi-
bilidade ao curriculo escolar. O AEE constitui um conjunto de procedimentos especificos para a
aprendizagem e desenvolvimento de diversas habilidades, ndo podendo ser confundido como um
espago de refor¢o escolar para aprofundar os conteudos escolares.

Tecnologias digitais na educagao especial

Atualmente, vivemos em uma sociedade em que todos os ambitos sdo mediados por algum
recurso tecnoldgico. Estamos inseridos em um contexto no qual ndo podemos nos evadir da
influéncia e do alcance da tecnologia, seja nas nossas experiéncias profissionais ou pessoais.

Considerando que a cultura digital® esta presente no cotidiano da sociedade contemporénea,
estabelecendo novas formas de ver e estar no mundo, o papel da informa¢ado e do conhecimento
nesse contexto coloca a escola como instituicdo formadora de um novo perfil de homem que
atenda as novas formas de pensar e interagir em face as demandas de um mercado cada vez mais
competitivo (TERUYA, 2006). Nesse sentido, a educacdo é langada a esse fendmeno, sob as novas
perspectivas diante dos processos de ensinar e aprender.

A era digital em que vivemos ndo permite mais que a escola permanega alheia a tecnologia,
visto que os sujeitos que formam o corpo escolar utilizam recursos tecnoldgicos fora da escola,
inclusive os préprios alunos.

As cidades contemporaneas ja estdo sob o signo do digital e basta olharmos a nossa volta para
constatarmos celulares, palms, televisdo por cabo e satélite, internet de banda larga e wireless,
cartdes inteligentes, etc. Vivemos ja na cibercidade, trazendo novas questdes na intersec¢do
entre o lugar e o fluxo. Aqui surgem questdes como a cibercidadania, a ciberdemocracia, a
exclusio e inclusdo digital (LEMOS, 2003, p. 8).

Uma vez que os sujeitos que compdem o espago escolar fazem uso das mais variadas midias
na vida social, é essencial que também possam ter contato com as midias dentro do ambiente escolar.
Estamos diante de um novo modelo de estudante, logo, precisamos ter um novo modelo de escola,
um novo modelo de professor. O educador precisara ver “[...] as novas ferramentas tecnologicas
como um aliado na drdua tarefa de motivar, cativar e despertar para o caminho do conhecimento”
(RICOY; COUTO, 2009, p. 147 Apud COUTINHO, 2011, p. 12).

Embora ja possa ser notado um timido avanco diante das recentes abordagens no que se refere
ao uso da tecnologia nos ambientes escolares, ainda ha uma certa limitagao por parte de muitos
profissionais da educagdo em utilizar recursos tecnolégicos no processo educativo. De acordo com
Silva, a razdo maior para este quadro é o “[...] fato de que a tipologia de ensino dominante na escola
¢ a centrada no professor” (SANCHO, 2006, p. 19 Apud SILVA, 2017, p. 325). Ainda perdura a ideia
de um docente detentor de todo o conhecimento, que o transmite aos alunos de forma unilateral e

6 Segundo Lemos, a cultura digital, também chamada de cibercultura, “[...] é a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias
digitais” (2003, p. 1).
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pouco colaborativa. Aqui, poucos sdo os recursos tecnoldgicos utilizados e, quando o sdo, servem
como suporte para praticas antigas.

Dessa forma, faz-se necessario que o professor desenvolva o que Masetto vai chamar de

“mediacao pedagogica”, na qual o docente assumira “[...] o papel de orientador das atividades do
aluno, de consultor, de facilitador da aprendizagem, desempenhara o papel de quem trabalha em
equipe, junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos.” (MASETTO, 2006, p. 142).

Uma media¢ao pedagogica de qualidade, diante do uso das tecnologias na educagio, é um
fator imprescindivel no processo de ensino-aprendizagem, pois o professor devera estar dotado de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos a fim de oportunizar aos estudantes novas possibilidades
para a construgdo saberes, como:

A utilizar outras linguagens (sonora, visual, audiovisual) que motivam a compreensio dos
alunos em sua diversidade de estilos de aprendizagem. Para os alunos com deficiéncias, por
terem limitagdo em uma determinada linguagem, essas tecnologias podem abrir a possibili-
dade de compreensio, como por exemplo, apresenta¢iao em PowerPoint com texto e imagem,
com um artefato que permite que o aluno cego possa ter a descri¢do dos elementos visuais
presentes na apresentacio (CORTELAZZO, 2012, p. 116).

As tecnologias digitais apresentam-se, nesse sentido, como potenciais aliadas da amplia¢ao
de oportunidades educativas, visto que a instalacdo dos laboratdrios ou das salas de recursos
multifuncionais bem equipadas de nada servirdo se ndo houver quem as manuseie de forma
adequada (SILVA, 2017).

No entanto, é importante observar que hd uma diversidade de praticas educativas que
perpassam o contexto de muitos profissionais e alunos quanto ao uso de tecnologias na escola.
Ao pesquisarem sobre a caracterizagao fisica de salas de recursos multifuncionais e percepgdes de
professores em relagdo a presenga de jogos e tecnologia no atendimento educacional especializado,
Spurio e Bianchini (2020, p. 2012), observaram que:

De um lado, pode-se ter salas que apresentam materiais variados, incluindo jogos digitais,
e um professor com dificuldades para sua utilizagdo. Mas também é possivel encontrar um
espago empobrecido de tecnologias e um professor criativo. Tanto a criatividade do professor
quanto a presenca de materiais e tecnologias sdo importantes de modo a promover a apren-
dizagem do aluno.

Dessa forma, quer seja nas atividades nas salas comuns, quer seja nas salas especiais, a
mediagdo do professor podera ser um diferencial na busca pela aprendizagem do discente. Uma
vez que a tecnologia ja faz parte da vida em sociedade, podemos dizer que estamos trilhando um
caminho sem volta, onde nao mais ¢ possivel nos isentarmos das influéncias tecnolégicas que nos
cercam. Cabe a nds profissionais da educagdo utilizarmos a tecnologia a nosso favor, contribuindo
para um ensino-aprendizagem eficaz e colaborativo.

Essa necessidade de fazermos uso das colaboragdes que os recursos digitais tém a nos oferecer
¢ visivel tanto nas salas de aula comuns como nas salas especiais, onde sdo atendidos alunos com
deficiéncia. As tecnologias digitais tém potencial para criar novas formas de atuar no contexto
da educagdo especial/inclusiva e contribuir para o reconhecimento das diferengas a medida que
apresenta uma variedade de recursos, que ampliam e podem favorecer as aprendizagens diante
de diferentes especificidades e peculiaridades de estudantes PAEE. Segundo Jannuzzi, (1998, p.
29-30), “[...] a utilizagdo dos recursos da informatica na area da Educagao Especial representa um
importante papel no sentido de facilitar a produgdo dos conhecimentos culturalmente construidos
e que se encontram fora do alcance dessas pessoas”.
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Dessa forma, quando utilizada com a intencionalidade pedagdgica, as tecnologias digitais
podem tanto se constituir como recurso didatico facilitador de aprendizagens como também um
instrumento diferenciado de avaliacdo que considere as especificidades de cada um, atuando como
um instrumento de novas possibilidades educativas.

Essa intencionalidade pedagogica parte da premissa de que as tecnologias digitais, por si so,
nao podem garantir a aprendizagem do aluno. O professor, como mediador, precisa conhecé-las,
compreendé-las e saber utiliza-las de forma a promover agdes pedagogicas que, de fato, sejam
inclusivas.

Essa mediagdo do professor no ambito do AEE pressupde como foco nédo as limita¢des, mas
as potencialidades dos alunos frente a escolha de ferramentas que contribuam para o atendimento
de suas necessidades e favorecam suas aprendizagens. Para tanto, o profissional deve contar com
conhecimentos tanto no ambito do manuseio das ferramentas digitais quanto na sua escolha a
partir as propostas educativas, pois:

Se o professor ndo tem ciéncia do que seja tecnologia e de que tecnologias estdo disponiveis
para a educacdo; se ele nao utiliza suportes tecnologicos além dos tradicionais disponibili-
zados nas salas de aula; se ele ndo é usuario das tecnologias digitais; como ele poderd saber
quais sdo as aplicabilidades dessas tecnologias como mediadoras no ensino, na aprendizagem,
na reelaboragdo de conhecimentos existentes, e na construgdo de novos conhecimentos
(CORTELAZZO, 2012, p. 99).

Nesse sentido, ha a necessidade de formagao dos docentes que atuam no AEE frente ao
manejo adequado das tecnologias digitais, conforme Santarosa, Conforto e Compagnoni (2014).
As tecnologias na sala de AEE e as tecnologias digitais, quando acessiveis, podem vir a impulsionar
novas praticas de empoderamento para professores e estudantes, com e sem deficiéncia.

A capacitagdo de professores nao pode limitar-se ao aprendizado competente das ferramentas
das TIC. Ainda, precisam estar muito claras as metas a serem alcangadas com o uso desses
recursos. Isto requer a necessidade de que esses professores compreendam efetivamente os
principios e propostas implicadas na educagéo inclusiva, construindo atitudes genuinamente
acolhedoras das diferengas e favoraveis a inclusdo (GIROTO; POKER; OMOTE, 2012, p. 22).

As tecnologias digitais utilizadas na educagao especial na perspectiva da educagdo inclusiva
podem ser utilizadas como ou por meio das TA no AEE, proporcionando aos alunos acessibilidade
ainformagdo e comunicagao, e desenvolvendo a autonomia e participagdo no processo de inclusao
escolar de maneira diversificada. Galvao Filho e Damasceno (2008) esclarecem que as Tecnologias
de Informagao e Comunicagao (TIC) como TA, ocorrem quando se pretende alcangar um objetivo
especifico, como a utilizagdo do caderno eletronico para o individuo que nao consegue escrever no
caderno comum de papel, sendo o computador uma ajuda técnica. Ja as TICs, por meio da TA, é
quando se pretende atender a um objetivo final, como a utilizagao de software e teclados adaptados,
para que o aluno tenha acesso ao computador.

Portanto, perceber as tecnologias digitais na escola no contexto do AEE requer consubs-
tanciar suas praticas a partir de novos olhares para a prépria sociedade contemporanea, que
incitam o uso das tecnologias no cotidiano. Dessa maneira, as instituicdes educacionais, como
partes constituintes do contexto social, estdo imersas nessas novas relacdes que se estabelecem e
balizam a necessidade de novas praticas educativas potencializadas pelos recursos digitais, o que
pressupde um pensamento critico diante do importante papel do professor nesse processo com
vistas a contribuir efetivamente com as aprendizagens dos alunos PAEE.
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Percurso metodologico

Este estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica com abordagem qualita-
tiva. De acordo com Gil, a pesquisa bibliografica permite “[...] um amplo alcance de informagées,
além de permitir a utilizacao de dados dispersos em inimeras publicagdes, auxiliando também na
construcao, ou na melhor definigdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto”
(GIL, 1994 Apud LIMA; MIOTO, 2007, p. 40).

Nesse contexto, realizamos um levantamento bibliografico de artigos que versavam sobre o
AEE e a utilizagao das tecnologias digitais nas SRM. Como critérios estabelecidos para o levanta-
mento das pesquisas, utilizamos os seguintes descritores: atendimento educacional especializado;
sala de recursos multifuncionais; tecnologias, tecnologias digitais e tecnologias de informagao
e comunicacdo, produzidos entre os anos 2016 e 2020. Durante esse processo foram avaliadas e
selecionadas pesquisas que apresentassem no titulo e no resumo relagiao com o objeto proposto.

Em seguida, foram realizadas leituras completas das produgdes cientificas. Ao fim das buscas
foram catalogados onze artigos cientificos encontrados no Portal de Periédicos da Coordenagéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Google Académico e Scielo. Para subsidiar
aanalise dos dados, elaboramos um quadro (Quadro 1) com os principais dados de cada pesquisa
(Autores, titulo e resumo dos resultados).

Quadro 1: Apresentac¢ao dos onze artigos selecionados e analisados

Junior, 2016

Educacional
Especializado: enfoque
nas salas de recursos
multifuncionais.

Autores Titulo Resumo dos principais resultados
1 Cabral e Praticas de Ensino e Uso das A pesquisa demonstra que os recursos tecnologicos
Bottentuit Tecnologias no Atendimento sdo coadjuvantes favoraveis no desenvolvimento

de novas habilidades e competéncias. Entretanto,
existem ainda dificuldades encontradas na utilizagdo
das tecnologias, como a falta de conhecimento tecno-
légico pelos professores, equipamento e sua manu-
tengdo, internet e apoio técnico.

aprendizagem dos estudantes
com deficiéncia.

2 Viana, Praticas Inclusivas digitais Mostram como a articulagao de teorias, métodos,
Vasconcelose | no contexto do atendimento assim como o uso das TDIC’s caracterizam os
Silva, 2018 educacional especializado - aspectos didaticos que envolvem o trabalho nas
interfaces possiveis. (SRM) e toda a dindmica escolar, o que contribui para
a qualidade do ensino e da aprendizagem dos alunos

com deficiéncia.

3 Silva, 2017 Atendimento Educacional A escola pesquisada apresenta uma proposta signi-
Especializado e as tecnologias ficativa de inclusdo utilizando a tecnologia assistiva
contribuindo para a aprendi- na SRM, através de mobilidrios, materiais didaticos
zagem dos surdos. e pedagodgicos, recursos de acessibilidade e equipa-

mentos especificos para o atendimento aos alunos
surdos.

4 Santos, 2018 Jogos on-line no Atendimento Os resultados evidenciam que os quatro games
Educacional Especializado: analisados na pesquisa podem ser utilizados como
ampliando as possibilidades de | recursos pedagogicos, mesmo nao sendo criados para
ensino/aprendizagem. fins educativos.

5 Teixeira, 2019 | O uso das TIC no processo de As TIC’s vém contribuindo significativamente

para a comunicagdo e a intera¢ao dos alunos, além
de potencializar a acessibilidade a informacio e o
desenvolvimento cognitivo. A pesquisa aponta a
necessidade de formagdo de professor e SRM com
estruturas adequadas.
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Autores Titulo Resumo dos principais resultados
6 Ramos e Jogos digitais e aprimora- Os jogos digitais podem ser recursos alternativos as
Garcia, 2019 mento do controle inibitdrio: intervengdes que ocorrem no AEE para aprimorar
um estudo com criangas do as funcoes executivas e melhorar as condigdes para
Atendimento Educacional aprendizagem no contexto escolar.
Especializado.
7 Becker, O uso das tecnologias digitais O uso das tecnologias digitais acessiveis promovem
Medeiros acessiveis como estratégia de o desenvolvimento das habilidades funcionais dos
e Lamazon, aprendizagem no Atendimento | alunos com deficiéncia, que consequentemente
2019 Educacional Especializado tornam-se mais independentes, contribuindo com
- AEE. sua qualidade de vida, desenvolvimento da aprendi-
zagem, interagdo em sala de aula e inclusdo escolar.
8 Spurio e Bian- | Caracterizagao fisica de salas Resultados revelam que os docentes tém percepgdes
chini, 2020 de recursos multifuncionais e favoraveis a integragdo das tecnologias digitais no
percepgodes de professores em AEE, principalmente em relagdo aos jogos digitais.
relagdo a presenga de jogos e Os participantes alegam melhoria no desenvolvi-
tecnologia no atendimento mento, na aprendizagem, no resgate da autoestima e
educacional especializado. envolvimento no processo de aprendizagem. Entre-
tanto, a pesquisa destaca dificuldade no manuseio
dos recursos digitais pelos professores.
9 Queiroz e Informatica acessivel no aten- Nos resultados obtidos, elencam-se propostas das
Canuto, 2020 | dimento educacional especiali- | atividades pedagodgicas e educativas desenvolvidas e
zado: uma experiéncia local. metodologias utilizadas para que os alunos possam
manusear o computador, verificando os efeitos,
avancos e resisténcias dos alunos com necessidades
educacionais especiais.
10 Dantas e As Tecnologias para a Educagdo | Os resultados obtidos apontam que a literatura relacio-
Coutinho, Inclusiva de pessoas com nada a tematica proposta considera que essas tecnolo-
2020 deficiéncia: Uma Revisdo gias digitais e assistivas desempenham um papel crucial
Integrativa. na educagdo inclusiva. Por meio dessas tecnologias, os
educandos com deficiéncia apresentam uma aprendi-
zagem mais significativa, bem como independéncia,
autonomia e desenvolvem suas habilidades.
11 Matos, Santos, | Os recursos de acessibilidadee | Os resultados apontam que as salas foram providas
Souza e Sadim, | Tecnologia Assistiva na Salade | por um kit de recursos de Tecnologia Assistiva na
2020 Recursos Multifuncionais nas tentativa de as escolas terem acesso a esses recursos
escolas municipais de Manaus/ | e, consequentemente, o seu uso para com os alunos-
AM. -alvo da educa¢do especial, proporcionando um
ambiente mais acessivel e aprendizagem eficaz.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a organizagao e analise dos dados, utilizamos o método de anilise do contetido que,
segundo Franco (2008, p. 19), “O ponto de partida da Analise de Conteudo é a mensagem, seja
ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada.
Necessariamente, ela expressa um significado e um sentido”.

Dessa maneira, os dados foram analisados com base na técnica de andlise de conteudo de
Bardin (2011), que propde que a andlise de contetdo se desenvolva seguindo trés etapas basicas: a
pré-analise, que consiste na organizagdo dos dados coletados por meio dos instrumentos de pesquisa;
a exploragdo da matéria, através da codificagao dos dados, bem como a defini¢ao de um sistema
de categorias; e o tratamento dos resultados por meio de processos de interferéncia e interpretagao.

Seguindo essa compreensdo, a analise dos resultados das pesquisas permitiu a organizagao
de quatro categorias: 1) tecnologias digitais: percep¢des e conceitos no contexto do AEE; 2) contri-
buigdes do uso das tecnologias digitais no AEE; 3) dificuldades encontradas no uso das tecnologias
digitais no AEE; e 4) superando as dificuldades para o uso das tecnologias digitais no AEE.
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O que dizem as pesquisas acerca do uso das tecnologias digitais no AEE

A partir das leituras dos artigos selecionados, discutiremos alguns pontos fundamentais
que se mostraram recorrentes diante das ideias apontadas pelos estudos no que diz respeito ao
uso das tecnologias digitais no AEE.

Seguem, nesta se¢do, algumas consideragdes sobre as percep¢des dos autores diante das
tecnologias digitais, suas contribuicoes, dificuldades e sugestoes diante do trabalho com o PAEE,
que possam trazer a tona novas propostas de reflexdo que favorecam a sua aplicagao no AEE.

Analisaremos as pesquisas selecionadas enfatizando a visdo dos autores sobre a tematica
proposta e a contribui¢do das pesquisas para o enriquecimento do debate em relagdo ao uso das
tecnologias digitais nas salas especiais.

Tecnologias digitais: percepcées e conceitos no contexto do AEE

Diante dos artigos pesquisados, a percep¢ao das tecnologias digitais perpassa suas possibili-
dades de atuagio pratica diante da necessidade e acessibilidade do PAEE, compreendendo-as como
instrumento capaz de romper as barreiras, como apontam Becker, Medeiros e Lamazon (2019),
utilizando a terminologia “tecnologias acessiveis”, e Queiroz e Canuto (2020), na perspectiva de

“informatica acessivel”.

Também foram expostas as percepc¢des das tecnologias como “recursos digitais de inclusao”,
apontadas por Silva (2017) e Dantas e Coutinho (2020), revelando as exclusdes pelas quais comu-
mente passam os alunos PAEE nas instituicdes escolares, assim como fora delas, tornando-se um
fator preponderante para a necessidade do uso das tecnologias digitais no AEE.

Ja Spurio e Bianchini (2020) e Matos, Santos, Souza e Sadin (2020) utilizam a denominag¢ao

“tecnologia assistiva”, inscrita no uso de programas e aplicativos que direcionam o estudante a novas
possibilidades de aprendizagem. Cabe ressaltar que, entre esses recursos, Spurio e Bianchini (2020)
entendem que o uso das tecnologias no AEE ¢ perceptivel a partir dos jogos digitais. Essa assertiva
também é encontrada em Santos (2018) e Ramos e Garcia (2019), cujas pesquisas se inscrevem no
campo das possibilidades de aprendizagens, avaliacdo e adaptagdo curricular a partir da imersao
do PAEE nesses jogos.

Aponta-se, como referéncia das tecnologias digitais, o uso de “recursos tecnolégicos” (note-
books, celulares e computadores), como indicam Cabral e Bottentui Junior (2016), Teixeira (2019)
e Silva (2017). Cabe ainda salientar que, complementar a essa abordagem, a inser¢do dos compu-
tadores e, mais recentemente, dos notebooks nas escolas, foi fator marcante na constitui¢do desse
novo olhar para e com as tecnologias digitais no contexto da educagéo especial.

Observa-se, portanto, que o surgimento desse olhar para as tecnologias digitais pelos autores
no contexto do AEE, pousa em uma postura que examina suas potencialidades praticas diante dos
desafios encontrados pelos alunos PAEE, que podem encontrar no uso de recursos e equipamentos
digitais novas perspectivas de aprendizagens e de eliminagao de barreiras com vistas a incluséo.

Contribuicdes das tecnologias digitais no AEE

E unanime, entre os resultados evidenciados nas pesquisas, o reconhecimento do potencial
das tecnologias digitais integradas a educagio, principalmente no tocante ao processo de inclusdo
escolar de alunos PAEE, por proporcionar acessibilidade a aprendizagem, autonomia e desenvol-
vimento de habilidades, favorecendo, assim, a plena participagdo escolar e social desses alunos.
Teixeira (2019, p. 153) enfatiza que a tecnologia se constitui num recurso “[...] que pode contribuir
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significativamente para a comunicagdo e interacao dos estudantes com deficiéncia, ampliando
para eles o grau das informagdes, a acessibilidade e o desenvolvimento cognitivo”.

Corroborando com essa afirmativa, o estudo de Dantas e Coutinho (2020) avalia as tecno-
logias na educacéo inclusiva, sobretudo voltada as criangas PAEE, como agentes potencializadores
na aprendizagem. Silva (2017) acrescenta que as metodologias diferenciadas, nas quais sdao usados
recursos tecnolégicos, contribuem com a inclusdo e desenvolvimento significativo desses alunos.

E importante considerar que as tecnologias mais utilizadas no AEE demonstradas nas
pesquisas sao o computador com a utiliza¢ao de Internet (ainda que o acesso seja restrito ou ausente
em alguns contextos educacionais), programas de digitacao de textos, redes sociais, Google e jogos.
Dessa forma, reitera-se que, apesar da utilizacdo dos recursos digitais no AEE, percebemos uma
limitagdo quanto ao uso das tecnologias digitais, mesmo diante da gama de recursos acessiveis
na internet. Essa afirmativa é observada no estudo de Cabral e Bottentuit Junior (2016, s.p), ao
pontuarem que “[...] percebe-se que diante da diversidade de recursos hoje disponiveis na Internet,
o uso dos mesmos no AEE ainda é bastante limitado”. Para Masetto (2006, p. 160), “[...] a internet é
um grande recurso de aprendizagem multipla: aprende-se a ler, a buscar informagdes, a pesquisar,
a comparar dados, a analisa-los, a critica-los, a organiza-los. Desenvolvemos habilidades para
utilizar e explorar este novo recurso tecnologico [...]

»

Dificuldades encontradas no uso das tecnologias digitais no AEE

Apesar de as pesquisas serem favoraveis ao uso das tecnologias digitais nos ambientes do AEE,
por proporcionarem o enriquecimento da inclusdo escolar de alunos PAEE, algumas dificuldades
sao encontradas no decorrer desse processo.

Uma das principais dificuldades encontradas nas SRM, em que funcionam o AEE, é a
precaria qualidade na infraestrutura que, na maioria das vezes, é um espaco provisorio e sem
acessibilidade, que precisa adequagdo para receber os alunos, professores, recursos, materiais e
equipamentos necessarios para o atendimento. A pesquisa de Matos, Santos, Souza e Sadim (2020)
enfatiza que nas salas de recursos multifuncionais os ambientes sdo limitados, com pouco espago
para mobilidade. Como revela a pesquisa de Spurio e Bianchini:

[...] algumas salas estdo em situagdo precaria com relagdo até aos jogos especificos para as
deficiéncias. Nestes casos, por mais que o professor seja criativo em sua atuacao, as atividades
podem ficar restritas e até desinteressantes para o aluno (SPURIO; BIANCHINT, 2020, p. 212).

Ja Cabral e Bottentuit Junior (2016) apresentam ainda como dificuldades em seus estudos
a limitacdo no acesso a internet, numero resumido de equipamentos, e auséncia de apoio técnico
e de manutencio na drea da informatica.

Outra dificuldade identificada no decorrer da analise das pesquisas corresponde a auséncia de
praticas pedagdgicas diversificadas na utilizagdo dos recursos digitais, o que nos leva a cogitar que
um dos motivos disso ocorrer é pela falta de formagao dos professores de AEE na area tecnolégica.
O estudo de Dantas e Coutinho (2020) revela a falta de qualificagdo docente para o manuseio dos
recursos tecnologicos. Como enfatiza Schliinzen Junior:

O papel do professor e a sua redefinicdo devem ampliar suas competéncias para lidar com
as transformagdes da Ciéncia e da Tecnologia. Esses sdo grandes desafios a serem superados,
associados a capacidade de planejar e desenvolver no alunado as competéncias relacionadas a
uma cultura audiovisual, digital e inclusiva que assegurem um nivel de alfabetizacao digital e
de cultura inclusiva. Além disso, saber integrar e usar pedagogicamente as TIC em sua pratica
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profissional, de maneira a impregné-la em suas agdes docentes, da mesma forma como as
tecnologias estio impregnadas em nosso cotidiano (SCHLUNZEN JUNIOR, 2012, p. 122).

Neste contexto, Santos (2018) salienta em seu estudo a atuagao docente como um fator prepon-
derante, visto que ¢ o professor quem organizara as atividades e buscara recursos e metodologias
para que o estudante da educagio especial possa se desenvolver. Aqui, se faz necessario repensar
as formas tradicionalistas e bancarias de transmissao de saberes para que novos métodos sejam
incorporados pela escola, buscando diversificadas estratégias que rompam com esse tipo de ensino.

Superando as dificuldades para o uso das tecnologias digitais no AEE

Os artigos de Cabral e Bottentuit Junior (2016), Viana, Vasconcelos e Silva (2018), Teixeira
(2019), Dantas e Coutinho (2020) e Spurio e Bianchini (2020) apresentam a formag¢ao continuada
do professor na area das tecnologias digitais como umas das maiores necessidades evidenciadas no
decorrer das praticas pedagdgicas no AEE. Dessa maneira, percebemos que os docentes precisam
de formacao tanto no que corresponde ao processo de inclusdo digital quanto para o uso peda-
gogico dos recursos digitais, uma vez que estes tém contribuido para a eliminagao de barreiras
educacionais e sociais. Segundo Silva et al. (2020, p. 66):

As agdes de formagdo continuada de professores para imersao na cultura digital e, por conse-
guinte, nas praticas de letramentos digitais ¢ uma necessidade que se apresenta na atualidade,
todavia ha que se pensar na necessidade dessas praticas vincularem-se as boas bases tedricas,
que mobilizem os professores a refletir sobre os fundamentos epistemologicos e pedagdgicos
que dardo sustentaculo as praticas de uso das TDIC nos processos ensino e aprendizagem
dos estudantes.

Para além da necessidade do desenvolvimento da competéncia tecnologica pelo professor,
sao pontuadas também a necessaria intencionalidade e mediagao pedagogica frente ao uso das
tecnologias digitais. Nesse sentido, Ramos e Garcia (2019) salientam a parceria com as familias como
um fator vital para o uso das tecnologias, sendo estas aliadas das aprendizagens dos alunos PAEE.

Essa parceria seria um fator basilar no trabalho com jogos digitais para além da escola.
Nesse sentido, Santos (2018) aponta a necessidade de conhecer, de maneira mais pontual, as reais
contribuigdes dos jogos digitais como recursos pedagdgicos que facilitem a aquisigao de habilidades
e construcdo de conhecimentos, o que perpassa pela constitui¢do de um novo olhar que extrapole
os limites da concepgdo a que geralmente estdo atrelados, ou seja, a do entretenimento.

Outros aspectos foram evidenciados no decorrer da analise dos artigos, que apontam a
insuficiéncia na estrutura, organizagao e/ou apoio da SRM para a realizagdo do acesso as tecnologias
digitais. Nessa perspectiva, os estudos sugerem tanto a criagdo de politicas publicas que favorecam
0 acesso as tecnologias digitais nos contextos escolares, como indicam Queiroz e Canuto (2020),
como também incitam a urgéncia de maiores investigacoes sobre a tematica, tendo em vista a
necessidade de superacgdo de barreiras, conforme demonstram Becker, Medeiros e Lamazon (2019).

Verifica-se, portanto, que as sugestdes apontadas nas pesquisas concernentes ao uso das tecno-
logias digitais com alunos PAEE sdo diretamente constituidas como estratégias que intencionam
o rompimento de barreiras nas institui¢des escolares, tendo em vista repensar possibilidades de
inclusao na sociedade, cujas praticas educacionais foram forjadas num contexto historicamente
excludente.
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Consideracgoes finais

A partir do estudo realizado, foi possivel notar que as tecnologias digitais muito podem
somar na educac¢ao de alunos PAEE, sendo fundamental que as escolas contem com diversas
estratégias de intervengdes para realizar uma educagéo inclusiva, na qual os alunos tenham iguais
oportunidades para aprender.

De acordo com as pesquisas analisadas, as tecnologias digitais por meio da TA constituem-se
como um elemento significativo para auxiliar na aprendizagem e acessibilidade do PAEE. Através
delas, o repertdrio de possibilidades educativas pode ser ampliado, tendo em vista a grande varie-
dade de jogos, aplicativos e programas que podem funcionar como facilitadores dos processos de
ensino-aprendizagem frente as especificidades de cada aluno.

Para tanto, as pesquisas apontam a necessidade da mediagdo pedagoégica feita pelo professor
do AEE, o qual precisara estar dotado de conhecimentos tecnologicos e pedagdgicos, a fim de
utilizar a tecnologia de maneira que sirva ndo somente como um suporte para antigas praticas,
mas como uma aliada na constru¢do de um conhecimento coparticipativo.

Apontamos ainda que as tecnologias digitais e assistivas, ao serem inseridas no AEE, contri-
buem para a acessibilidade e para o desenvolvimento intelectual dos estudantes na sala de recursos
multifuncionais, sendo estendidos esses beneficios também a sala de aula de ensino regular.

E importante destacar também que, embora as pesquisas apontem dificuldades concernentes,
entre outros fatores, a infraestrutura das SRM e a formagao de professores capacitados para a
utilizagao técnica e pedagdgica dos recursos e equipamentos, auséncia ou restricao de Internet e de
projetos sociais e educacionais na esfera ptblica ou privada que atendem ao PAEE, novos olhares
vém sendo langados as perspectivas de aprendizagem que podem ser desenvolvidas a partir do
uso das tecnologias digitais com alunos PAEE.

Nessa perspectiva, cabe a escola e aos atores sociais nela envolvidos buscarem alternativas, de
modo que venham a favorecer esses alunos, contribuindo, assim, para um ambiente mais inclusivo,
em que todos tenham iguais oportunidades de aprendizagem.

E importante ressaltar ainda que, a partir da escolha criteriosa das pesquisas, observamos
um numero restrito de estudos acerca da tematica, o que nos deixou surpresos, uma vez que
as tecnologias digitais estdo intrinsecamente relacionadas as mudangas sociais e educacionais
na contemporaneidade. Nesse sentido, consideramos a necessidade de que se apresentem mais
pesquisas voltadas para um debate frente ao uso das tecnologias digitais como recurso potencial
para acessibilidade e aprendizagem dos alunos PAEE, assim como sejam formuladas politicas
publicas que favorecam a inclusdo nesse contexto.
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