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Resumo

O presente trabalho trata sobre as diferentes narrativas relacionadas aos significados do
trabalho uberizado no Brasil, relatadas pelos entregadores de aplicativos e as empresas-
aplicativos. O objetivo principal foi analisar e categorizar essas narrativas em relagéo ao
trabalho, além de buscar compreender, de maneira mais profunda, as complexas
transformacgdes sociais que esta forma de organizagdo do trabalho traz. A pesquisa analisa
o conteudo de diferentes narrativas, encontrando ao menos dois caminhos de significacao
distintos: por um lado a afirmag¢ao de um ethos neoliberal e por outro a negagao deste ethos.
A partir desta categorizacao se faz possivel entender que existem formas conflituosas em
uma disputa de narrativas, que se materializam em ag¢des politicas tanto no formato do
breque dos apps formulado pelos entregadores de aplicativo quanto pelas propagandas
disseminadas virtualmente pelas empresas.
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Neoliberalismo.

Abstract

The present article looks at the different narratives associated with the significance of
uberization in Brazil, as reported by app delivery workers and delivery and ridesharing
companies. The main objective was to analyze and categorize these narratives in relation
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to labor, and search for a deeper understanding of the complex social transformations that
this form of labor brings about. The study analyzes the content of different narratives. At
least two distinct forms of significance have been found: on the one hand, the affirmation of
a neoliberal ethos, and on the other hand, the denial of this ethos. From this categorization,
it is possible to understand that there are conflicting forms in a dispute of narratives, which
materialize in political action both in the format of the breque dos apps, as assembled by
app delivery workers and the ads that have been virtually published by app companies.

Keywords: Uberization; Delivery apps; Precarization; Work; Neoliberalism.

Resumen

El presentetrabajotrata de las diferentesnarrativasrelacionadas con los significados del
trabajouberizado en Brasil, reportados por repartidores de aplicaciones y empresas de
aplicaciones. El objetivo principal fue el analisis y categorizacion de estasnarrativas en
relacion al trabajo, seguido de la busqueda de una comprensiéonmas profunda de las
complejastransformacionessociales que traeesta forma de organizacién del trabajo. La
investigaciontienecomoreferencia el analisis de contenido de diferentesnarrativas,
encontrando al menos dos caminos de significadodistintos: por un lado, la afirmacién de un
ethos neoliberal y por otro, la negacion de este ethos. A partir de estacategorizacion, es
posibleentender que existenformasconflictivas en una disputa de narrativas, que se
materializan en accionespoliticas, tanto en el formato de los frenos de las
aplicacionesformulados por los repartidores de aplicacionescomo en los
anunciosdifundidosvirtualmente por las empresas.

Palabras clave: Uberizacién; Aplicaciones de entrega; Precariedad; Trabajo;
Neoliberalismo.

INTRODUGAO

A partir de margo de 2020, as principais cidades brasileiras adotaram o regime de
quarentena e isolamento social para conter a disseminagdo da Covid-193. No dia 11
daquele mesmo més, Tedros Adhanom, diretor geral da Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), declarou que o estado da contaminagéo era suficiente para elevar o quadro da
doenca ao grau de pandemia, principalmente pelo seu poder de disseminagdo. Bastou
pouco tempo para que o Brasil superasse a marca de 3 milhdes de contaminados, atingindo

3 Covid significa Coronavirus Disease, enquanto “19” se refere a 2019, ano em que os primeiros casos em
Wuhan foram divulgados publicamente pelo governo chinés.
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mais de 100 mil mortes em apenas 6 meses*. A transmissibilidade do virus & algo que
chamou atencdo desde sua emergéncia, fazendo com que novos habitos e precaugdes
tomassem conta do cotidiano — sendo o isolamento social uma das recomendagdes mais
efetivas para o achatamento da curva de contaminagéo.

O e-commerce viu neste cenario uma oportunidade de mercado e, ndo a toa, sé no
més de maio houve um aumento de 132,8% no numero de pedidos online em comparagéo
com o mesmo periodo no ano anterior (INFOMONEY, 2018). Dentro deste setor, os
aplicativos de delivery foram os que mais se destacaram. iFood, Rappi e Uber Eats foram
alguns dos aplicativos que viram seus numeros dispararem desde o inicio da pandemia. O
mercado neste setor aumentou sua demanda em 250%, representando para o iFood, lider
no segmento, um aumento de 40 mil novos restaurantes cadastrados (INFOMONEY, 2018).
Se este setor ja estava crescendo gradualmente ano apds ano, foi na pandemia que se
criou uma “bolha de consumo”, tanto por conta da mudanga na frequéncia com que os
usuarios passaram a consumir, quanto pelo aumento do ticket médio que agora precisa
comportar uma familia, ao invés de pedidos individuais.

Muitas pessoas em isolamento fazendo pedidos de produtos e mercadorias também
significa que muitas pessoas precisam estar nas ruas para atender a esses pedidos. O
comércio foi um dos setores mais afetados nesse periodo, o que levou a dispensa de
funcionarios, quando estes estabelecimentos nao foram fechados. Se antes do inicio do
isolamento social o desemprego ja atingia no Brasil 12,3 milhdes em fevereiro de 2020 (O
GLOBO, 2020), com a pandemia estes numeros descortinaram um problema ja conhecido
no pais: a precarizagao do trabalho e o mercado informal.

No Brasil, o mercado informal chega a 40% da totalidade dos trabalhadores,
contando com mais de 38 milhdes de pessoas sem registro entre 2019 e inicio de 2020 (O
GLOBO, ANO). Apesar de parte relevante desses trabalhadores ndo possuirem
formalizacdo alguma, o cenario se torna mais complexo para os trabalhadores que
possuem o Registro de Microempreendedor Individual (MEI), que se utilizam dessa
formalizacao para realizar servicos. Entretanto, cabe lembrar que porque essa formalizagao
nao garante vinculos empregaticios, a mensuragao estatistica de suas reais situagées

acaba se tornando mais dificil. Ha, ainda por cima, uma dificuldade em compreender o perfil

4 Vale ressaltar que estes nimeros oficiais muito provavelmente estio distantes dos nimeros reais de vitimas
do Covid-19 no Brasil. O maior obstaculo para se ter os nimeros reais € o baixo numero de testes disponiveis
no pais, além de uma provavel subnotificagdo desses casos.
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socioecondmico desses trabalhadores pela falta de adequacgéo de 6rgaos de pesquisa em
massa — como o IBGE — para a produgao desses dados. Como forma de lidar com esta
problematica, uma série de pesquisadores e pesquisadoras tém realizado levantamentos
sobre o tema.

Em uma pesquisa do Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho da
Unicamp (Cesit - Unicamp) realizada durante a pandemia, os pesquisadores se propuseram
a entender qual a condi¢c&do dos entregadores de aplicativos em meio as circunstancias de
pandemia. A pesquisa atesta que os entregadores ndo s6 continuaram a enfrentar longas
jornadas de trabalho, como tiveram uma queda em sua remuneragao pelos servigos, além
de enfrentar uma condicdo de maior vulnerabilidade a contaminacéo de Covid-19 — muitas
vezes tendo que custear as suas préprias medidas de seguranga. A partir de algumas
conclusdes possibilitadas por esta pesquisa, Marcelo Manzano e André Krein afirmam:

A partir dos dados coletados é possivel perceber a predominancia de homens, de
negros e de jovens entre os entregadores e de homens, de negros e de pessoas
com idade mais avangada entre os motoristas. Essas pessoas trabalham mais horas
que a média do total de ocupados e possuem rendimentos inferiores, em alguns
casos com a média de rendimento muito préoxima a um salario-minimo. Além disso,
apesar da maioria dos entregadores estar situada em faixas etarias menos
vulneraveis a Covid-19, sdo esses trabalhadores que despontam entre os ocupados
como aqueles que mais apresentaram sintomas que podem estar relacionados a
Covid-19, sendo que, ao mesmo tempo, foram 0s entregadores 0s que menos se

afastaram do trabalho, seja por motivo de saude, de quarentena ou qualquer outro
(MANZANO; KREIN, 2020, p. 9).

Um perfil muito semelhante pode ser encontrado nos entregadores que trabalham
utilizando bicicletas. Em levantamento realizado pela Alianca Bike (2019), demonstrou-se
que um entregador ciclista que trabalhe na cidade de S&o Paulo é “brasileiro, homem,
negro, entre 18 e 22 anos de idade e com ensino médio completo, que estava
desempregado e agora trabalha todos os dias da semana, de 9 a 10 horas por dia, com
ganho médio mensal de R$ 992,00.” (ALIANCA BIKE, 2019, p. 6). Mesmo com o avango
das pesquisas e da compreensao acerca da precarizacido das condi¢cdes desses trabalhos,
ja presentes no periodo pré pandemia e acentuadas com ela, as empresas-aplicativo
sustentam um discurso contrario, exaltando suas agdes positivas em relacdo aos cuidados
relacionados a saude dos trabalhadores, a sua remuneracao horaria dentre outras acdes
visando a melhoria das condi¢des de trabalho (SABINO, 2020).

Em vista desse cenario, o presente artigo busca refletir acerca das contradigbes

entre os discursos e narrativas dos entregadores em paralelo aos discursos das empresas
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de delivery — que se autointitulam empresas de tecnologia — nestes primeiros meses de
pandemia. Partindo das discussdes recentes sobre a uberizagdo do trabalho que vem
sendo estudada no Brasil, o trabalho analisa uma campanha publicitaria da empresa iFood
chamada “Viver € uma entrega”, que passou a ser veiculada nas redes sociais e na
televisao a partir do antes mencionado aumento nos pedidos de delivery e da precarizagao
do trabalho na pandemia, evidenciado principalmente pela manifestagao Breque dos Apps.
“Viver € uma entrega” atualiza para pandemia um discurso que ja vem sendo divulgado por
campanhas publicitarias muito anteriores a pandemia, e nos parece um caso chave para
entender as acgdes e reagdes entre as empresas e o0s entregadores neste contexto de
Covid-19.

No que se referem as reag¢des organizadas, estado ai incluidas as paginas Treta no
Trampo e os perfis nas redes sociais de Paulo Lima “Galo”, enquanto representante do
grupo Entregadores Antifascistas na cidade de Sao Paulo. Estas duas escolhas se dao por
serem figuras centrais na articulacdo destes atos, referéncias na formulacdo e
disseminacéo de pautas e no registro e divulgacdo dos mesmos. E também somada a essa
analise uma observagéo-participante no ato do dia 1° de julho de 2020 na cidade de Porto
Alegre, uma capital relevante para o movimento, ja que foi palco do maior ato até entao
registrado relacionado a esta categoria profissional. Primeiramente sera feita uma
discussao sobre as condi¢des estruturantes do trabalho dos entregadores de aplicativo —
tanto em nivel material quanto simbdlico —, seguida de uma proposi¢ao inicial acerca de
uma "semidtica da uberizacdo". Apds estas duas partes, serao apresentadas consideragdes
finais, no intuito de descrever os avangos possibilitados pelo presente trabalho e as

possibilidades de futuros trabalhos percebidos no fazer deste estudo.

O AUTOGERENCIAMENTO SUBORDINADO E SEUS FUNDAMENTOS: AS
ESTRUTURAS DO TRABALHO UBERIZADO

A profunda transformagao social causada pela uberizagdo do trabalho (ABILIO,
2017) e sua potencializagao durante o contexto pandémico, trazem a superficie algumas
das facetas desta tdo contemporéanea forma de organizagao do trabalho. Entretanto, ha de
se compreender, de maneira mais profunda, as dindmicas envolvendo a massificacdo do
trabalho on-demand (DE STEFANO, 2016; OITAVEN, CARELLI, CASAGRANDE, 2018)
somada ao gerenciamento algoritmico (ABILIO, 2020) e ao crescente desemprego em um
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Brasil marcado pela insuficiente legislacdo trabalhista e seu extenso indice de
informalidade.

Nessa circunstancia pandémica que resultou em uma maior carga de trabalho,
menor arrecadagcao e maiores riscos a saude, empresas como iFood, Rappi e Uber Eats
ampliaram a quantidade de entregadores na rua. Com a impossibilidade de acesso a outras
fontes de renda, gerou-se uma dependéncia cada vez maior dos trabalhadores nao
possuindo quaisquer direitos trabalhistas ou seguros em caso de acidentes neste periodo
de isolamento social. Com o discurso de que os entregadores sdo empreendedores e
trabalhadores autbnomos, empresas como o iFood se isentam dessas responsabilidades
trabalhistas, apoiados na justificativa de que seriam empresas de tecnologia, meros
intermediarios entre oferta e demanda de servigos de entrega.

Nos Termos e condigdes para entregadores da versdo de 17 de margo de 2020,
disponivel no site da plataforma e especificamente destinado aos entregadores, a empresa
afirma nos artigos 2.2,2.2.1 e 2.2.3:

2.2 O iFood é uma empresa de tecnologia que atua como agente/intermediario entre
restaurantes, bares, padarias, supermercados e demais estabelecimentos
comerciais parceiros (“Estabelecimentos Parceiros”) e seus respectivos
consumidores finais (“Clientes Finais”), ambos também cadastrados em sua

plataforma, a qual permite que os Estabelecimentos Parceiros vendam os seus
produtos aos Clientes Finais.

2.2.1 Os Entregadores voluntariamente cadastrados na Plataforma e os Operadores
Logisticos atuam de forma independente nas atividades de Entrega, como parte da
operacionalizacdo da atividade de agenciamento e intermediacdo do iFood para
com os Estabelecimentos Parceiros e Clientes Finais nos planos “full service” ou
“hibrido” (ou planos que venham a substitui-los ou altera-los) — nos quais o
Estabelecimento Parceiro ndo detém logistica prépria, seja permanente ou
temporariamente.

2.2.3. OS ENTREGADORES RECONHECEM E CONCORDAM QUE O IFOOD
NAO E UMA EMPRESA ESPECIALIZADA EM TRANSPORTE OU OPERAGAO
LOGISTICA, CABENDO AO IFOOD TAO SOMENTE DISPONIBILIZAR UMA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE POSSIBILITA A COLABORAGCAO ENTRE
OS QUE DESEMPENHAM ATIVIDADES RELACIONADAS — ASSIM, A ATIVIDADE
DE ENTREGA E TUDO QUANTO O DECORRENTE OU RELATIVO A TAL
ATIVIDADE, E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO ENTREGADOR
(IFOOD, 2020).

A analise destes Termos e Condigdes é fundamental para a compreenséao acerca de

como se estrutura o trabalho uberizado no Brasil. Entendendo que este:
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[...] € 1) um trabalho tratado pela empresa como nao sendo possuidor de um vinculo
trabalhista com quem o realiza, com 2) plena flexibilidade de horario e 3)
responsabilidade exclusiva de quem realiza o trabalho sobre 0 mesmo e sobre seu
bem-estar laboral. Isto é feito a partir de empresas que se posicionam como meras
disponibilizadoras do meio utilizado por quem executa o servigo, quem produz ou
possui 0 que sera entregue e quem o recebera (WEISS, 2019).

Partindo desta definic&do e relacionando-a ao exposto no inicio deste artigo, pode-se
perceber o quao fértil € o terreno legal e econdmico do Brasil para este arranjo trabalhista
pautado pela precarizagdo. Porém, ha um fator subjetivo, constituido a partir de uma
socializacdo do trabalho wuberizado que ¢€é também estruturante para seu
desenvolvimento. Na tentativa de compreender o ethos que constitui o trabalho uberizado,
autores como Pierre Dardot e Christian Laval (2016), analisam como o sujeito neoliberal
atua a partir de uma relagdo em dupla dinédmica: a relagédo de empresa consigo mesmo e
de competicdo para com o outro. Ludmila Costhek Abilio (2019) desenvolvera esta
discussao para remodelar a proposicao e concluir que o empreendedor de si é, na pratica
do trabalho uberizado, um autogerente subordinado. Isto se da pelo fato de o(a)
trabalhador(a) precisar assumir as fungdes de geréncia do seu préprio trabalho (WEISS,
2019b) ao mesmo tempo em que é subordinado a um constante gerenciamento algoritmico
sobre o qual ndo possui qualquer controle ou possibilidade de interferéncia.

A interrelacao reflexiva entre o &mbito material e o simbdlico-subjetivo — distingao
aqui meramente heuristica — nos traz ao momento em que os limites e contradigbes desta
forma chegam ao amago dos conteudos da vida dos que dela dependem. Como maneira
de contrapor esta légica, os entregadores de aplicativo buscaram melhores condigdes de
trabalho a partir da demanda de uma reestruturagéo desta forma organizacional. Isto foi
feito através de paralisagdes em diversas cidades do Brasil e de outros paises da América
Latina, chamadas — em territério nacional — de Breque dos Apps. Essas paralisagoes
chamaram muito a atencdo da sociedade civil que, em parte, aderiu a ndo solicitacdo de
pedidos no aplicativo no dia do breque.

As reivindicacbes eram por maior transparéncia dos aplicativos em relagédo a
pagamentos e ao gerenciamento algoritmico utilizado por essas empresas, ao aumento das
remuneragoes por quildbmetro rodado e ao fim do sistema de pontuacao das corridas. A
partir da mobilizagdo, uma disputa de narrativas dominou o debate publico ndo somente

sobre as medidas tomadas pelas empresas nestes tempos de pandemia, como também em
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relagéo ao proprio comportamento das marcas sobre essas pautas dos entregadores. Com
base nesta disputa, na proxima subsegao, iremos analisar os discursos e narrativas
formuladas pela marca iFood — tomada como tipo ideal cuja atuagao é perceptivelmente

semelhante a outras grandes empresas do ramo, como Rappi e Uber Eats.
A SEMIOTICA DA UBERIZAGAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

E para possibilitar a analise desta distingdo que se emprega aqui a semiética,
enquanto ciéncia capaz de compreender narrativas a partir dos signos articulados
(SANTAELLA, 2017). Se existe uma contradigdo de narrativas, esta se da nos significados
e significantes empregados — sejam eles vocalizados, escritos ou audiovisuais. Assim, a
analise de discurso enquanto ferramenta metodoldgica permite a apreensao ndo somente
das distingdes de significantes, mas de significados presentes nessas disputas de narrativa
(CAREGNATO; MUTTI, 2006). O que aqui chamamos de semiética da uberizagdo é esta
gama de expressividades distintas acerca da compreensao e dos sentidos do trabalho
uberizado. Para entender a construgcédo de sentidos relacionada ao trabalho uberizado no
Brasil, € necessario o recorte de, ao menos, duas posicdes distintas: a de que este trabalho
traz um acréscimo de liberdade, meritocracia e decéncia, e a que aparece enquanto
contestacao, entendendo que ha subordinacéao, injustica e precarizacao na realizacao deste
trabalho.

A narrativa desenvolvida e divulgada pelas empresas-aplicativos se encontra no
primeiro, enquanto os grupo e movimentos sociais vinculados a entregadores de
aplicativos, no segundo. Em 2018, o iFood chegou a ser 16 vezes maior do que seus
principais concorrentes no Brasil em numeros de usuarios ativos. Com relagcédo aos planos

da empresa, Carlos Moyses, CEO do iFood, relata:

Nés ja estamos alimentando milhdes de brasileiros todos os meses, mas nosso
objetivo a longo prazo é revolucionar a maneira como consumimos comida no pais.
Estamos pensando ainda maior e planejando crescer mais rapido do que nunca
(TECMUNDO, 2018).

Sé em outubro do mesmo ano, 390 mil pedidos foram realizados por dia, um
aumento de 109% com relagao aos numeros de outubro de 2017. Como em qualquer
empresa deste porte, o iFood investiu de maneira efetiva em publicidade, dispondo de
varios artistas brasileiros conhecidos em seus comerciais. Com a adesdo da empresa aos

supermercados, farmacias, lojas de conveniéncias e outros estabelecimentos, cada vez
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mais a empresa busca ampliar seu publico — o que é explicitado num making of do episédio
“‘Aprender” dos comerciais de “Viver € uma entrega” em que Dona Neuza, aos 90 anos, fala
de como “viver € ser digital”.

No YouTube, a empresa tem um canal institucional e outro destinado aos
entregadores. No canal institucional, em geral, se publicam os comerciais que também sao
transmitidos na televiséo e, por ora, as medidas do iFood sobre a Covid-19. Os argumentos
gerais da maior parte dos comerciais € de que pedir comida pelo telefone & inconveniente
e demorado, muitas vezes tendo que se repetir varias vezes numeros e nomes, além da
demora para ser atendido. A aposta dos aplicativos € na praticidade e os possiveis
descontos e promogdes diarias. No comercial “O jeito mais facil de pedir sua comida - A
vinganca do Porchat” com 1.394.529 visualizagdes publicado no dia 24 de julho de 2015
pelo YouTube, Fabio Porchat liga para atendente de um restaurante sé para conversar,
pois seu pedido ja tinha feito pelo iFood. Outra situagao parecida acontece quando ele tenta
pedir pelo telefone, mas a atendente confunde todos os seus dados, de Alameda anota-se
Almeida, de Fabio anota-se Otavio.

No canal do YouTube iFood para Entregadores, valoriza-se a presenga de
personagens negros com sotaque e uso de girias da periferia de Sao Paulo, geralmente

associadas a motoboys. As hashtags #vemcomnoiz, #TamodJunto, #ifoodparaentregadores

ganham destaques nos videos sinalizando séries. Nos episddios da #vemcomnoiz, por
exemplo, pretende-se reunir uma porc¢ao de dicas e orientagdes sobre como planejar as
suas entregas e se organizar para conseguir aumentar os seus ganhos através do aplicativo
iFood para Entregadores. Alguns episodios sao gravados a partir de um motoboy andando
de moto, ou de uma entregadora que reforca de maneira caricata a tipificagao construida
sobre a figura do motoboy paulista. A ideia € ensinar aos motoboys como serem
‘entregadores ponta firme”, com algumas orientagdes sobre higienizagdo, check out, e
sobre possiveis imprevistos. Até para a foto que o entregador deve tirar para cadastrar no
aplicativo ha uma orientagao: “Mas 6 nao vai tirar aquela foto no escuro, a foto tem que ser
recente!” (IFOOD, 2019).

Mas n&o é s6 com orientagdes para um melhor trabalho com esperangas de gorjeta
que tém video no canal do entregador. No “Conheca a histéria do Jefferson com o iFood”
(2019), publicado no dia 10 de maio de 2019, o bikeriFood, Jefferson Santos, fala um pouco

de sua relacao de trabalho a partir de sua histéria. Ele estava prestes a ser contratado para
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jogar num time de futebol no exterior, o que infelizmente ndo aconteceu, pois o agente que
Ihe fez a proposta desapareceu. Apés isto, ele perdeu o animo e vontade de correr atras de
seu sonho, s6 recuperando com o nascimento de sua filha, que fez com que ele voltasse a
treinar e acordar cedo todos os dias. O video evolui para quando ele soube que era possivel
trabalhar como entregador de bicicleta. O rapaz parece entender que as entregas de
bicicleta sdo uma verdadeira oportunidade de conhecer mais lugares, de “curtir a paisagem”
nos 80 KM percorridos por dia de trabalho. O iFood proporciona tempo para Jefferson
treinar, j@ que n&o tem horario de entrada e saida, o trabalho Ihe garantia uma certa
liberdade em sua rotina.

Ha uma “racionalidade” muito forte nesses conteludos audiovisuais do entregador
como um self-made man®, como se o sucesso de um individuo dependesse inteira e
puramente dele mesmo, de seus préprios esforgos e meios criados para atingir seus
objetivos. Ha uma correspondéncia muito clara no que Christian Laval e Pierre Dardot
(2016) chamaram de uma nova racionalidade neoliberal. Os autores descrevem de maneira
contundente como o neoliberalismo ndo s6 possui um carater econdmico e ideoldgico, mas
principalmente um carater normativo nas condutas, escolhas e praticas dos individuos
fundamentadas nas leis da concorréncia e no modelo de empresa. O que essa histoéria
verossimil ndo diz sobre a comunicagao que a empresa pretende fazer com seus nao-
funcionarios? A nao responsabilizacdo empregaticia parece ser contornada com conteudo
e narrativas abastadas de ideologia. Assim, com uma linguagem que apela
comunicabilidade com seu publico, reforca um arquétipo do trabalhador precarizado que
deve buscar no trabalho ndo sé o seu sustento, como uma esperanca de melhoria da
qualidade de vida a partir de suas ag¢des individuais.

No dia 20 de margo de 2020, o iFood realizou um pronunciamento sobre a tematica
da Covid-19 em suas redes sociais, além de algumas orientagdes para seus parceiros e
entregadores e usuarios. Em uma sequéncia de postagens do Twitter, a empresa reforga
que “Todas as nossas equipes estdo comprometidas a continuar inovando em tecnologia
para buscar novas solugdes todos os dias (iIFOOD, 2020a).”; “O iFood se preocupa com
vocé. Por isso, é preciso dar preferéncias para o pagamento digital no app. Evite usar

dinheiro ou manuseio de maquininha com cartdo (iFOOD, 2020b)”;

5 Em uma tradugdo literal significa o “homem feito por si mesmo”.
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Estamos em comunicagdo constante com os restaurantes tratando de varias
questdes para que todas as medidas de protegdo sejam devidamente tomadas de
acordo com as recomendacdes do Ministério da Saude. Além disso, um fundo de
R$ 50 milhdes foi criado para ajudar os pequenos restaurantes (iFOOD, 2020c).

A essas postagens, somou-se outra: “Além de divulgarmos materiais de
conscientizagao, o iFood criou um fundo solidario no valor de R$ 2 milhdes para dar suporte
aos entregadores que passarem por alguma complicagéo (iFOOD, 2020d)”

N&o bastasse a discrepancia dos valores destinadas aos fundos dos entregadores e
dos restaurantes, o iFood passou a divulgar sua nova invenc¢&o, uma tecnologia que garante
a entrega sem contato fisico. A “tecnologia” introduzida pela empresa € um simples
incentivo para que o usuario passe a cadastrar um cartdo de crédito ou débito no aplicativo,
para que ele possa pagar sem uso de dinheiro em espécie ou maquinas de cartdo, o que
ja era possivel antes da pandemia: “Se vocé precisar fazer um pedido, opte pela Entrega
Sem Contato Fisico com o pagamento exclusivamente pelo app. Da pra combinar com o
entregador pelo chat onde ele pode deixar a sua comida. E assim vocé e ele ficam mais

protegidos. Essa € a #NossaEntrega.” A reagao a este video foi forte, justamente porque a

empresa nao se posicionou até aquele momento de forma contundente sobre a atual
condicdo dos entregadores em si, somente sobre os restaurantes. Antes de anunciarem o
fundo, a empresa tinha se limitado a passar orientagbes sobre os sintomas da Covid-19,
distribuindo alcool gel e mascaras alguns dias depois, apos pressdo e reclamagédo dos

entregadores vinculados a empresa.
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Figura 1 — Como funciona a entrega sem contato.

COMO FUNCIONA A ENTREGA SEM CONTATO:

Com bastante didlogo entre vocé e o cliente, entdo aproveita pra usar ainda mais o chat!

NO APP &
¥
y
2
1° Cliente escolhe onde o pedido 2° O pagamento ja é efetuado
deve ser deixado. pelo app.

NO RESTAURANTE

3° Aproveite para higienizar as maos e confira 4° Na comanda impressa, fica definido
se o pedido esté bem lacrado. onde o pedido deve ficar.

NA ENTREGA

x -

5° Notifique o cliente da sua chegada e 6° Evite colocar a bag no chio
deixe o pedido no local sinalizado pela durante o processo.
comanda ou no combinado pelo chat.

Fonte: IFOOD, 2020.

Se a construgdo de um arquétipo do entregador para aplicativo ja podia ser
encontrada em videos bem anteriores ao contexto de Covid-19, a peca publicitaria que o
iFood estreou ao publico em julho de 2020 alimentou uma verdadeira persona do
trabalhador nesta racionalidade apresentada por Dardot e Laval (2016). Sob a ideia-guia
de que tempos como esses sao feitos de entrega, o iFood langa uma campanha publicitaria
chamada #Viveréumaentrega, dividida em comerciais curtos que levam palavras
inspiradoras, dignas de cartazes com paisagens, como amor, garra, responsabilidade e
dogura. O que chama atengdo nos comerciais € a estratégia estética e narrativa nos
enredos melodramaticos que ensejam a empatia do espectador. A partir de imagens
realizadas em preto e branco, o comercial se utiliza de musicas emotivas como algumas
notas de violdo ou piano, close-ups e uma planificagdo que persegue a expressividade de

um riso ou de uma lagrima para compor a emogao dos entrevistados.
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Figuras 2 e 3 — Viver € uma entrega — Amor.

Fonte: IFOOD, 2020.

No episddio de “Viver € uma entrega — Amor”, publicado no dia 16 de julho, é
introduzida a jovem Ayra, que decide utilizar o aplicativo iFood para fazer as compras de
mercado para a sua avo na intengéo de retribuir o carinho de alguém a quem se mantém
distante por conta da pandemia. Talvez seja neste episddio que esta estratégia de
linguagem se manifeste de maneira mais cristalina. Logo no comego do video, Ayra fala
sobre a saudade que sente de sua avo, intercalado a um plano secando suas lagrimas e
dizendo “Vocé vai me fazer chorar de novo?”. Numa aspiracao quase de luto, o comercial
investe nestas entrevistas dramatizadas para conquistar a empatia do espectador, que,
num contexto de isolamento social deve compreender o que Ayra esta sentindo.

Mas nem todos os entrevistados sao usuarios do aplicativo como Ayra: ha também
um episdédio com um dono de restaurante, além de entregadores. Por exemplo, um deles
mostra o Alex, que ficou desempregado e utilizou o aplicativo para conseguir pagar sua
faculdade, e outro com a Flor de Lis, que com um de seus trés filhos, compartilha um
primeiro estranhamento de comecar a trabalhar como entregadora. Neste ultimo caso, o
episodio com nome de “Familia”, faz jus ao nome e desenvolve em uma situagao de
intimidades bem familiar, dizendo Flor de Lis logo no comeco, que no primeiro dia de
entrega seu filho a acompanhou, e afirmando ao finalizar sua fala: “A vida de uma mulher

€ nunca desistir e de uma mae € sempre se entregar.”
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Figuras 4 e 5 — Viver € uma entrega - Familia.

Fonte: IFOOD, 2020.

Esta campanha publicitaria foi divulgada em meados do més de julho de 2020, o que
significa ter sido divulgada em meio a duas paralisagbes dos entregadores de aplicativos,
respectivamente nos dias 1 e 25 do mesmo més. Desde marco deste ano, um perfil
organizado por trabalhadores comecgou a reunir material de orientagao, relatos filmicos de
entregadores, registros dos breques dos apps e memes que organizam informagdes. Com
quase mais de 25 mil seguidores no Instagram®, o perfil dispde de um material diverso e
elucidativo, construido a partir do ponto de vista dos proprios trabalhadores que articulam
suas referéncias culturais das periferias do Brasil, como ao utilizar frequentemente o rap
em seus videos de divulgagéo dos breques.

A construgao do arquétipo do trabalhador por parte da publicidade, no entanto, foi
arriscada, ja que o movimento dos entregadores nao s6 ganha cada vez mais forca, mas
também comeca a apresentar o seu préprio discurso sobre sua condi¢gao de trabalho. Numa
balanca desigual de relacbes de poder, esse movimento luta para mobilizar a sociedade
civil em prol desta causa. E central nessa disputa de narrativa pela semiética da uberizagéo
a definicdo de quem é o trabalhador uberizado. Sao recorrentes as falas contestatérias a
forma uberizacdo. Dentre elas, podemos citar as de Paulo Lima "Galo", motoboy lider do
grupo Entregadores Antifascistas, quando este diz: "Somos trabalhadores, nado nos
entendemos como empreendedores" (TERO, 2020). E importante compreender o sentido
mais profundo deste tipo de colocagao: as demandas dos trabalhadores ndo se baseiam

apenas em melhorias nas condi¢gdes materiais de trabalho, mas incluem uma percepgao de

6 Perfil acessado no dia 16/08/2020.
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significado do trabalho que perpassa as profundezas dos efeitos subjetivos que este
constitui. Neste ponto reside a proposicao critica acerca da semidética do trabalho uberizado.

Os atos do Breque dos Apps pais afora demonstraram essa critica. Incentivados
inicialmente pela pagina Treta no Trampo e pela figura entdo popularizada de Paulo Lima
“‘Galo”, os atos tomaram propor¢des internacionais, cativando apoio de movimentos de
entregadores para aplicativos de diversas partes da América Latina e da Europa. A narrativa
constituida partia de demanda para melhores condicbes materiais, mas a proposi¢ao
apresentada na fala de Galo no paragrafo anterior esteve sempre presente. A pagina Treta
no Trampo foi a iniciadora da ideia de um breque. O breque é aqui uma estratégia politica
de paralisar o trabalho, incentivando também a participagao para que clientes boicotem o
uso dos aplicativos no dia marcado, além de avalia-los mal, com o objetivo de baixar a sua
nota e chamar a atencéo para o dito descaso com estes trabalhadores.

Na cidade de Porto Alegre, o 1° de julho foi marcado pelo maior ato de entregadores
para aplicativo até entdo. A concentragdao foi marcada para as 10:30hs em frente ao
restaurante Mc Donald’s localizado na Rua dos Andradas, em frente a Pragca da Alfandega,
no centro da cidade. Conforme relatado pelos entregadores presentes, ndo havia ninguém
as 10:00hs, mas entre as 10:45hs — 11:00hs, comegou a aumentar o movimento. Em torno
de 11:15hs, havia cerca de 60 pessoas — entre 20 e 25 dessas eram entregadores, € o
restante fotografos, jornalistas ou integrantes de partidos e movimentos sociais. A grande
maioria dos entregadores estava de bicicleta e eram negros. Havia uma mulher
entregadora, de 18 anos, que também trabalhava como também entregadora-ciclista.

Foram levadas duas faixas, sendo que uma acabou tendo sido negada pelos
préprios entregadores, ja que dizia “antifascismo”. A outra era um banner grande, de 3 a 4
metros, com o seguinte texto: “PARALISACAO NACIONAL DOS ENTREGADORES DE
APLICATIVQO”. O banner também continha, em fonte menor, a seguinte inscricdo “1° DE
JULHO”, e uma imagem em preto e branco a partir de uma fotografia de entregadores com
as vestes das empresas fazendo uma pose com os bracgos elevados na diagonal. Abaixo
desta imagem estava o #BrequeDosAPPs. A quantidade de entregadores aumentou
conforme o ato foi em direcéo a outro restaurante — a fim de brecar este durante o horario
de almoco. As falas se mantinham em torno das pautas materiais, mas também simbdlicas.
Mais de uma vez se fez presente o relato de que aquele movimento de bloqueio de um

restaurante importante era uma rara vez em que o entregador “seria visto”. Diversas falas
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sobre o descaso durante a pandemia — falta de alcool gel ou mascaras distribuidas pelas
empresas — também foram observadas neste segundo momento.

E a partir da construcdo destas narrativas contrarias que os entregadores e
entregadoras de aplicativo mobilizam um aparato conceitual e de sentido na finalidade de
se constituir enquanto classe em busca de seus anseios. Mesmo assim, cabe ressaltar que
€ evidente que os casos nao dao conta de feitio profissional tdo abrangente e heterogéneo.
Entretanto, estudos iniciais indicam que em alguns pontos na construgdo de sentido do
trabalho uberizado com entregas podem ser compreendidos de forma mais homogénea,
como a racionalizagao da vida calcada na compreenséao de que este seria um trabalho que
melhor remunera a partir do mérito (WEISS, 2019). Com categorias mais bem
estabelecidas, é possivel entender que a disputa pelo sentido pode se dar de forma mais

massificada e mais estabelecida.
CONSIDERACOES FINAIS

O contexto de transformacao das relagdes de trabalho revela uma potencialidade
profunda nas praticas de uberizacdo e precarizagao do trabalho. Tracar as dimensdes
conflitivas desta dindmica possibilita uma série de analises para o avango do conhecimento
sobre essa tematica nas Ciéncias Humanas e Sociais. Este processo de transformacao, no
entanto, esta longe de ser consensual entre as partes, indicando a evidente incapacidade
de esgotamento desta dinamica material e discursiva. A luz dos acontecimentos, este
trabalho cumpre uma contribuicdo circunscrita ao que foi apresentado, j& que essas
diversas esferas de socializacdo na disputa de producéo de sentido, duramente presente
no surgimento de novas formas de organizacao do trabalho, estao presentes em um terreno
envolvido em constantes mudangas (HARVEY, 2008).

Algumas indicagdes podem ser extraidas das analises aqui apresentadas: 1) ha
diferentes narrativas sobre os sentidos do trabalho uberizado no Brasil; 2) a constituicao de
um ethos empreendedor/neoliberal ndo é um processo totalmente interiorizado e
naturalizado; 3) a forma conflito é a presente nos acontecimentos recentes que envolvem
esta discussdo na esfera publica, ndo sendo casos isolados. Algumas dessas
consideragdes nos parecem fundamentais para qualquer trabalho em sentido mais amplo
sobre a atual condi¢do dos entregadores de aplicativo nas cidades brasileiras. A complexa
rede de interrelacbes da uberizacdo do trabalho envolve as empresas-aplicativo, os
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movimentos de trabalhadores de aplicativos, mas também os poderes legislativos e
executivos que estao distantes de uma legislagdo ou medida razoavel para esta questao.

Na dimensao da histéria, que assim como a meméoria, estdo em constante disputa,
localizamos as produgdes mais significativas por parte das empresas de aplicativos com
intengdes claras de compreender como uma nova racionalidade normativa é reforgada por
essas empresas com uma naturalizagdo muito distinta da realidade brasileira. Nao é
possivel escapar da politica das representagdes e produzir algo que faca a diferenga neste
ambito, pressupde entender como esta pratica funciona em seu contexto. Como contra-
narrativas, e ndo somente anti-narrativas, os entregadores organizados tém produzido um
material sociologicamente significativo para qualquer estudo que pretenda analisar esta

dindmica trabalhista em circunstancias de Covid-19.
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