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RESUMO

A democratizacdo do acesso a internet por todo o mundo, tem
permitido a milhGes de utilizadores criarem e participarem em
comunidades online com interesses comuns. Este trabalho
enquadra-se no &mbito de comunidades online especificamente
relacionadas com a area do ensino-aprendizagem, como € o caso
da plataforma Bolsa de Objectos de Aprendizagem (BOA). Este
trabalho surge no seguimento das conclusfes do artigo “Casos
de Estudo com a Bolsa de Objectos de Aprendizagem: Analise
na Perspectiva da Computacdo Social’, em que foram
identificadas areas de melhoria que permitem uma maior
dinamizagdo e participacdo em comunidades suportadas pelo
BOA.

Este artigo, baseando-se na andlise da experiéncia actual dos
utilizadores da plataforma BOA, e na analise de outros sistemas
centrados em objectos sociais, designadamente Youtube,
SlideShare e Flickr, identifica e discute solu¢des técnicas que
permitam ultrapassar as limitagfes actuais da plataforma, pela
aplicacdo de padrbes de usabilidade e de desenho social
relevantes®.

Palavras Chave

Objectos de Aprendizagem, Comunidades Online, Padrbes de
Desenho Social, Objectos Sociais.

1. INTRODUCAO

O ensino e a aprendizagem tem sofrido uma revolugdo na sua
forma e método, tirando partido das potencialidades da internet.
A crescente popularidade da internet originou um aumento dos
modelos e das tecnologias de e-learning, 0 que provocou um
aumento de divulgagdo, de producdo e mesmo de
comercializacdo de Objectos de Aprendizagem (OA) [1]. OA é
qualquer recurso digital ou ndo digital, suportado por meios
tecnoldgicos, que possa ser usado, reutilizado ou referenciado
em processos de ensino-aprendizagem [2,3]. Os repositorios de
objectos de aprendizagem séo bibliotecas digitais que
armazenam recursos educativos e respectivos metadados (ou
apenas 0s metadados), providenciando diferentes
funcionalidades, em particular mecanismos de pesquisa e
exploracio desses recursos. E neste ambito que surgiu a
plataforma BOA [13,14,15] que, em relagdo a outros sistemas do
género tais como ARIADNE [4], EANA [5], MERLOT [6],
CAREO [7], Wisconsin [8] ou o e-Escola [9], introduz alguns
aspectos inovadores, designadamente a metéafora de “bolsa de
valores” em que se baseia o sistema. Esta metéfora é suportada
por um mecanismo de créditos que permite simultaneamente
avaliar o nivel de colaboracéo dos utilizadores assim como o
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valor dos OA. Esta valoragdo € definida continuamente como
reflexo do interesse dos utilizadores pelos OA em questdo.

Este trabalho parte das conclusdes do artigo “Casos de Estudo
com a Bolsa de Objectos de Aprendizagem: Andlise na
Perspectiva da Computacdo Social” [16], a partir das quais
percebemos que a comunidade criada a volta da plataforma BOA
apresenta limitacdes que podem e devem ser ultrapassadas, para
que os niveis de partilha, divulgacdo e participagdo no seio
destas comunidades sejam incrementados. Depreendem-se
também alguns dos actuais aspectos da plataforma, quer em
termos sociais quer em termos tecnolégicos. Em termos sociais,
o trabalho aponta para que seja feita uma maior divulgacdo da
plataforma, de modo a serem atenuados alguns preconceitos de
preocupagdes dos utilizadores, relacionados com temas como
direitos de autor e disponibilizacdo publica de trabalhos
pessoais. Em termos tecnoldgicos, sdo sugeridas novas
funcionalidades que poderdo ser implementadas na plataforma,
de molde a tornar a comunidade BOA mais dinamica, através da
participacdo de mais utilizadores.

Considerando como referencial para a analise do desenho de
interfaces sociais o trabalho realizado por Crumlish e Malone
[19], foram identificados os seguintes padrBes que irdo ser
utilizados neste trabalho, como referencial de comparagdo, de
forma a suportar uma evolugdo qualitativa da plataforma BOA,
designadamente os padrdes: PROFILE, PERSONAL DASHBOARD,
FAVORITES;  DISPLAYING;  SEND/SHARE  WIDGET E

EMBEDDING; € INVITATIONS.

Este artigo tem como principal objectivo analisar e discutir
solucdes para que a plataforma BOA ultrapasse ou mitigue as
questdes referidas. Recorremos para tal, a andlise de um
conjunto de comunidades online que apresentam um grande
sucesso junto dos seus utilizadores, nomeadamente o Youtube,
SlideShare e Flickr que, embora ndo tendo preocupagdes
particulares de caracter educacional, como as plataformas
referidas, constituem referéncias destacadas na é&rea da
computagéo social.

O artigo encontra-se organizado em seis secgdes. A Seccdo 2
introduz genericamente a plataforma BOA, 0s seus conceitos e
aspectos distintivos. A Seccéo 3 introduz os padrdes de desenho
de interfaces sociais que sdo considerados com maior relevancia
no artigo. A seccdo 4 analisa e discute, com base nos padrdes
referidos, trés comunidades online de destaque, o Youtube,
SlideShare e Flickr. A Seccéo 5 analisa e discute esses mesmos
padrGes no ambito da plataforma BOA, concluindo-se, na
Seccdo 6, as principais motivagdes para o trabalho de
investigagdo em curso.

2. SISTEMA BOA

O Sistema BOA (Bolsa de Objectos de Aprendizagem) é uma
plataforma Web que funciona como um repositério de objectos
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de aprendizagem e que promove a partilha e colaboragdo entre
0s seus utilizadores.

2.1. Principais Conceitos

Apresentam-se de seguida os principais conceitos subjacentes a
plataforma BOA que podem ser consultados com maior detalhe
nos artigos “The Learning Object Pool and the BOA-GPI Case
Study” [14] e “Application Scenarios for the Learning Objects
Pool” [15]).

2.1.1. Conceitos Basicos
Os conceitos fundamentais subjacentes a plataforma BOA séo
ilustrados na Figura 1.
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Figura 1. Conceitos basicos do BOA

Um Grupo agrega de forma l6gica um conjunto de Utilizadores e
de Objectos de Aprendizagem, que sdo igualmente categorizados
segundo uma hierarquia de Toépicos. Um Grupo traduza o
conceito de “comunidade electrénica”, permitindo que numa
mesma instancia BOA, possam co-existir diferentes Grupos,
cada um com regras, configuracdo, gestdo e utilizacdo
independentes entre si. Associado a cada Grupo, existem
Utilizadores a quem sdo atribuidos papéis (e.g., consultor,
membro, revisor e gestor) consoante as opg¢des que tém & sua
disposicdo para interagirem com os OA. Os OA sdo o0s
elementos centrais da plataforma e agregam a informagdo
submetida pelo seu autor (simultaneamente um Utilizador da
plataforma). Associado a cada OA existe obrigatoriamente um
Ficheiro, segundo um dos formatos aceites pela plataforma (e.g.,
DOC, PDF, PPT), e os seus respectivos Metadados (e.g., nome
do autor, data de criacdo, data de alteracdo, grupo a que
pertence, ficheiro associado). Finalmente, um OA tem
Informacdo Complementar, que corresponde a informacéo
adicionada por Utilizadores que adquiriram esse OA, tais como
comentarios, sugestdes de melhoria, experiéncias educativas ou
ainda informagdo igualmente submetida pelos revisores desse
OA.

2.1.2. Mecanismo de créditos

Uma das principais inovagBes da plataforma BOA é o seu
mecanismo de créditos, que consiste na adopgdo da metafora
“bolsa de valores”. Este mecanismo permite traduzir facilmente
o valor de cada OA ao longo do tempo, como medida da sua
utilizacdo e popularidade. Implica a atribuicdo de um valor
inicial ao OA, sendo esse valor continuamente actualizado, de
acordo com a sua popularidade.

2.1.3. Mecanismo de configuracéo

Devido ao facto da plataforma BOA ter sido implementada sobre
o sistema WebComfort [17,18], uma plataforma de gestdo de
contetdos e aplicagbes Web, suporta uma configuragdo e
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administracéo bastante flexivel. Neste caso o BOA permite que
se configurem, entre outros, 0s seguintes aspectos: (1)
Quantidade de créditos a receber pelo autor, apds a submissao de
um novo OA; (2) Se esse valor recebido pelo autor, é um valor
fixo ou uma percentagem do valor do OA; (3) O valor dos
créditos a atribuir a um utilizador por colaborar com um OA; (4)
A taxa de valorizacdo ou desvalorizacdo de um OA, caso tenham
ou ndo sido realizadas compras sobre esse mesmo objecto.

2.1.4. Workflow de submisséo de OA

A submissdo de um OA, na plataforma BOA pode ou ndo estar
sujeita a aprovagdo prévia de um revisor, com base nos critérios
de qualidade e valor do OA, propostos pelo seu autor. No caso
de o OA ser aceite, 0 revisor atribui uma classificagdo e pode ou
ndo adicionar-lhe alguma informagdo adicional, ficando de
seguida o OA disponivel para download pela comunidade. No
caso de rejeicdo do OA, o revisor pode indicar ao respectivo
autor ndo so6 as razdes da rejeicdo mas, também, sugestoes de
melhoria e/ou reavaliagdo dos valores propostos para o OA
submetido.

2.1.5. Workflow de compra de OA

Caso um utilizador do BOA pretenda adquirir um OA, necessita
apenas de ter disponiveis os créditos correspondentes ao valor do
OA pretendido. Apds a compra do OA, o utilizador pode
adicionar informagdo relevante, nomeadamente sugestdes ou
relatos de experiéncia de utilizacdo, como forma de recuperar
parte ou mesmo a totalidade dos créditos disponibilizados na
aquisicdo do OA e, simultaneamente como forma de enriquecé-
lo.

3. PADROES DE DESENHO DE
INTERFACES SOCIAIS

No decorrer do actual trabalho de investigacdo, e segundo o
trabalho realizado por Crumlish e Malone [19], ¢ identificado
um conjunto de padrdes que sdo considerados referéncia no
desenho de interfaces sociais. Sdo por isso adoptados neste
trabalho, como ferramenta de andlise e avaliagdo de
comunidades online, os padrées de desenho social Profile,
Pesrsonnal Dashboard, Favorites,Displaying, Send/Share widget,
Embbeding e Send/Receive Invitations que se descrevem
sucintamente de seguida.

3.1. Profile

O padrdo PRoFILE permite definir e agregar de forma adequada
a informac&o acerca de cada utilizador no contexto da respectiva
comunidade. Essa informacdo pessoal pode ser usada para
parametrizar e personalizar a aplicacdo de acordo com as
preferéncias dos seus utilizadores, pode ainda ser usada para
permitir o conhecimento dos utilizadores, ou para o
estabelecimento de relagdes sociais.

3.2. Personal Dashboard

O padrdo PESRSONNAL DASHBOARD permite que cada utilizador
tenha acesso de forma facil as principais accles que possa
realizar, e ainda ao seu registo histérico de actividades na
comunidade. Um utilizador pode ainda utilizar 0 DASHBOARD
para aceder aos seus FAVORITES, assim como, visualizar a que
grupos ou colecgdes da comunidade esta associado.

3.3. Favorites

O padrdo FAVORITES permite ao utilizador marcar um objecto
disponivel na comunidade (seja ele uma pessoa, um lugar, um
recurso, etc.) como sendo um preferido por si, possibilitando a
criagdo de listas de objectos favoritos, e posteriormente o seu
acesso mais rapido e flexivel.
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3.4. Displaying

O padrdo DispLAYING discute as melhores formas para
apresentacdo dos recursos a comunidade. Quando 0s recursos
sdo visualizados e comentados por toda a comunidade, estdo ao
mesmo tempo a ser validados por todos, assim como a atribuir
valor ao trabalho realizado pelo seu autor, incentivando a que
novos objectos, relacionados com este, sejam publicados.

3.5. Send/Share Widget e Embedding

Os utilizadores de comunidades online prezam a partilha de
contedos. Como tal, quanto mais facil for essa accdo, mais
vezes a fardo. Este facto, apresenta um potencial elevado para a
divulgacdo de conteidos dentro e fora de uma comunidade,
sendo que as acgOes realizadas, ao ndo necessitarem da
intervencdo dos gestores da comunidade, sdo rapidamente e
exclusivamente feitas pelos seus utilizadores.

3.6. Invitations (Send and Receive)

A aplicagdo do padrdo INVITATIONS permite a expansdo da
comunidade através de um processo de marketing viral. Através
de INVITATIONS, a promocdo e divulgacdo da comunidade é
feita pelos proprios utilizadores, através do envio de convites
personalizados a potenciais utilizadores para que estes se juntem
a comunidade e assim, sucessivamente, aumentando a sua
dimens&o.

4. ANALISE DE SISTEMAS CENTRADOS
EM OBJECTOS SOCIAIS

Analisando as comunidades online existentes, percebe-se porque
razdo umas se mantém activas enquanto outras definham e
perdem o interesse por parte dos seus utilizadores. Segundo Jyri
Engestrém, no seu trabalho “Building Sites Around Social
Objects” [20], isto acontece porque umas mantém bem definido
a nocdo central de Objecto Social enquanto outras ndo. Por
“objecto social” de uma comunidade entende-se a razdo que
motiva os utilizadores a filiarem-se numa comunidade especifica
e ndo numa outra qualquer. Tomando com exemplo a
comunidade Flickr (ver ponto 4.3), o0 seu objecto social é a
fotografia, uma vez que esta é a razdo principal pela qual os seus
utilizadores aderem e se relacionam uns com o0s outros. Para
além do Objecto Social, e ainda segundo Engestrom, ¢é
igualmente importante uma comunidade online definir os seus
“verbos” (ou accles). Isto significa que a comunidade deve
intuir facilmente e de forma simples, quais as ac¢bes que 0s
utilizadores podem executar sobre o “objecto social” em causa.
Assim sendo, torna-se fundamental na andlise de comunidades
online, identificar ndo sé os seus padrdes de desenho social,
como também os seus Objectos Sociais e o0s seus Verbos.

Nesta andlise sdo tidas em consideracdo comunidades online de
referéncia, quer em nimero de utilizadores quer em termos de
facilidades e nivel de usabilidade. Assim sendo, foram
seleccionadas para este estudo as comunidades online Youtube,
Slideshare e Flickr. Na andlise destas comunidades foram usados
os padrdes de desenho de interfaces sociais definidos por
Crumlish e Malone [19], assim como, a identificacdo dos seus
Objectos Sociais e Verbos (como definido por Jyri Engestrém

[20]).
4.1. Youtube

O Youtube [22] é a maior comunidade online de publicacdo de
videos na internet. Tem como pontos fortes um motor de busca
potente (com influéncia do Google, universo do qual faz parte),
uma interface simples e uma elevada performance de reproducéo
de video. Permite a criagdo de grupos em torno de
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categorizacOes de videos e, ainda, de topicos relacionados com
os videos, por exemplo, bandas de musica.

A Tabela 1 sintetiza os principais aspectos da analise
considerada.

Tabela 1. Youtube — Sintese da Anélise

Aspecto Descrigéo
ObJ?C.tOS Video
Sociais
play, pause, barra de progresso,controlar
volume, gostei/ndo gostei, adicionar
Verbos

favoritos, partilhar, adicionar comentério e
pesquisar

Padrdes Sociais | Profile, Personal Dashboard, Favorites,

Suportados Displaying, Send/Share widget, Embedding
(0 Tube JESS .

Search results for portugal

Figura 2. Aspecto da interface do Youtube

4.1.1. Objectos Sociais e Verbos

Conseguimos facilmente identificar o video como sendo o
Objecto Social central do Youtube. Sobre esse video ¢é
perceptivel através da sua interface grafica, que as principais
accbes que se esperam por parte dos utilizadores séo
visualizacdo, comentarios, votos de gosto ou ndo do video,
adicdo aos favoritos, partilha do video com outros utilizadores
internos ou externos a comunidade e pesquisa de videos.

4.1.2. Profile, Personal Dashboard e Favorites

O Youtube permite que os utilizadores configurem o seu perfil,
de modo a personalizarem a forma como acedem & informagéo
no sistema. Entre as opg¢des que o utilizador pode configurar,
estdo a informagdo pessoal do utilizador (dados pessoais), o
formato dos videos ao visualiza-los (por exemplo, sempre em
High Definition), se pretende partilhar videos através do
Facebook, se pretende ter acesso a legendas nos videos. A
funcionalidade de PERSONAL DASHBOARD, permite que o
utilizador tenha acesso, apds registo, a: videos anteriormente
importados  (upload) para a  ferramenta;  videos
adquiridos/comprados; playlists criadas; videos favoritos;
histérico de pesquisas e visualizagdes. A funcionalidade de
FAVORITES, permite que um utilizador marque um determinado
video como favorito, disponibilizando-o automaticamente na sua
lista pessoal, que pode ser consultada facilmente através da
opcdo My Videos & Playlists acessivel através da sua conta
(PERSONAL DASHBOARD).
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4.1.3. Displaying

Como se pode ver na Figura 3, o Youtube apresenta uma
interface simultaneamente simples e atractiva que permite aos
utilizadores acederem facilmente as principais funcionalidades
da ferramenta, sendo este um dos seus principais pontos fortes.
A interface do Youtube caracteriza-se por uma barra localizada
na lateral direita, na qual surgem as sugestdes feitas pelo
sistema, com base no que o utilizador e outros utilizadores em
buscas semelhantes, visualizaram anteriormente. No topo e de
forma destacada, surge a barra de pesquisa; a sua direita, 0
acesso aos dados pessoais do utilizador e, na zona central, e
dependendo do contexto, surgem os resultados da pesquisa feita
pelo utilizador ou, em alternativa, o reprodutor com o video que
o utilizador seleccionou. O reprodutor apresenta comandos
simples apenas com as funcionalidades necessarias para
controlar a reproducédo de videos, nomeadamente, play, pause,
barra de progresso, maximizar imagem, restaurar imagem e
controlar volume.

4.1.4. Send/Share Widget e Embedding

Uma das funcionalidades mais usadas pelos utilizadores do
Youtube, e presente em milhdes de sites, refere-se a
possibilidade de interagir esses mesmos sites com o Youtube,
permitindo, por exemplo, que um utilizador do sistema
Facebook comente no seu perfil um determinado video
publicado no Youtube. E ainda possivel, recorrendo a
funcionalidade de EMBEDDING, disponibilizada pelo Youtube,
publicar num site externo a este, um video nele alojado,
aumentando desta forma o numero de utilizadores que lhe
acedem. Estas formas de interaccdo promovem uma dindmica
entre utilizadores sem qualquer intervencgdo quer dos gestores do
Youtube, quer dos gestores de sites externos a este.

4.1.5. Send/Receive Invitations

No Youtube ndo existe a logica de envio de invitations como
forma de aumentar o numero de utilizadores. O registo no
sistema é livre e sem restricdes, sendo os novos utilizadores
recrutados através de mecanismos fora do sistema,
nomeadamente através de marketing “boca-a-boca” dos
utilizadores j& registados, publicacdo e partilha de videos em
sites externos. Apenas apds o registo do utilizador no sistema,
podem ser enviados convites para pertencer a um determinado
grupo ou comunidade, ou ainda o envio de mensagens pessoais
entre utilizadores.

4.2. SlideShare

O SlideShare [23] é um sistema que permite aos Sseus
utilizadores, publicarem e partilharem as suas apresentacfes e
documentos pessoais e/ou profissionais. Este sistema permite
que milhares de utilizadores fagam upload de ficheiros nos
formatos PPT, PPS, PPTX, ODP, PDF, DOC, DOCX, ODT,
Keynote e iWork, assim como videos do Youtube e ficheiros de
dudio, que podem ser associados as apresentacdes.

A Tabela 2 sintetiza os principais aspectos da analise
considerada.

4.2.1. Objecto Social e Verbos

No caso do Slideshare, o Objecto Social identificado é a
apresentacdo (seja em que formato for). Os utilizadores da
comunidade tém como principais ac¢des disponiveis: pesquisar,
visualizar, partilhar, adicionar aos favoritos, fazer upload, fazer
download das apresentacgdes.

Tabela 2. SlideShare — Sintese da Anélise

Aspecto Descricéo
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Objecto x

Social Apresentacdo

Verbos wsu_allzar, up_lo_ad, downlo_ad, pesquisar,
partilhar e adicionar favoritos

Padrdes Profile, Personal Dashboard, Favorites,

Sociais Displaying, Send/Share widget, Embedding,

Suportados Send/Receive Invitations

4.2.2. Profile, Personal Dashboard e Favorites

A personalizagdo do perfil do utilizador no Slideshare, permite
que este tenha acesso a: informacdo do seu histérico de
participacdo na comunidade; receber newsletters as quais se
tenha associado; definir o seu perfil publico (visivel pelos outros
utilizadores da comunidade); listagem de todos os seus uploads;
informacédo pessoal detalhada; acesso a dados estatisticos sobre
consultas as publicagBes de que é autor (caso seja um utilizador
com acesso a versao PRO - ndo gratuita - da comunidade).

4.2.3. Displaying

A interface grafica do Slideshare (Figura 4) é caracterizada por
uma barra na lateral direita, com informacdo relativa a
apresentacdo do autor: nome, descritivo, outras apresentagdes do
mesmo autor e uma listagem de outras apresentacdes a que esta
esta associada e que servem de possivel sugestdo ao utilizador.
No topo encontramos uma barra com 0 motor de pesquisa, as
opgdes de configuragdo do perfil do utilizador e as ferramentas
de envio da apresentacdo por email, adicdo aos favoritos,
download. Na barra lateral esquerda o utilizador encontra
ferramentas de partilha da apresentagdo noutras comunidades
(ex: twitter, facebook). Na zona central encontramos o
visualizador da apresentacdo com comandos simples de
reproducdo como play, pause, forward, backward, inicio, fim,
maximizar e restaurar imagem. Na zona abaixo do visualizador,
0 utilizador encontrara a listagem de todos os comentarios
deixados acerca da apresentagdo exibida no visualizador.

e

wivesliceshare net

share mwe cors wLoaD 4

V

NEGOCIAR ONLINE

Mercadorias

ver Benfica braga directo no PC, internet gratis

5 Email % Favorite OEmbed -+ ZTigcan  More

s From

Figura 3. Aspecto da interface do Slideshare

4.2.4. Send/Share Widget e Embedding

E possivel partilhar um objecto (publicacéo) do Slideshare, com
outros utilizadores/pessoas de diversas formas. Desde logo,
através da integragdo entre o Slideshare e o Facebook, Twitter,
WorldPress, o Blogger, e outras comunidades. E também
possivel a partilha de publicacdes através de email, enviando-se
ao destinatario o URL permanente onde se encontra a
apresentacdo ou ainda através da disponibilizacdo do cddigo
HTML da apresentacdo, de forma a coloca-la num outro
qualquer site na internet.
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4.2.5. Send/Receive Invitations

O servigo de convites, no Slideshare, a semelhanga de outros,
funciona como divulgador da comunidade e incentivador a sua
expansdo em termos de nimero de utilizadores. E possivel a um
utilizador convidar amigos para se juntarem a si no Slideshare,
através do envio selectivo de convites para o email desses seus
amigos ou através da importacdo dos seus contactos a partir da
sua conta de email (possivel apenas a partir dos servidores mais
populares mail — Yahoo, Gmail, Hotmail).

4.3. Flickr

O Flickr [24] é uma das mais populares comunidades online, que
se dedica a publicacéo de fotografias disponibilizadas pelos seus
utilizadores. Esta comunidade permite que os seus utilizadores
divulguem as suas galerias (fotografias) na internet,
disponibilizando ainda, funcionalidades de criacdo de grupos,
rankings de fotos por tépicos, mapa com registo geografico do
local onde a fotografia foi tirada, entre outras.

A Tabela 3 sintetiza os principais aspectos da analise
considerada.

Tabela 3. Flickr — Sintese da Analise

Aspecto Descrigédo

Objecto .
Social Fotografia

Publicar, adicionar favoritos, partilhar e
Verbos :

pesquisar
Padrdes Profile, Personal Dashboard, Favorites,
Sociais Displaying, Send/Share widget, Embedding,
Suportados Send/Receive Invitations

4.3.1. Objectos Sociais e Verbos

Na comunidade Flickr o Objecto Social €é facilmente
identificavel como sendo a fotografia, sendo o atractor principal
desta comunidade. Entre as principais ac¢des que os utilizadores
podem efectuar, para além da publicacdo de fotografias,
identifica-se a possibilidade de as adicionar aos favoritos,
comentar, visualiza-las em diferentes formatos, partilha-las com
outros utilizadores e pesquisa-las.

4.3.2. Profile, Personal Dashboard e Favorites

A personalizagdo na comunidade Flickr, permite que o utilizador
tenha acesso a sua galeria privada, as suas fotografias favoritas,
ao seu histérico de actividades, fazer upload de fotografias,
aceder aos seus dados pessoais detalhados, ter acesso a sua conta
de email dentro da comunidade, ter acesso & funcionalidade de
mapa, que lhe permite localizar geograficamente os locais onde
as suas fotografias foram tiradas. Outra das funcionalidades
interessantes que a personalizacdo permite, passa pela
organizacio pessoal de todos os albuns. E ainda possivel, ao
nivel do perfil do utilizador, gerir a sua lista de contactos e
amigos, com 0s quais interage ou interagiu (através do
respectivo historico), assim como, associar blogs ao seu perfil,
de forma a poder interagir com estes, de forma automatica.

4.3.3. Displaying

Como é possivel ver pela Figura 4, o Flickr apresenta uma
interface simples. A barra no topo permite efectuar pesquisas,
configurar as opgbes do perfil de utilizador, adicionar a
fotografia seleccionada aos seus favoritos, visualiza-la em
diferentes modos (escolher o tamanho, ver em slideshow, ver
informacdo técnica detalhada da fotografia — Exif), enviar a

fotografia a um amigo via email e visualizar outras fotos do
mesmo autor (op¢des mais recente e mais antigo). Na barra
lateral direita o utilizador tem acesso a informagéo resumida do
autor e uma breve descri¢do da fotografia seleccionada, assim
como, a uma listagem das fotos do mesmo autor (galeria) e dos
grupos a que a fotografia estd associada, apresentadas como
forma de sugestdo ao utilizador. No centro do ecrd surge a
fotografia seleccionada pelo utilizador, com a opgéo de passar ao
modo expandido clicando sobre a imagem. E ainda possivel ter
acesso a comentarios deixados por outros utilizadores, a zonas
especificas da imagem, bastando para isso parar o rato sobre
essas mesmas zonas da imagem (identificadas por pequenos
quadrados que contornam essas mesmas zonas). Na zona inferior
do ecrd, o utilizador encontra os comentarios feitos por outros
utilizadores & fotografia seleccionada, notando-se a
particularidade de surgir, junto ao comentério, a referéncia de
que essa fotografia foi adicionada como favorita pelo autor desse
comentario. No final desta, surge entdo a opgdo de também o
utilizador deixar um comentério a fotografia seleccionada.

4.3.4. Send/Share Widget e Embedding

E possivel a partilha de fotografias no Flickr, através de vérias
estruturas disponibilizados por esta comunidade. Esta partilha é
possivel através de um mecanismo de envio da fotografia por
email para um qualquer contacto escolhido pelo utilizador.
Também ¢é possivel partilhar estes objectos, através da geracéo
de URL (link) permanente, gerado e facultado automaticamente
pelo Flickr. E ainda possivel obter o respectivo codigo (quer seja
em HTML ou em BBCode) que permite embeber uma fotografia
publicada no Flickr, num qualquer site da internet. Finalmente, é
ainda possivel partilhar uma fotografia do Flickr num qualquer
blog de forma automatica, através de um mecanismo,
disponibilizado pelo Flickr, que recorre & configuracéo do perfil
do utilizador, associando-lhe blogs.

wwew flickr.com

flickr ..

sovTzouen

Comentinos & lavonitas

Figura 4. Aspecto da interface do Flickr

4.3.5. Send/Receive Invitations

Através do sistema de envio de convites do Flickr, é possivel
adicionar a esta comunidade outros utilizadores, tais como
amigos ou familia. E também possivel, & semelhanca de outras
comunidades, importar contactos de outros utilizadores, através
do recurso a importacdo de contas de email dos servidores mais
populares (Yahoo, Gmail, Hotmail e Facebook). Com este
mecanismo pretende-se que a comunidade se expanda de forma
dindmica e automatica, com a vantagem de serem os utilizadores
0s Unicos intervenientes neste processo, 0 que apresenta por si s6
beneficios quer para a comunidade quer para 0s responsaveis
pela sua gestéo.

5. DISCUSSAO
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Utilizando como base a teoria dos sistemas centrados em
objectos sociais e a analise de comunidades online como o
Youtube, Slideshare e Flickr (ver Seccéo 4), discute-se nesta
sec¢do a versdo actual do BOA com o objectivo de identificar e
propdr alteracbes que mitiguem as suas limitagBes actuais. A
versdo BOA analisada esta disponivel em vemaprender.net [21]
e corresponde a versdo disponivel ao publico para registo e
utilizacdo livre.

A Tabela 4 sintetiza os principais aspectos da analise
considerada a verséo actual do BOA.

Tabela 4. BOA - Sintese da Analise Actual

Aspecto Descricéo

Objecto . .

Social Objecto de Aprendizagem
submeter, criar colec¢do, pesquisar,

Verbos consultardownload/comprar, comentar,
classificar, rever

Padroes

Sociais Profile, Personal Dashboard, Displaying

Suportados

Bolsa de Objectos de Aprendlzageg@"

o Bwee
i 2

Paulo Sousa

Valor do utilizador ao longo do tempo

valar

200 F
2010 Ma2010  Age2010  MNow20W  Few20il
Data

Mal-2011

Compra

Proevared by WbCorrfort & Confactos | EAQ | Tuernon de Utlisaciol

Figura 5. Aspecto da pagina de perfil de utilizador no BOA

5.1. Objectos Sociais e Verbos

Tal como acontece nas comunidades analisadas, o Objecto
Social e os Verbos do BOA estdo bem definidos. Como sugerido
pelo préprio nome, o objecto social do BOA é o Objecto de
Aprendizagem, ou seja, o recurso digital que pode ser partilhado
e reutilizado como suporte a diferentes processos e cenarios de
ensino-aprendizagem.  Relativamente aos  verbos estes
encontram-se também bem definidos, estando essencialmente
disponiveis na seccdo “Principal” (ver Figura 6) e associadas ao
proprio objecto no seu ecrd/pagina de detalhe. As principais
accles sdo: Submeter OA, Criar colecgdo de OA, Pesquisar OA,
Consultar OA, Download de OA, Avaliar OA, Submeter
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Comentérios, Experiéncias Educativas, Sugestdes ou Boas
Préticas de Utilizacdo.

5.2. Profile, Personal Dashboard e Favorites
Em termos de definicbes pessoais do utilizador, este pode
configurar os seus dados pessoais tais como 0 nome, morada,
email, telefone, fotografia. O utilizador tem a possibilidade de
personalizar o seu perfil com a inclusdo de uma fotografia, assim
como escolher qual o seu tipo de utilizador (e.g., aluno, docente,
encarregado de educacdo ou outro), a escola a que pertence, e
ainda através de que meio teve conhecimento da comunidade
BOA. A péagina pessoal (ver Figura 5) de cada utilizador
apresenta 0 seu historial de actividade, e também um gréafico
com a variacdo dos créditos que o utilizador vai adquirindo e
dispendendo ao longo do tempo, a lista dos objectos que é autor
e ainda a lista com as operacdes que realizou (e.g., compras,
vendas, comentarios adicionados).

Em termos de comparacdo com as comunidades analisadas, o
BOA segue as boas praticas, permitindo ao seu utilizador
configurar o seu perfil. Possibilita o acesso ao perfil dos
restantes utilizadores, permitindo o estabelecimento de relagdes
entre eles, assim como, conhecer melhor os autores dos OA
consultados e vice-versa.

5.3. Displaying

O BOA apresenta uma interface caracterizada por uma barra no
topo que permite o acesso as opgdes do perfil do utilizador (ver
Figura 6). Permite aceder a cada uma das seccOes da
comunidade através de separadores/tabs. Na barra lateral
esquerda surgem as opc¢des que dependem sempre do contexto
em que o utilizador se encontra. Na pégina principal as opgoes
consistem em atalhos para ac¢des que o utilizador executa com
mais frequéncia, tais como: consultar a pagina pessoal, submeter
objectos, criar coleccbes de objectos, pesquisar e acesso a
informacdo de resumo das estatisticas gerais de actividade da
comunidade. No centro do ecrd surge a informacdo que o
utilizador pretende ver, dependendo do contexto (por exemplo,
no caso de uma pesquisa, surge a lista de OA seleccionados).

=\ e i

Bolsa de Objectos de Aprendlzagey

TaBwCe
e

Figura 6. Aspecto geral da interface do BOA

Como meio de pré-visualizagdo dos OA, e quando comparado
com outras comunidades, deparamo-nos com uma relevante
limitagdo no BOA. A (nica forma que um utilizador tem para ter
acesso a uma pré-visualizagdo de um Objecto de Aprendizagem,
antes de fazer o respectivo download, é se este tiver associado
imagens, acedendo a estas (como se pode ver na Figura 7). No
caso do submissor ndo adicionar nenhuma imagem do seu
objecto, os restantes utilizadores apenas conseguirdo ter acesso a
ele, apds fazerem o respectivo download, o que de certa forma
constitui uma barreira a que isso mesmo acontega.
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Uma forma de amenizar esta limitacdo é criar mecanismos de
pré-visualizacdo de segmentos do objecto, por exemplo, dando
aos utilizadores, o acesso a uma amostra do objecto. Este
mecanismo tem de ser dependente do formato de dados do OA
(e.g., DOC, PPT, PDF, MPEG).

|Bolsa de Objectos de Apunm;:g;ﬁ?ﬁ: :(«
3 - 1 e
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informacéo adicional que auxilie na compreensdo ou utilizagdo
mais eficaz desses mesmos OA, e.g. através da submissdo de
comentarios, partilha de experiéncias educativas, boas praticas
de utilizacéo, ou sugestdes de melhoria.

Como sugerido no artigo “Casos de Estudo com a Bolsa de
Objectos de Aprendizagem: Andlise na Perspectiva da
Computacdo Social” e discutido nesta Seccdo 5, embora 0 BOA
siga grande parte dos padrdes de desenho de interfaces sociais de

| comunidades online, h4 ainda um espaco de critica e melhoria a

realizar. Este artigo focou-se nas facetas socio-técnicas que sdo
alvo de investigacdo e desenvolvimento. (As facetas de caracter
organizacional e social, ainda que decisivas, saiem

deliberadamente fora do ambito da discussdo deste artigo

Figura 7. Aspecto do pré-visualizador de imagem no BOA

A mitigacao desta limitacdo ao nivel de apresentagdo dos OA e
da pré-visualizacdo dos seus contetdos pode conduzir a maior
adesdo e interesse dos utilizadores, em particular ao potenciar a
descoberta de OA adequados e consequente download.

5.4. Send/Share Widget e Embedding
Analisando o padrdo SEND/SHARE WIDGETS € EMBEDDING, a0
contrario das outras comunidades analisadas, o BOA néo
apresenta opgdes, estando apenas limitado & disponibilizacéo de
um servico de RSS com a indicacdo dos ultimos OA
adicionados. Como se observou nas andlises anteriores, estes
mecanismos constituem uma aposta significativa para a
divulgacédo ndo s6 dos objectos mas também, indirectamente, da
propria comunidade, permitindo que sejam os utilizadores os
seus principais divulgadores.

Uma das técnicas de atenuar esta limitagcdo é, por exemplo,
recorrer & geragdo de codigo HTML (embedded code) que
permita embutir em sites externos (e.g., Facebook, blogs
pessoais) referéncias para os OA alojados no BOA, tornando
desta forma o BOA mais conhecido através da sua ligacdo a sites
terceiros.

5.5. Send/Receive Invitations

A actual versio do BOA ndo suporta a funcionalidade
correspondente ao padrdo SEND/RECEIVE INVITATIONS. Sendo
este padrdo distintivo para a divulgagdo e a promocdo de
comunidades online através do modelo de marketing viral,
considera-se fundamental o seu desenvolvimento no dmbito do
presente trabalho de investigacdo. Considera-se ainda que este
mecanismo devera ser complementado através de um
mecanismo de incentivos (e.g., concretizados pela concessao de
créditos) a atribuir directamente aos utilizadores que enviem
convites pelos seus contactos.

6. CONCLUSAO

O BOA consiste num sistema de suporte a comunidades online
centradas em processos de ensino-aprendizagem. Como qualquer
comunidade, presupde uma colaboragdo activa por parte dos
seus utilizadores [10,11], neste caso, através da producédo e
submissdo de OA de qualidade, mas também pela submisséo de
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[11,12].) Do resultado da andlise apresentada realca-se a
necessidade de melhorar funcionalidades ja existentes e mesmo
de introduzir novas funcionalidades. A Tabela 5 sintetiza os
principais aspectos que se consideram mais significativos
desenvolver no ambito do actual trabalho de investigacéo.

Tabela 5. BOA - Sintese dos aspectos em desenvolvimento

Aspecto Descrigéo

(s):é?;to Objecto de Aprendizagem
submeter, criar colecgdo, pesquisar,
consultar,

Verbos download/comprar,
comentar, classificar, rever
adicionar OA, Autor e Grupo aos Favoritos,
pré-visualizar OA,

Novos .

Verbos pesquisar Autor
partilhar OA
convidar
Profile

Padrées Personal Dashboard, Favorites

SOCiaiS a D|Sp|ay|ng

Melhorar e )

ou Send/Share widget

Desenvolver Embedding
Invitations

Relativamente ao padrdo PROFILE devera ser possivel a
definicdo mais rica do perfil de utilizador, e.g., indicar o nivel de
ensino e os topicos de interesse pretendidos na definicdo de
preferéncias para, consequentemente, uma pesquisa de OA com
maior eficacia. Também devera ser permitido a pesquisa de
autores para facilitar, uma vez mais, a pesquisa de OA
relevantes, a partir das paginas dos respectivos autores.

O PErRsONAL DasHBOARD de cada utilizador, para além de
apresentar a lista das suas actividades realizadas na comunidade,
devera apresentar de forma simples a lista dos OA adquiridos,
mas também listas de favoritos de OA, de Autores e de Grupos
de forma a acelerar e simplificar o acesso a esses recursos, e
segundo a aplicacdo do padrdo FAVORITES.

Relativamente ao padrdo DISPLAYING serdo acrescentadas
melhorias que permitam que os OA possam ser consultados sob
forma de amostra, antes de se fazer o respectivo download.
Tipicamente deverdo ser providenciados mecanismos de pré-
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visualizacdo para os principais tipos de ficheiros (e.g., DOC,
PPT, PDF, MPEG). Dando como exemplo um OA com um
ficheiro no formato PDF, este sera disponibilizado de forma
embutida na prépria pagina, mostrando apenas as primeiras
paginas. Por outro lado, caso o formato dos dados seja video,
devera ser permitido visualizar apenas um snapshot do
respectivo video.

Quanto as melhorias a serem implementadas em termos dos
padrGes SEND/SHARE WIDGET e EMBEDDING, é fundamental
assegurar a disponibilizagcdo, para cada OA, do respectivo
cédigo HTML, que permita que qualquer utilizador possa
partilhar a sua referéncia e descricdo em qualquer site externo. A
semelhanca do que acontece com as comunidades analisadas
neste artigo, este tipo de funcionalidade potencia uma dindmica
na comunidade, pelo facto dos OA potencialmente ficarem mais
expostos a mais utilizadores.

Relativamente ao padrdo INVITATIONS, pretende-se desenvolver
um mecanismo que permita o envio personalizado de convites
para enderecos de email que os utilizadores designem. Serd
definido um mecanismo de incentivos/bonus com atribuigdo de
créditos aos utilizadores que realizem esses convites. Desta
forma o utilizador dard a conhecer aos seus contactos a
existéncia do BOA, permitindo que a comunidade cresca e se
dissemine de forma viral pelo maior nimero possivel de
utilizadores.

Finalmente, ha que referir um trabalho em aberto de integragéo
do BOA com outras plataformas de objectos de aprendizagem,
em particular enquadrado nos esforgos internacionais de
interoperacdo de objectos de aprendizagem promovidos, entre
outros, pela GLOBE (Global Learning Objects Brokered
Exchange) [25] ou a LACLO (Latin American Community of
Learning Objects) [26].
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