TEORIA DA COMUNICACAO
E TEORIA DA RECEPCAO

Jacques Leenhardt

A sociologia, grande sonho cientifico e politico do século XIX, estd
sempre redefinindo seu objeto, a “sociedade”, na medida em que este
escapa aos conceitos que pensavam compreendé-lo. Podemos ver nisto
a prova de sua vitalidade, sendo a crise, sob este ponto de vista, uma das
modalidades da propria vida intelectual, sua forma mais comum, mes-
mo se somos acostumados a opor normalidade e crise.

A sociologia da comunicag¢iio social também nio escapa dessa cri-
se. Quando podfamos ainda crer na unidade da “sociedade”, acreditéva-
mos poder deduzir dela uma sistematicidade que conferia a cada fend-
meno sua l6gica e seu lugar funcional. Quando o todo é dado, as regras
do jogo se deduzem de maneira comoda e néo contraditéria.

Néo ¢é preciso relembrar aqui a divida que se instalou nos espiritos
sobre tais coeréncias. Seu efeito sobre a teoria social tomou particularmente
a forma de uma discussao renovada sobre o lugar da comunicacgio no so-
cial a tal ponto que, para alguns, até mesmo a férmula eufemistica “o so-
cial” seria ainda um efeito ilusério, estando “o social”, por sua vez, morto
depois que “a sociedade” desapareceu sob o efeito erosivo de uma comu-
nicacio tio miltipla que, por fim, ndo tinha um objeto real determinével,

E dentro desse contexto de odores cadavéricos que se coloca a ques-
tdo da pratica literdria, até entdo pouco honrada pelos soci6logos pois apa-
renfemente muito minoritdria ou elitista. Portanto, a0 mesmo tempo que
nds nos interrogamos sobre a decomposicio desse todo social, poderia ser
de algum interesse visitar a prética da literatura, a qual, por individual que
cla seja, ativa, & sua maneira, aquilo que constitui o dmago de toda con-
cepcao de vida em sociedade: o sistema de relagdes sociais.

Néo faltam os pressigios que anunciam ou lamentam a morte da
literatura, e ainda mais a da leitura, esta tendo sido eliminada, como se
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diz, pela cultura de massa, pela televisio e, secundariamente, pelo cine-
ma. Sem diivida, uma nova concorréncia surgiu com o universo ficcio-
nal instantdneo trazido pelo filme de cinema ou televisdao. No entanto,
seria equivocado desprezar os fendmenos ligados & experiéncia do uni-
verso ficcional prolongado que instaura a leitura. Sua temporalidade par-
ticular, feita de durag@o, de possibilidades de retorno, e mesmo de ante-
cipagio do final, faz da leitura do livro uma possivel operagdo sobre o
ficcional que a seqiiéncia obrigatéria do desenrolar cinematogréfico nao
permite. Em conseqiiéncia, e apesar da concorréncia que lhe € feita, a
leitura permanece uma experiéncia singular que exige nossa atencéo.

Assim sendo, desde jd limitaremos estas reflexdes a uma parte da li-
teratura: a ficgio romanesca. Para o nosso propésito, esta restri¢éo se jus-
tifica pelo fato de que esse setor da pratica literdria, tanto a escrita quanto
a leitura, é marcado desde sua origem por uma obstinada vontade:

a) de atribuir agdes a personagens que sejam “comparéveis” o mais
possivel com aqueles que poderiam freqiientar ou conhecer todo e qual-
quer leitor;

b) de facilitar a identifica¢fio do leitor com situagoes e personagens
ficticios;

c) de produzir um mundo verossimil, ou ao menos possivel, a par-
tir de situagdes exemplares.

O estado de crise permanente em que se encontra a sociologia deve-
se em boa parte ao fato de que ela nunca chegou a dominar a contradi-
¢io que a funda: de ser um sonho de totalidade nascido em pleno avango
do individualismo, por defini¢io fraciondrio. Sistema social e organiza-
¢do psiquica individual ficaram por este fato como as polaridades de um
pensamento que ird preferir estabelecer suas certezas em cima de duas
disciplinas separadas — a sociologia e a psicologia — antes de enfrentar a
ambivaléncia epistemolégica e metodolégica que em segredo ele renun-
ciava colocar, mas que desde entéao o preocupa.

Portanto, nesse sentido, a pritica literdria oportuniza colocar em
prdtica (mettre en oeuvre) essa ambivaléncia, sem precisar preocupar-
se com as compartimentagens disciplinares. Por néo ser regido por ne-
nhuma regra, o romance escapa das coeréncias ilusérias que organizam
o espirito disciplinar, mesmo que, em contrapartida, ele deva evidente-
mente renunciar ao estatuto de verdade. Ele nao tem vocagao para a ver-
dade, tal qual a ciéncia a define segundo seus principios, e no entanto
ele ndo saberia ser reduzido nem  ilusdo — a qual em toda hipdtese nao
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poderia qualificar essaparte de seu poder que chamamos “efeito de rea-
lidade” — nem ao erro,ou ainda menos ao engano, os quais implicariam
a existéncia de uma verdade que precisamente ndo pertence ao mundo
literdrio e nem é reivindicada por ele.

Colocadas essasquestdes, gostaria de examinar como a teoria da
prética literiria pode-se integrar a uma reflexdo contemporanea sobre a
maneira pela qual se produz o que chamaremos, por falta de termo me-
lhor, “o social”, através da troca imagindria que permite a literatura.

Além do mais, ateoria da comunicagio, encontrando na pratica li-
terdria uma articulagio especifica da atividade privada da consciéncia
com a comunicagdo social, podera, neste caso particular, elaborar alguns
prefimbulos a uma resposta a pergunta que se colocou N. Luhmann (1988,
p. 891): Como a consciéncia pode ser a0 mesmo tempo um sistema es-
truturalmente determinado e um meio?

Luhmann observa que esse duplo estatuto € possibilitado pelo fato
de que a lingua, que serve de modo de expresséo a consciéncia privada,
mesmo que pertencendo a um sistema rigido, torna-se na comunicagao
um meio suscetivel de tomar formas flexiveis, mutdveis e variadas. Tais
sdo os relatos e as teorias que construfmos na linguagem, que mesmo
tendo a rigidez de sua mise en forme, logo que enunciadas, se desfiam e
se transformam, tomadas pela instabilidade constitutiva de tudo que ga-
nha forma no tempo. O mesmo ocorre com a literatura no ato da leitura.

_ Existe, pela importincia da comunicagio verbal no seio do siste-
mia social, um principio de derivagio que impede que a 16gica reprodu-
tiva do sistema ndo conduza a uma simples repeti¢io. Sobre esse assun-
to, temos muitas vezes falado de entropia, ficando no interior de um es-
quema de comunicagfio como transmissdo de sentido. Seria melhor fa-
lar de uma atividade permanente de reconfiguragio dos elementos cons-
titutivos do sistema, o que abre caminho para a interrogagéo dos proces-
sos de transformagdo que o afetam (Leenhardt, 1982).

Toda comunicagio reproduz e transforma. No campo da literatura,
depois de uma década durante a qual predominou um élan tedrico es-
senci almente interessado nos preceitos especificos do sistema lingiiisti-
co e semidtico, foram. colocadas em prética diversas teorias que visam
restituir ao processo literdrio sua fungdo dindmica. Jan Mukarovsky, fi-
gura essencial do circulo de Praga, jd indicava em 1966 que a obra lite-
réria, enquanto fato semioldgico, é em parte um signo material polissé-
mico e, em outra, uma concretizagio ou interpretacio desse signo pela
consciéncia coletiva dos membros de um grupo social particular. Ele
chamava a obra concretizada, ou interpretada, de “objeto estético”, cujo
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contetido seméntico corresponde ao sistema de valores e ao sistema nor-
mativo da coletividade que o acolheu:
‘Toda obra de arte € um signo auténomo composto de:

a) “A obra material” que tem o valor de um simbolo sensivel,

b) “O objeto estético” que se enraiza na consciéncia coletiva e ocupi
o lugar do “sentido”.

c) Da relagio com um objeto indicado que ndo visa a uma existén-
cia particular definivel — na medida em que se consiste de um signo au-
ténomo —, mas sim o contexto global de todos os fen6menos sociais (ci-
€ncia, filosofia, religido, politica, economia) de um meio especifico.
(1966, p. 88)

Pierre Zima (1985, p. 203) comenta assim a contribui¢io de Muka-
rovsky:

Na perspectiva aberta por Mukarovsky, a leitura aparece como um
processo coletivo irredutivel as reagées estéticas de leitores indivi-
duais. Ainda que a leitura (de um romance ou de um poemay) seja
quase sempre individual, ela é insepardvel do sistema normativo da
coletividade ou das coletividades as quais pertencem o individuo.

Hans Robert Jauss (1978), baseando-se em Mukarovsky ¢ Gadamer,
insistird na inscrigdo histérica de toda leitura (e releitura) de textos liter4-
rios, propondo uma nova versio do conceito de horizonte de espera (hori-
zon d’attente) elaborado por Mannheim e pela hermenéutica literdria.

Ressituando a significagdo literdria na histéria, e na prépria socio-
logia, as novas teorias da literatura chamavam a atenciio sobre uma ati-
vidade até entao negligenciada: a do leitor. Tomdvamos consciéncia de
que para existir a literatura era necessdrio ndo s6 que ela tomasse a for-
ma imével de um “texto”, um simbolo material e sensivel, mas igual-
mente que ela fizesse objeto de uma “concretizagio” (Ingarden) pelo ato
da leitura, tornando-se assim um “objeto estético” (Mukarovsky).

Essa leitura, considerando desde entfio a estética, a aisthesis aris-
totélica, néo podia mais aparecer somente como um exercicio inteligen-
te de decriptagio, do qual participariam disciplinas cada vez mais finas
e rigorosas. Um deslocamento de interesse acompanha, de fato, essas in-
terrogagdes que conferem  atividade construtiva da leitura um novo papel
em didlogo com as forgas determinantes proprias a estrutura textual (se-
midtica, ideoldgica, etc.).
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() que sc trata nesses deslocamentos € a possibilidade de uma vi-
allo desdobrada do processo de conhecimento social. Conhecer, em so-
cledude, nio é somentéproduzir um saber sobre o mundo, € também, e
nuIm mesmo gesto, produzir uwma imagem do mundo. Pensar o conheci-
mentosocial como uma dialética instivel entre imagem do mundo ¢ o
suber do mundo é também questionar-se retroativamente sobre o que
chamamos “ciéncia social” e sobre a fungio cognitiva da imaginagio
como atividade social. O funcionamento da literatura (escrita e leitura)
revela aqui sua poténcia exemplar. E por isso que podemos tentar arti-
cular areflexio desenvolvida no dominio da teoria literéria a certas ques-
tdes surgidas no campo da sociologia da comunicacéo e, para tanto, nos
basearemos no livro de Wolfgang Iser (1985), L’Acte de lire. Iser intro-
duz a idéia de que a estrutura semidtica dos textos de ficgdo néo se ofe-
rece & andlise, principalmente como um sistema lingiiistico cujos signi-
ficados deveriam ser descritos, mas de preferéncia como uma mediagéo
tomando a forma de um feixe de instrugdes destinadas a possibilitar, e
até mesmo a desencadear, a produgéo de significados pelo leitor.

Ora, desde que a teoria coloca em evidéncia a atividade construti-
va do leitor — e, poderfamos dizer, de toda pessoa que se confronta com
uma estrutura sensivel —ela introduz a questdo da multiplicidade das pers-
pectivas que podem efetivamente ser adotadas com relagao ao sentido
proposto e sua gestdo pelo leitor. Vindo inscrever-se numa historia sin-
gular marcada pelo passado, por suas esperangas e por seus interesses, 0
sentido ndo poderia ser (ne saurait étre / ndo saberia ser) reduzido uni-
lateralmente 2 sua formulagio textual, tdo precisa quanto possa ser a
descrigio. A idiossincrasia do leitor —o que chamamos, conforme o caso,
sua histéria, seus interesses ou suas competéncias (Leenhardt, 1988, p.
302-311) — entra em conflito com a estrutura textual da mensagem e
multiplica as perspectivas.

A dinfimica que anima o interior desse conflito proibe que este seja
resolvido inteiramente em beneficio de uma leitura dominada por uma
consciéncia racional, 16 gica e mestre de todos os pardmetros, assim como
ela impede que a representagio que resultard dessa confrontagdo com o
texto deva somente sua forma ao livre jogo da imaginacdo. Entre uma sub-
missao hipotética a0 texto e a incontroldvel derivagdo de uma imaginagéo
desenfreada, Iser prevé a existéncia de uma estruturagio mediadora a qual
ele chama, como fez Husser], uma “sintese passiva”, de alguma maneira
pré-consciente. Ele dd a essa modalidade sintética o nome de imagem, e
conclui que os textos de ficgiio propdem ou suscitam imagens em torno
das qu ais se constréi vexdadeira e unicamente uma relagao entre a signifi-
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cagdo do texto e o efeifo do texto. Essa posi¢do mediadora dada & imagem
no dmago do processo de concretizacdo do texto no ato de leitura lembra
de maneira oportuna a funcao preenchida, mesmo numa prética como a
da leitura, pela imaginacdo como instincia elaboradora. Esta dltima, de
fato, serve para singularizar ou particularizar os contetdos evocados pe-
los significantes e que, na competéncia de cada leitor, sdo dados somente
na indistin¢do de um saber geral. Os dispositivos de linguagem colocam
necessariamente em agdes nogdes, conceitos e idéias de ordem geral. Eles
solicitam assim, e como seu complemento necessario, uma fun¢ao parti-
cularizante capaz de fixar, numa imagem singular, o que a imaginagao tera
evocado para si a partir do convite conceitual que a terd despertado. Desse
ponto de vista, a colocacdo em imagens (mise en image) constitui, ao mes-
mo tempo, uma selegéio no arquivo enciclopédico que foi historicamente
constituido e sociologicamente organizado em cada individuo, e uma con-
cretizagdo no sentido de uma passagem necesséria a um estado determi-
nado da representacao.

A “sintese passiva”, evocada por Iser com o nome de imagem, pro-
voca entdo o aparecimento dos contetidos estruturados que néo depen-
dem nem da percepcao direta (de algo presente diante de si), nem do con-
ceito, enquanto conhecimento sobre algo, mas da dialética entre percep-
¢do (Wahrnehung) e representacgio (Vorstellung).

Na leitura de textos de ficgdo, somos entdo — prossegue Iser — for-
¢ados a forjar representagdes imaginadas, na medida em que as
esquematizagoes propostas pelo texto constituem somente um sa-
ber sobre as pressuposi¢des das quais um objeto imagindrio deve
ser produto. (1985, p. 222)

Ao longo das duas tltimas décadas, as teorias da leitura reorienta-
ram entdo a pesquisa literdria em direcio ao leitor, abrindo desta forma
uma zona de diflogo com a sociologia. Mas serd somente a partir de uma
aceitagéo do papel mediador do que chamavamos “psicossocial” —enquan-
to instancia de construgio da relagdo do individuo ‘com o social através
das experiéncias imagindrias — que tanto a sociologia como a teoria da li-
teratura irdo superar os impasses em que foram confinadas em parte pela
tradi¢io das “belas letras” e em parte pelo isolamento disciplinar.

O aprofundamento do processo construtivo do sentido no ato da
leitura pode servir de ponto de partida para a compreensao mais geral
dos funcionamentos do sentido na comunicagio social. A situagio da
leitura oferece, a esse respeito, a vantagem de, com a materialidade do
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texto como estrutura de sentido fixado num suporte (livro, periédico, etc.),
evidenciar-se a obrigacio de confrontar-se o sentido como estrutura me-
diadora. A dupla funcionalidade do livro, ao mesmo tempo esirutura de
sentido e poder evocador de mundos 1mag1nauos pertencendo especifi-
camenle ao sujeito leitor, & sua histéria e a sua p051gao dentro do dispo-
sitivo social, sublinha anecessidade de uma operagio sintética, que eli-
mina tanto quanto possivel a iluséo de uma s1mples transmissdo do sen-
tido, ou Aqueh correlat, de uma imposigio univoca desse mesmo sen-
tido, assim como ela descarta igualmente a hipétese laxista segundo a
qual a énfase colocada sobre a atividade do leitor conduziria a tornar te-
oricamente uma imaginagio leitora desenfreada.

Ao término dessa breve incursio pelo dominio da teoria da leitura, dois
elementos podem ser lembrados. No plano da teoria social da elaboragéo
do sentido, os estudos sobre a leitura como atividade simbélica (ou imagi-
nante) constituem um terreno exemplar para a comunicagao social. Este ca-
riter exemplar deveria interessar tanto mais ao sociélogo da comunicagio
pelo fato da estrutura de sentido da qual se trata, a ficgdo romanesca, encon-
trar-se (como haviamos observado) no centro de uma outra negociacio es-
sencial: aquela na qual se organizar a relagdo da pessoa com 0 social.

A construcio de imagens no ato da leitura pode servir como um
modelo de atividade construtiva de vincuio social; se no ato de ler che-
gdssemos a compreender seus mecanismos na sua produtividade imagi-
nante estes dariam no minimo uma metéfora do que € a consfrugéo do
social na atividade cotidiana.
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