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No Brasil, até o presente momento, sdo escassos os trabalhos profissionais que envolvam o usuério na etapa inicial do processo de
projeto, permitindo um entendimento mais aprofundado do perfil daqueles que vao usar aguele espago, bem como uma investigagdo
mais ampla acerca de suas condi¢Bes de trabalho e expectativas quanto ao ambiente a ser projetado e/ou em uso. O caso da Editora
Abril, cujo processo de reestruturacdo dos seus espacos fisicos envolveu doze edificios situados em diferentes regides na cidade de
S0 Paulo, possibilitou ndo somente a aplicagcdo de métodos e técnicas de Avaliagdo de Desempenho, como também, pela primeira
vez no Brasil, andlisar o ciclo de uso de edificios por uma empresa e estabelecer uma relagdo intrinseca entre as necessidades
funcionais e expectativas dos usuérios com os requerimentos de projetos. Este artigo trata de procedimentos da APP — Avaliacéo Pré-
Projeto aplicados em onze edificios ocupados pela Editora Abril em S0 Paulo antes da mudanga, e da APO — Avaliagdo Pos-
Ocupacao aplicada no edificio Birmann 21 ap6s a mudancga. Serdo apresentadas a metodologia utilizada, as andlises e os resultados
obtidos, tendo como énfase os aspectos metodol 6gicos rel acionados a participagdo do usuario no processo projetual.

Palavras-chave: edificio de escritério, ambiente de trabalho, Avaliagao Pré-Projeto, Avaliacdo Pds-Ocupagéo.

In Brazil there have been few practical experiences involving users at preliminary stages of the design process in order to have a
better understanding of the users profile, as well as the conditions of the present work environment and their expectations towards the
new design. The case study of Editora Abril, whose relocation of office facilities involved twelve buildings located in different parts
of the city of Sdo Paulo, allowed the use Building Performance Evaluation methods to analyse, for the first time in Brazil, the life
cycle of a building in use, and also to establish an intrinsic relationship between design requirements and users needs and
expectations. This paper discusses Pre-Design Research applied to eleven office buildings occupied by Editora Abril before the
relocation, and a Post Occupancy Evaluation applied to the Birmann 21 building after the relocation. It presents the methodology, the
comparative analysis and the results obtained focusing on the participation of the user in the interior design process.

Keywords office buildings, work environment, Post-Occupancy Evaluation, Pre-Design Research.

sendo o da densidade de ocupacdo, parédmetro insuficiente
quando se sabe que existem tantas outras variaveis
envolvidas na ocupacdo do espago fisico.

Introducéo

Enguanto na América do Norte e na Europa, ha décadas,

diversas pesquisas vém sendo realizadas em edificios de
escritorios, o que tem possibilitado a definicdo de critérios
técnicos e dados estatisticos acerca dos diversos aspectos
relacionados ao conforto do espago fisico, verificou-se
gue no Brasil, até o momento, ndo ha& informagdes
precisas, dados estatisticos nacionais e sequer legislacdo
especifica para as questfes relacionadas com o layout. O
Unico parametro de eficiéncia de uso de espago continua

A evolugdo dos processos, procedimentos e resultados nos
trabalhos de plangjamento de espaco em edificios de
escritorios depende fundamentalmente, deum entendi mento
maior acerca dos diversos fatores que determinam o uso e
a ocupacdo desses espacos, de modo que, a partir deles, se
possa extrair os indicadores de desempenho a serem
analisados quando da elaboracdo dos projetos e da
avaliacdo de uso dos ambientes de trabal ho.

! Este artigo esta baseado em dissertacdo de mestrado intitulada “ Avaliag&o da ocupago fisica em edificios de escritérios utilizando métodos quali-
quantitativos: O caso da Editora Abril em Sdo Paulo” apresentada a FAU-USP, em margo de 2000. Parte dos levantamentos de dados do estudo de

caso foram realizados em caréter profissional
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Figura 1 - Ciclos de vida e de uso do edificio

A complexidade do processo de produgéo de um edificio-

desde a sua concepgdo até asuareciclagem - a partir do

ponto de vista dos arquitetos - € representado por Preiser e
Schramm (1997) na Figura 1, e mostra o ciclo de vida (til

de uma edificacéo.

No centro encontra-se 0 estagio atual de desempenho do
edificio que, segundo os autores, pode ser medido
quantitativamente e experimentado qualitativamente.

As sais fases - Plangamento Estratégico, Programagéo,
Projeto, Construcéo, Ocupacdo e Reciclagem - possuem
um ciclo de evolugdo e refinamento que possibilita
melhor desempenho e maior qualidade de todo o edificio,
0 que pode ser alcancado a partir de revisdes a serem
efetuadas entre uma fase e outra.Baseado no quadro
estabelecido por Preiser e Schramm, foi elaborado um
novo que corresponde ao ciclo de uso do edificio,
contendo cinco etapas distintas:

Plangjamento Estratégico: ponto inicial do processo,
guando se estabelecem as diretrizes gerais de ocupacdo
(conceitos, tecnologia empregada, recursos necessarios,
entre outros).

Programacao: a partir do diagndéstico da situagéo atual é
providenciado o levantamento detalhado das necessidades
dos grupos que irdo ocupar o edificio.

Plangjamento de Espaca apds o processamento e revisao
do programa, os diversos grupos sdo dispostos seguindo
as exigéncias de proximidade, sinergia e fluxos
operacionais e estratégicos.

Projeto: uma vez aprovado o plangjamento, inicia-se a
etapa de projeto que envolve desde o estudo preliminar
até o projeto executivo.

Implantagdo: apds o desenvolvimento do projeto ocorre a
implantac@o do projeto de layout que pode ser dividido

em etapas, de acordo com o tamanho da area e/ou com o
grau de complexidade tecnol dgica envolvido.

Uso: nesta fase deve ser garantido o pleno funcionamento
de todos 0s sistemas necessarios.

Este artigo ird abordar, portanto, dois procedimentos de
avaliagdo utilizados ao longo do ciclo de uso do edificio.
O primeiro, denominado Avaliacdo Pré-Projeto, é aplicado
entre as edapas de Plangamento Estratégico e de
Programacao como instrumento de diagnéstico e prospeccéo
das necessidades funcionais. O segundo, denominado
Avaliagdo P6s—Ocupacdo, é aplicado apls a etapa de
Implantacéo do projeto e ao longo do uso do edificio.

Em ambos os casos houve o engajamento do usuario com
0 objetivo de se obter conhecimento sobre os edificios
existentes, de como eles estavam sendo utilizados e seus
resultados foram analisados comparativamente agueles
obtidos através da Avaliagdo Quantitativa, que consistiu
na andlise técnica do uso do espaco a fim de gerar subsidios
para o projeto e produzir ambientes mais €ficazes e que
melhor se adaptem as diversas necessidades do ser humano.

M étodos e técnicas utilizados

Do inglés Pre-Design Research, a APP - Avaliagéo Pré-
Projeto trata de um conjunto de métodos e técnicas que
visa fornecer subsidios qualitativos necessé&rios para a
definicdo dos par@metros a serem contemplados em
projeto. Utilizando os mesmos procedimentos da APO -
Avaliacdo Pés-Ocupacdo, o que difere uma da outra,
segundo Bechtel (1989), € que a primeira é prospectiva
enguanto a segunda é retrospectiva.

A aplicagdo da Avaiacdo Pré-Projeto surgiu como
importante recurso na etapa de Programming, ou seja, no
levantamento das necessidades pertinentes para a
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elaboracdo de um novo projeto. Essas necessidades
podem se referir tanto a selegdo de um novo edificio a ser
ocupado, quanto a reorganizagdo dos espacos internos do
edificio como um todo ou simplesmente de uma
determinada area/pavimento. Segundo Rayfield (1994),
quantitativamente, o levantamento de programa identifica
0 montante de espaco necess&rio a ser ocupado por uma
organizacdo. Qualitativamente, o programa define o tipo
de espaco que melhor ira atender a essas necessidades.
Portanto, independentemente da complexidade da
guestdo, o levantamento de programa serve também como
um instrumento para as tomadas de decis&o.

No que se refere a APO - Avaliagdo Pds-Ocupagdo, esta
deve ser feita de forma sistematica, podendo ser aplicada
ndo somente com o objetivo de resolver um problema
especifico, mas também de obter informacgdes que possam
ser pré-ativas para a melhoria da qualidade do ambiente
a0 longo do uso.

Segundo Roméro (1997), “o grande trunfo da APO foi
propor a insercdo dos usuarios nos processos tradicionais
de avaliagdo, sem, entretanto, reduzir o papel da avaliagdo
técnica e da bagagem tedrica de seus avaliadores’. Neste
contexto, a avaliagdo proveniente do usuédrio serve como
um norteador dos problemas e deficiéncias do edificio
devendo, portanto, ser analisada tecnicamente para
permitir a obtencdo de um diagnéstico o mais fidedigno
possivel das condi¢cBes existentes e a estruturagdo de
recomendacfes que vao ao encontro das necessidades de
uso e operagdo do ambiente em questéo.

Essas recomendacdes, segundo Ornstein e Roméro (1992)
devem:

“Em primeiro lugar, reduzir ou até mesmo corrigir 0s
problemas detectados no préprio ambiente construido
submetido a avaliagdo, através do estabelecimento de
programas de manutencdo e de conscientizacdo do
publico usuario, sobre a necessidade de alteracBes
comportamentais, tendo em vista a conservagdo do
patrimoénio publico e privado. Em segundo lugar, utilizar
os resultados destas avaliagdes sistematicas (estudos de
casos) para realimentar o ciclo do processo de producéo e

uso de ambientes semelhantes, buscando otimizar o
desenvolvimento de projetos futuros.

Em outras palavras, a APO pode ser entendida como um
método interativo que detecta patologias e determina
terapias no decorrer do processo de producdo e uso de
ambientes construidos através de participacdo intensa de
todos os agentes envolvidos na tomada de decisdes” .

A seguir serdo apresentados os métodos e as técnicas
utilizados nas duas etapas:

(@ Entrevistacom os usuarios;
(b) Vistoriastécnicas,

(©) Levantamentos fotograficos;
(d) Medicoes fisicas;

(e Aplicacdo de questionérios.

As entrevistas com roteiro estruturado foram realizadas,
na etapa de Avaliagdo Pré-Projeto, com os executivos da
empresa objetivando se obter informacOes acerca do
edificio a ser selecionado (localizagdo, padrdo,
caracteristicas, previsdes de investimentos, etc.) e do
programa de necessidades (quadro funcional, previsdes de
crescimento, organograma, inter-relacionamentos entre
areas, padrbes de ocupacdo, entre outras). Junto com as
vistorias foram efetuadas entrevistas sem roteiro
estruturado com pessoas chaves dentro dos edificios, tais
como o gerente predial, técnicos da area de manutencéo e
supervisor de seguranga, objetivando obter informagdes
precisas quanto a operagdo dos diversos sistemas e turnos
de funcionamento, infra-estrutura, entre outros.

As vistorias técnicas possibilitaram o entendimento do
que estava construido e como estava funcionando, sendo
complementar o levantamento fotografico a fim de
registrar todos os aspectos que foram analisados, bem
como 0s problemas encontrados.

Através da aplicagdo dos questionarios se pdde obter o
perfil dos usuérios e o seu nivel de satisfagdo com relagdo
a0 seu ambiente de trabalho, aém do esbogo das
expectativas relacionadas com 0 novo projeto e com as
oportunidades de otimizacdo, na etapa de Avaliagdo Pré-
Projeto. Na etapa de Avaliacdo P6s-Ocupagdo, além do
perfil dos usuarios, foi possivel obter subsidios para uma
comparacdo entre os edificios ocupados anteriormente e 0
Birmann 21.

O questiondrio respondido na primeira etapa estava
dividido em cinco partes distintas. A primeira, Dados
Pessoais dos respondentes, continha cinco perguntas:
sexo, idade, tempo de empresa, escolaridade e habilidade
manual (destro ou canhoto).

A segunda parte tratava do Perfil da Atividade contendo
sete perguntas referentes a rotina de trabalho e as atividades
desenvolvidas individualmente ou em grupo, mais seis
perguntas especificas sobre o uso das salas de reunio.

A terceira parte, composta por onze perguntas referentes
a0 Ambiente de Trabalho, tinha como objetivo obter o
nivel de satisfacdo dos usuérios em questdes tais como
iluminagdo, nivel de ruido, temperatura, sanitérios,
segurancga contra roubo e contra incéndio, entre outras.

A quarta e Ultima parte, referente a Estacéo de Trabalho,

foi dividida em trés diferentes blocos. O primeiro, sobre a
existéncia de dor ou cansago, durante ou apds o trabalho,

em quatro diferentes regibes do corpo (vista, coluna,

pernas, maos). O segundo, contendo cinco situagdes que
poderiam provocar perda de concentracdo e perda de
tempo, e o terceiro, contendo dez perguntas sobre o nivel

de satisfac8io com a estacdo de trabalho em si, ou sga,

com a é&rea da superficie de trabalho, altura, layout da
estacdo, aparéncia, disposi¢ao dos equipamentos, cadeira,

entre outras.

Ao todo foram 48 perguntas, cujas respostas, do tipo
multipla escolha, possuiam escala de valores variando de
acordo com o enunciado. Para as perguntas cujo objetivo
era obter o nivel de satisfagdo do usuério, num total de 24,
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foi utilizada uma escala de valores de 5 pontos, variando,

no caso do bloco referente a0 Ambiente de Trabalho, de

“inadequado ou péssimo” = 1 a “adequado ou étimo” = 5.

No caso do bloco de Estagdes de Trabaho, a escala de 5
pontos permaneceu, mas para cada enunciado havia uma
correspondéncia diferente. Para Area da Superficie de
Trabalho, o0 1 eraigua a “muito pequena’ e o 5 igual a
“muito grande”. Para Altura da Superficie de Trabalho, o

1 equivalia a “muito baixo’’, 0 5 a “muito ato” e assim

por diante. Porém, para os valores intermediarios — 2, 3 e
4 — ndo foram indicados os adjetivos correspondentes.

Na etapa de Avaliacdo Pés Ocupagdo’, 0 questiondrio
elaborado tinha por objetivo a obtengdo de informacdes
detalhadas acerca das condigbes ambientais, especialmente
aquelas relativas ao conforto térmico, visual e acustico.
Para tanto foram elaboradas 43 perguntas com respostas
de multipla escolha, mais uma pergunta de resposta
aberta, solicitando comentérios dos respondentes, além da
ficha inicial contendo pavimento em que se encontrava,
data, horério de inicio e término da entrevista, condi¢des
do céu no momento da entrevista (claro, parcialmente
nublado, nublado) e solicitagdo para que a pessoa
informasse a sua localizagdo em planta.

A fim de que fosse possivel a comparacdo entre os
edificios anteriormente ocupados e o Birmann 21, foi
incluido no questionario o bloco de perguntas referentes
ao ambiente de trabalho, que fazia parte do questionério
aplicado na primeira etapa. No entanto, foram suprimidas
as perguntas relacionadas ao conforto térmico, luminico e
aclstico, uma vez que o questionario possuia diversas
perguntas mais detalhadas sobre estes aspectos. No
mesmo formato do bloco aplicado na Avaiagdo Pré-
Projeto permaneceram as questfes relacionadas ao layout
(espago disponivel para suas atividades, espaco para
armazenagem, espago para reunides formais e informais,
privacidade visual e privacidade ao telefone), ao
mobilidrio (quanto a distribuicdo e a estacdo de trabal ho),
as condicdes de manutencdo e conservacdo do ambiente
(sanitarios, manutencdo técnica e limpeza) ea seguranca
(contra incéndio e contra furto).

Ap6s a aplicagdo dos questiondrios, os dados foram
tabulados e estratificados por fungéo, tabulados de acordo
com essa estratificacdo e consolidados através de gréficos
do tipo “torta’ ou graficos de barra para as questdes
relativas ao nivel de satisfaco.

Esses dados foram posteriormente cruzados com os
resultados obtidos na avaliacdo quantitativa de

® Esta etapa foi redlizada pelos alunos da disciplina de pés graduacdo
“AUT-801: Novas Metodologias de Pesquisa em Tecnologia da
Arquitetura e Urbanismo”, coordenados pelo Prof. Dr. Marcelo Roméro
e tendo como colaboradora a Prof2 Dra. Sheila Walbe Ornstein. O
objetivo do trabalho, conduzido pelos professores do NUTAU-NUcleo
de Tecnologia da Arquitetura e Urbanismo da USP, estava inserido na
area de Conservacdo de Energia, Modelos de Simulagdo de Ambientes e
Avdiagdo Pdés-Ocupagdo, envolvendo a avaliagdo energética mais
detalhada de todo o edificio. Para esta pesquisa foram utilizados
somente os procedimentos referentes a Ultima etapa, que trata da
elaboragdo, aplicacdo e tabulago dos questiondrios, ou sgja, aqueles
relacionados com os aspectos comportamentais obtidos através da
opinido dos usurios.

desempenho de ocupagdo, a qua foi feita em todos os
edificios anadlisados antes da mudanca e no edificio
Birmann 21, logo apés a implantacao.

Essa amostragem integral que consiste no levantamento
de dados a partir do layout existente e do organograma
oficial da empresa se faz necessaria uma vez que a
ocupagdo fisica de uma empresa possui indmeras
variaveis que se ateram de acordo com a caracteristica do
edificio, com o ocupante, com os padroes de estactes de
trabalho utilizados e com a solugéo do projeto implantada,
constituindo-se, portanto, parte fundamental do conjunto a
ser diagnosticado.

Além disso, segundo Andrade e Souza (1997), o método
de avaliagdo quantitativa do uso do espaco apresentou-se
COmoO um importante recurso para a obtencdo de outros
parametros de eficiéncia, uma vez que permite
compreender a situagdo atual, mapear os problemas e
deficiéncias e identificar as oportunidades de melhorias
“através do entendimento de quem, quanto e como é
ocupado o espaco fisico dentro das empresas. E o Ultimo
aspecto - Como - que permitira entender o desempenho
efetivo do uso das &reas de escritorios’.

Apresentacdo dos estudos de caso

A Editora Abril é uma empresa da area editorial, fundada
em 1950, considerada, hoje, a maior empresa desse ramo
no Brasil e um dos maiores grupos de comunicacdes da
América Latina. Em 1996, quando se iniciou a pesquisa, a
empresa possuia, na cidade de Sdo Paulo, um total de
2.796 funciondrios divididos em trés segmentos de
negdcios, com caracteristicas e atividades distintas.

O segmento Corporativo agregava as atividades de cunho
estratégico-financeiro da empresa, entre as quais as areas

Juridica, Auditoria e Recursos Humanos. O segmento de
Publicacdes agregava todas as redacdes das revistas e
mais as areas comerciais e operacionais das mesmas, com
excecdo darevista Veja, que, pela sua representatividade
no negocio, se reportava diretamente a Presidéncia. O
segmento Uniser era caracterizado pelas areas de suporte
a operacdo do grupo, tais como Suprimentos, Projetos,

Plangiamento e Controle, Telecomunicagdes e Servigos
Administrativos. Esses grupos ficavam espalhados em
onze edificios distintos, prejudicando o fluxo operacional

e estratégico, dificultando a sinergia entre eles, chegando,

como no caso da Uniser, a estar presente em todos os
edificios em virtude de sua atividade de suporte exigir a
proximidade ao cliente e para garantir a operacdo de cada
edificio, causando uma multiplicacdo de recursos e
Custos.

A maior parte dos edificios situava-se no quadrante sul-
sudoeste da cidade, eixo principal de servicos na cidade
de S&o Paulo, porém em regifes distintas. Na regido da
Paulista concentravam-se trés edificios e na regido da
Margina Pinheiros mais trés. Na regido da Margina
Tieté, proximo a ponte do Piqueri, estavam localizados o
Edificio-Sede da Abiril, junto a Gréfica e, proximo a ele, o
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complexo de edificios chamado Curtume, composto de
quatro blocos.

Além da distancia entre os edificios (0 Ed. Panambi situa-
se a 21 Km de disténcia do Ed. Abril), alguns estavam
situados em locais de risco patrimonial (inundagdo na area
do Curtume) ou de risco pessoa (o entorno da Abril
Jovem apresentava fortes sinais de degradacdo) e ndo
possuiam, em varios casos, servigcos disponiveis para 0s
funcionérios (restaurantes, estacionamentos, entre outros).
A infra-estrutura disponivel nos edificios era inadequada
diante das necessidades da Abril, ja que a maioria deles
ndo possuia ar-condicionado central, geracdo de energia
para emergéncia, piso elevado e infra-estrutura suficiente
para suprir as necessidades da empresa.

A maioria dos edificios também nado possuia forro
acustico e os materiais de acabamento ndo possibilitavam
0 conforto acustico necessério, além da iluminagdo ser
inadequada para 0 uso de escritdrio. Em termos de
condi¢Oes de ocupacdo, aguns dos edificios apresentavam
lajes muito pequenas (Bela Cintra | e Il e Tapajés) e
outros possuiam pavimento tipo estreito e irregular, com
core descentralizado (Panambi), fatores que influiam
diretamente no layout adotado. Além disso, o pé-direto
baixo (ndo permitindo a instalacdo de forro/ar-
condicionado e/ou piso €evado) e a dificuldade de
distribuicdo vertical de cabeamento tornavam esses
edificios obsoletos e sem possibilidade de receber novas
tecnologias, mantendo, desta forma, uma baixa
flexibilidade e agilidade para alteragdes de layout.

Em termos de seguranga fisica e patrimonial, alguns dos
edificios (notadamente o Curtume Bloco G) ndo atendiam
a0 minimo exigido pela legislacdo vigente, colocando os
Seus usuarios em risco efetivo no caso de incéndio. Isto
definido, iniciou-se 0 processo de planejamento estratégico,
diagnéstico das condicBes atuais e andlise dos edificios, os
quais serdo apresentados no Quadro 1. Essas razdes
levaram a Abril a se decidir pelo processo de reformulacdo
e centralizagdo de seus espacos destinados a escritério na
cidade de Sdo Paulo, exceto o edificio Oiticica, ocupado
pelos estudios Abril. Inicialmente se pensou na
centralizagdo dos recursos em um Unico edificio a ser
construido especificamente para este fim. Apds constatar
ser inviavel o desmembramento e venda do edificio Abiril
separadamente da gréfica, se optou pela permanéncia desse
edificio também e pela centralizagdo dos demais.

Avaliacéo preé-projeto: definicéo da
amostragem e aplicacéo dos
guestionarios

O entendimento do universo estudado para a definicdo da
amostragem foi uma etapa de grande complexidade, pois
esta deveria garantir que todos os cargos e funcdes
tivessem a mesma representatividade e possibilitasse que
fosse entrevistada uma populacdo equivalente de cada
funcdo, de cada edificio e de cada sexo, de modo que os
problemas e opinides obtidos através dos questionérios

fossem o0s mais representativos para cada um desses
aspectos.

Apls solicitacdo a Abril, foi obtida uma listagem
contendo 0 nome dos funcionarios, o cargo e o cédigo da
praca/edificio em que se encontravam. Como essa
listagem era agrupada segundo o codigo dos cargos,
verificou-se ser necessaria a consolidagcdo desses dados de
maneira diferente, mais de acordo com as informacbes
gque se tinha por objetivo obter. Apds andlise desse
material, verificou-se que um determinado cargo era
denominado de diversas maneiras. Por exemplo, o cargo
de Andlista era subdividido em quatorze denominagtes
diferentes: Analista de Administracdo Pessoal, Analista
Financeiro, Analista de Processos, Analista de Produgoes,
Analista de RH, para citar somente alguns. Em razéo
disto, a primeira providéncia foi listar todos os cargos e as
diferentes fungdes encontradas na lista. Em seguida foi
realizada a quantificagdo, para se verificar quais as mais
representativas, no que se refere a quantidade de
funcionarios, e as menos significativas, no mesmo
sentido.

No total foram identificados 51 cargos, dos quais 13
foram descartados por ndo estarem relacionados com o
ambiente de trabalho em s (motociclista, motorista,
segurangca pessoal, controle transporte) ou cujas
atividades eram exercidas praticamente fora dos dominios
da empresa (representante comercial). Dos 38 restantes,
definiu-se por agrupar todos agueles cujas atividades
eram especificas de um segmento e€/ou pouco
representativas, em uma Unica categoria denominada
Outros. Na Figura 2 apresentada a seguir, pode-se
observar a consolidagdo dos cargos administrativos com
Seus respectivos percentuais.

Para possibilitar um diagnostico mais preciso e de acordo
com a estrutura de cargos e salarios da empresa, esses
cargos foram divididos em seis grupos independentes dos
segmentos: Executivg incluindo diretores, inclusive os
das redagOes, superintendentes e gerentes; Redacéo,
sendo selecionados 0s onze cargos mais representativos
de todas as redacBes; Administrativg incluindo onze
cargos, mais a categoria Outros, conforme mencionado
anteriormente; Criacdo & Propaganda, departamento
cuja estrutura de cargos, saléarios e atividades sdo distintas
das demais, Fundacdo Vitor Civita e Abril Jovem. As
duas Ultimas foram subdivididas em executivo e
administrativo por se tratarem de empresas a parte Essa
divisdo permitiu também analisar 0 mesmo cargo, porém
com fungBes diferentes nos seis grupos analisados que,
posteriormente, foram reagrupados pelos trés segmentos:
Publicacbes, Corporativo e Uniser. Os resultados
apresentados serdo os consolidados nesse sentido. Isto
definido, o préximo passo foi a separagdo da populagdo
por edificio e por sexo através da qual determinou-se um
percentual de entrevistas a serem realizadas por cargo,
sendo estabelecido um percentual minimo de 10%, de
acordo com o0 requerido pelos procedimentos
metodolégicos utilizados, definindo também que quanto
menor a populagdo, maior seria o percentual de
amostragem.
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ESTUDO DE CASO |
Edificio Abril / Complexo Marginal

Edificio Abril — layout tipico

- Situado naMarginal Tieté, entre as pontes da Freguesiado O e
do Piqueri

- Projetado e construido pela Construtora RACZ na década de
60. Imovel proprio

- Possui diversos blocos

- Torreprincipal: 10 pavtos.

- 9.100 m? de &rea (il

- 665 estacOes de trabalho

- Concentrag8o das &reas do Corporativo e Presidéncia

- Layouttipico caracterizado pelo conceito de escritério aberto,
conforme layout a esquerda

- EstagBes de trabalho com biombos baixos ou mesas auto-
portantes, a maioriaem laminado melaminico

- Infra-estrutura basica

ESTUDO DE CASO 11
Complexo Curtume

Edificio Curtume Bloco G — layout tfbi

Cco

- Situado narua do Curtume, na Lapa, proximo ao Complexo
Marginal

- Projetado pelo Engenheiro Luiz Teixeira e construido na
décadade 70

- A Abril ocupava4 blocos de edificios

- Bloco G com 11 pavtose A, B e C com 6 pavtos cada

- 12.797 m2 de &rea Util

- 979 estagdes de trabalho

- Concentrag8o de é&reas operacionais

- Layoutscaracterizados por ambientes abertos, conforme planta
aesquerda

- Mobilidrio auto-portante, en madeira ou laminado melaminico
- Infra-estrutura bésica

ESTUDO DE CASO 11
Edificios Panambi / Tapaj6s

Edificio Panambi — layout “fipi Co

b

- Ambos situados naregido da Berrini, narua Geraldo Flauzino
Gomes

- Projetado pelo Arquiteto Carlos Bratke e construido na década
de 80

- Panambi: 14 pavtos e 1 subsolo — Tapaj6s: 5pavtos

- 6.445 e 897 m2 de &rea (itil respectivamente

- 615 e 55 estagOes de trabal ho respectivamente

- Concentrag8o das éreas de Publicacbes

- No Panambi os layoutseram do tipo aberto, mais orgénicos e
coloridos pelos cartazes e objetos promocionais de cadarevista
- O mobiliario eradiversificado, tendo estagdes de trabalho
integradas e/ou mesas auto-portantes

- No Tapajés, dependendo da area, 0 conceito empregado erade
escritorio fechado ou fechado/aberto. Por essarazéo o mobiliério
eraauto-portante

- Infra-estrutura precéria

ESTUDO DE CASO IV
Edificios BelaCintral ell

Edificio Bela Cintra |l — layout tipico

- Ambos situados narua Bela Cintra, regido da Paulista, direcéo
centro

- Ambos ocupados pela Abril Jovem

- Ed. BelaCintral: 8 pavtos e 1.760 m? de rea Util

- 117 estagBes de trabalho

- Infra-estrutura precéria

- Ed. BdlaCintrall: 3 pavtos. de 187 m?

- 51 estagBes de trabalho

- Infra-estrutura bésica

- Em ambos, 0 conceito de ocupagao adotado era de escritdrio
aberto, com mobilidrio auto-portante e biombos de 1.60 m
separando éreas distintas

Quadro1 - Principais caracteristicas dos edificios — estudos de caso
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ESTUDO DE CASOV
Fundacéo Victor Civita e Estudios Abril

- Situados em regifes distintas, foram agrupados pelo fato de
terem uma ocupagdo especifica

- A Fundag&o Victor Civita situava-se naruaHaddock Lobo,
ocupando uma construgdo em frente a um edificio resdencial, na
regido da Paulista, proxima aos edificios Bela Cintral el

- O edificio Qiticica, que era ocupado pelos Estudios Abril,
ficava situado narua Professor José Leite e Qiticica, no
Brooklin, regido proxima a ponte do Morumbi

- Fundacgo Victor Civita: 1 pavto e 2 subsolos, com infra-
estrutura precéria, 380 nf de &ealitil e 26 estagdes, conforme
plantaaesquerda

- O layout era bastante compartimentado, pelas caracteristicas do
imével

- Qiticica: térreo e mezanino, com infra-estrutura bésica, 2.321
m? e 16 estagBes de trabalho

- Seusinteriores eram bem organizados, com ambientes
agradaveis e amplos

ESTUDO DE CASO VI
Edificio Birmann 21

NORTE .
Circulagéio principal livre

¢ desobstruida garante

seguranga ao usudrio.

Pools de “
armazenamento.

- Situado na Av. Nagdes Unidas, entre as pontes Eusébio Matoso
e Cidade Universitéria

- Projetado pelo escritério Skidmore, Owning and Merril e
construido na década de 90

- A torre principal possuia 26 pavtos, mezanino, térreoe 1
subsolo

- 32.302 m2 de &rea Uil

- 2.354 estagdes

- O conceito de ocupagao era de escritorio predominante aberto
e padronizado para, praticamente, todo o edificio

- Edificio automatizado e com boa infra-estrutura

- Centralizagdo das éreas de publicagdes e corporativas e
presidéncia

Quadro1 - Principais caracteristicas dos edificios — estudos de caso (continuagdo) (ANDRADE, 2000)

operador 17%

analista 16 %

assistente 9%

secretaria 6%

outros 19%

consultor 2%
executivo 3%

auxiliar 3%
coordenador 3%
diretor 3%
supervisor 3%
repérter 5%

- erente 5%
editor 6%

Figura2 - Percentual das funcbes administrativas
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Uma vez definida a amostragem foi aplicado o pré-teste
no edificio Abril, em quatro funcionérios escolhidos

segundo a fungdo e sexo: um diretor, uma gerente, um
analista e uma secretéria.

Apbs atabulagdo do pré-teste, foi constatado que o bloco
referente ao Perfil de Atividades suscitou muitas ddvidas
€ que, portanto, eram necessarios gjustes na estrutura de
agumas perguntas, bem como a ateracdo de aguns
termos técnicos para uma linguagem mais simplificada.

Efetuadas as dteragbes, iniciou-se 0 processo de aplicagdo
dos questionarios, por meio de entrevistas redlizadas
durante as duas Ultimas semanas de junho e a primeira
semana de julho de 1996, pelos estagiarios de arquitetura
do escritorio SATURNO®. Os cargos executivos e de
editor de redacéo foram entrevistados por estapesquisadora.

A fim de garantir a representatividade dos cargos e, ao
mesmo tempo, evitar a concentragdo de entrevistas em
alguns pavimentos e/ou em um ndmero desproporcional
de entrevistados do sexo feminino ou masculino, foram
extraidos os percentuais da amostragem por cargo, por
edificio e, em seguida, efetuada uma andlise minuciosa das
plantas de layouts e identificados previamente 0s usuérios
a serem entrevistados em cada pavimento de cada edificio.

Ao todo foram realizadas 378 entrevistas, 0 equivaente a
15% do total de funcionérios do Grupo Abril, Abril Jovem

e Fundacdo Vitor Civita em S0 Paulo, com 72 entrevistas

amais do que o plangjado. A fungdo com maior percentua

de funcion&rios entrevistados foi a de Diretor

Superintendente, com 50% do total. Quantitativamente, no

entanto, a de Andlista foi a fungdo mais entrevistada, com
81 de um total de 423 andlistas.

Na Tabela 1 pode-se verificar as fungbes mais entrevistadas
€ 0s respectivos percentuais. O percentua de entrevistados
por edificio variou entre 10% e 20% do tota de estacdes de
trabalho existentes em cada um, conforme pode ser
observadona Tabela 2.

Apbs a aplicagdo dos questionarios, os cargos foram
classificados de acordo com o0 segmento ao qua
pertenciam e tabulados no softwareMicrosoft Excel.

A estruturacdo do banco de dados levou em consideracéo
os diversos tipos de andlises que deveriam ser efetuadas
para permitir o diagnéstico da situacdo atual dos itens
referentes ao nivel de satisfagdo com relagdo ao ambiente
de trabalho por segmento, por edificio e por funcéo e o
perfil de atividades dos funcionarios.

* A Saturno Plangjamento, Arquiteturae Consultoria S/C Ltda foi a
empresa de arquitetura contratada pela Editora Abril para
desenvolvimento dos diagnosticos e dos projetos.

Claudia Miranda de Andrade

Funcdes Entrevistas Existente
Total % Total
Executivos
Diretor 29 29 100
Superintendente 4 50 08
Gerentes 25 18 142
Redacéo Total % Total
Editor 39 24 160
Repérter 15 14 109
Executivo 8 9 90
Chefe Arte 8 32 25
Redator 8 35 23
Subeditor 4 13 30
Diagramador 5 12 44
Outros 5 7 69
Administrativo Total % Tota
Analistas 81 19 429
Assistente 24 9 275
Operador 26 9 303
Secretéria 22 16 140
Supervisor 17 21 82
Coordenador 14 16 85
Consultor 8 14 56
Qutros 31 13 291
Criacdo e Propaganda Total % Total
Assistentes 2 33 6
Supervisor 1 33 3
Arte Finalista 1 33 3
Redator 1 11 9
Total 378 2426

Fonte: Elaborado pelaautora a partir de dados fornecidos pela Abril.

Tabelal - FungBes mais entrevistadas (Grupo Abril, Abril
Jovem e Fundacdo Vitor Civitg)

Estacbes de

Edificio Entrevistas %
trabalho
BelaCintral 117 12 9
BelaCintra2 51 13 25
Curtume A 252 30 12
Curtume B 181 31 17
Curtume C 76 16 21
Curtume G 472 76 16
Fundagéo 26 7 15
Marginal A 38 5 13
Marginal BA 38 5 10
Marginal BB2 78 15 19
Marginal Ed. Abril 392 52 13
Marginal Prepress 121 12 10
Qiticica 16 5 31
Panambi 617 20 15
Tapaj6s 55 9 16
Total 2530 378 15

Fonte: Elaborado pelaautora apartir de dados fornecidos pela Abril
Tabela2 - Quantidade e percentual de entrevistas por edificio
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Avaliacéo pos-ocupacao: definicdo da
amostragem e aplicacéo dos
questionarios

Um dos requisitos estabelecidos pela Editora Abril para a
aplicag8o do questionario foi que a amostragem nao fosse
td8o ampla como a da primeira vez e que se concentrasse
em pavimentos com caracteristicas que possibilitassem a
extrapolacdo dos resultados para o edificio como um todo.

Na época da aplicacdo dos questiondrios, o universo do
Birmann 21 era de 3.100 funcion&rios. Utilizando os
mesmos procedimentos da Avaliagdo Pré-Projeto para a
determinagdo da amostragem, adotou-se um nivel de
confiabilidade de 95,5% e uma margem de erro maior, de
10%, que ainda assim é bastante representativa e usual
neste tipo de avaliagdo. A amostra inicial ficou, ent&o,
determinada em 97 pessoas. Optou-se pela distribuicdo de
uma quantidade maior de questionérios para impedir que
a magem de ero aumentasse, prejudicando a
representatividade da pesquisa caso fossem distribuidos
exatamente os 97 questionérios e algum nao retornasse.
No total foram devolvidos 120 questionarios preenchidos,
perfazendo 3,9% da populacdo existente.

Os questionarios foram distribuidos em 3 diferentes
pavimentos. no 15.° pavimento, ocupado pelas RedagBes
da Playboy, Capricho, 4 Rodas, Almanaque Abril, além
de uma é&rea administrativa da revista Veja; no 8.°
pavimento, ocupado pela Abril Jovem; e no 3.°
Pavimento, ocupado por areas Administrativas da Uniser.

O pré-teste foi realizado em 10% da amostra representativa
para aferir as questdes e possibilitar os gjustes daquelas que
suscitaram duvidas e/ou maiores esclarecimentos. Isto
feito, os question&rios foram aplicados pelos alunos da
disciplina mencionada anteriormente, de tal modo que
houvesse um equilibrio proporcional quanto a populagdo
por pavimento, por sexo e quanto ao posicionamento dos
respondentes em localidades distintas no pavimento em
relagdo a orientagdo solar.

Analise dos resultados

Para efeito deste artigo serdo apresentados e analisados
comparativamente os resultados obtidos em cada etapa no
que diz respeito ao Ambiente de Trabal ho.

Serdo apresentados, primeiramente, os resultados da
Avaliagdo Quantitativa e, em seguida, os da Avaliacéo
Qualitativa que engloba os resultados das Avaliacfes Pré-
Projeto e Pés- Ocupagao.

Avaliacéo quantitativa

Os edificios ocupados pela Abril totalizavam 34.295 m2
de &rea (til, sendo que o complexo situado na Marginal
Tieté, somando-se todos os blocos analisados, era o de
maior &rea (til, com um total de 9.086 m?, conforme a
Figura 3 apresentada a seguir.

Outros 2%
Ed. Maginal BA 1%

Ed. Marginal A 2%

Ed.Bela Cintra 11 2%

Ed. Tapajés 3%

Ed. Marginal BB2 3%
Ed. Bela Cintra | 4%

Ed. Panam bi 20%

Ed. Curtume BI.C 5%

Ed Abril 14 % Ed. MaginalPpres 7%
{

Ed. Oiticica 7%

Ed. Curtume BLB 8%
Ed. Curtume BLA 9%

Ed. Curtume BI.G 13%

Figura 3 - Participac@o de cada edificio na &rea Util total

Com amudanca para o Birmann 21, onde somente a torre
principal possuia 32.302 m2 de &rea util, a Abril ficou
com érea suficiente para abrigar a area total (til ocupada
anteriormente e com folga para crescimento uma vez que,
conforme ja mencionado, o complexo da marginal Tieté
permaneceu sendo ocupado por dreas de suporte ou
operacionais (Central de Atendimento Telefénico, por
exemplo).

Outro dado importante € que a area Util média dos
pavimentos no edificio Birmann, em torno de 1.200 m2,
eramaior do que o total de area ocupada em determinados
edificios tais como o Bela Cintra Il (561 m?) e Tapaj6s
(897 m?) ou, como no caso da Abril Jovem, que ocupava
o edificio Bela Cintra | com 187 m2 de é&rea Ctil
distribuidos por 8 pavimentos e passou a ocupar no
Birmann 21, menos de um pavimento e meio .

O segmento da empresa que ocupava 0 maior percentual
de érea (til antes da mudanga, conforme se pode observar
na Figura 4, era o de Publicagbes, com 62% ou 20.248 m2,
seguido da Uniser, com 24% ou 7.711 m? e em terceiro o
Corporativo, com 14% ou 4.668 m2 Restavam ainda
1.668 m? de area vaga espalhados pelos diversos edificios
que, para analise desses dados, ndo foram computados.

Novos negécios 1%

Publicacdes 56% Grupo TVIVideo/Tdl. 8%

Uniser 17%

Corporativo 18%

Figura4 - Participacao dos segmentos na &rea Util sem dreavaga

Este quadro sofreu pequena ateragcdo apds a mudanca. O
segmento Publicagdes permaneceu com o maior percentual

de ocupagdo, 56% do total de &rea Util ocupada ou 12.262
m2, porém o Corporativo aparece em segundo, com 18% ou
3.994 m2 e o Uniser com 17% ou 3.772 m2. Esta reducdo de
area ocupada pelos trés segmentos deveu-se aos seguintes
fatores: 0 segmento de PublicagBes permaneceu com 2.321
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m? de érea Gtil no edificio Qiticica e 0s segmentos
Corporativo e Uniser mantiveram diversos departamentos
no complexo da margina Tieté, conforme mencionado
anteriormente. Além disso, as caracteristicas e dimensdes
dos pavimentos no Birmann 21 possibilitaram otimizacdes
do layout e, conseqlientemente, da area ocupada

Outra mudanca ocorrida no meio do processo de
planegjamento de ocupagdo diz respeito a vinda dos grupos
de TV/Video e Telecomunicagdes e de Novos Negécios,
n&o previstos e, portanto, ndo analisados na etapa anterior,
para o edificio. Da mesma forma, passou-se a analisar a
possibilidade de outras empresas do grupo virem a ocupar
o edificio, levando o plangamento a destinar trés
pavimentos para esse fim. Isto posto, a época da
avaliagdo, o edificio permanecia com 5.057 m2 de érea
vaga, 0s quais ndo foram computados naFigurab.

O perfil de utilizagdo de espago, segundo os diferentes
tipos de uso, apresentou uma melhoria consideravel em
relacéo aquele obtido na etapa anterior (ver Figuras 6 e 7).
A participagdo das EstacOes de Trabalho na ocupacéo das
areas de uso especifico para escritério evoluiu de 51%
(nos edificios antigos) para 68% no Birmann 21,
representando um acréscimo de mas 17% de é&rea
destinada efetivamente ao trabalho. Isto se deve, em
grande parte, a reduco significativa das areas Especificas
(restaurantes, lanchonete, ambulatério, auditorios, entre
outros) e daquelas destinadas a Equipamentos e Infra-
estrutura, que passaram a representar somente 6% contra
0s 22% da situagdo anterior.

Estacao de Trabalho 51% Equip. & Infra 4%

Armazenamento 6%

Apoio 10%

Circulagbes 13%
Especifico 16%

Figura5 - Birmann 21: Participagdo dos grupos com base na
area Util, excluindo areas vagas e érea ocupada pela Presidéncia

Infra-estrutura 2%
Especifica 1%
Equipamentos 3%

Estacg6es de Trabaho 68% Circulagdo 7%
Apoio %%

Armazenamento 10%

Figura6 - Edificios antes da mudanca: Participag&o dos tipos de
uso em relagdo a drea de uso especifico para escritério (&rea
plan)

Publicagdes 62%

Corporativo 14%

Uniser 24%

Figura? - Birmann 21: Participacdo dos tipos de uso em relagdo
adrea de uso especifico para escritorio (area Plan)

Esta redugdo, por sua vez, deve-se ao fato do edificio ter
sido projetado levando-se em conta a necessidade de
espacos apropriados e dimensionados tanto para as éreas
especificas (que estéo situadas em bloco a parte ou no
subsolo do edificio), quanto para as areas de infra-
estrutura, posicionadas no core e no subsolo do edificio.
Portanto, ndo ocupam mais &reas destinadas a0 uso de
escritdrio, fato que nos edificios anteriores ocorria com
uma certa freqiéncia

As é&reas destinadas a Circulagdo também sofreram
reducdo. Nos edificios antigos elas ocupavam 13% do
total de area plan, enquanto no novo passaram a ocupar
somente 7%, tendo em vista a caracteristica do pavimento
e a padronizagédo da ocupacdo - elaborada ap6s a locagéo
do edificio e baseada nas necessidades definidas na
primeira etapa - que demarcaram claramente a circulagéo
principa, nd havendo necessidade de circulagbes
secundérias na distribuicéo do layout.

As éreas destinadas a Apoio mantiveram-se ocupando
cerca de 9% de &rea plan. No entanto, como as salas de
acervos passaram a ficar no subsolo, as bibliotecas foram
classificadas como &area Especifica e as salas de
treinamento ndo ficaram neste edificio, deixando de
ocupar area de plangamento em termos reais, a
quantidade de salas de reunido, recepcbes e estar
aumentou. Além disso, foram padronizadas por
pavimento, deixando de pertencer a um departamento
especifico, como ocorria anteriormente.

As éreas de Armazenamento foram as que apresentaram
pior desempenho, com acréscimo de percentual de
utilizagdo, apesar das recomendagoes efetuadas ao final
da etapa anterior que indicava um potencial de
otimizacdo. Nos edificios antigos utilizava-se 6% do total
de é&rea de Plangjamento para este fim, enquanto no Novo
Edificio esse percentual subiu para 10%, ou sga, 2.016
m?2 de &rea plan destinada a armazenamento.

Quanto a densidade de ocupacdo - considerando-se area
por estagdo de trabalho e ndo funcionarios, ja que estes
podem trabalhar em turnos, distorcendo a realidade em
termos de ocupacdo fisica - a média encontrada nos
edificios ocupados anteriormente era de 13,6 m#estacao,
enquanto no Birmann 21 ficou em 9,9 m?/estacdo, inferior
a anterior, porém superior a0 minimo de 7 m?pessoa
estipulado no Cédigo de Obras do Municipio de Sdo
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Paulo. Alguns aspectos podem justificar essa diferenca.
Por exemplo:

(@ na situagdo anterior 0s pavimentos possuiam
caracteristicas (lajes menores, pilares, banheiros
descentralizados, entre outras) que prejudicavam a
distribuicéo otimizada do layout;

(b) a fata de critérios de plangjamento, de padrbes de
ocupacdo e de projeto por parte da empresa permitia ao
gestor da area exigir a elaboragdo de projetos ineficientes
guanto ao uso do espago;

() a dimensdo e as caracteristicas dos pavimentos do
novo edificio e o conceito de ocupagdo utilizado
(escritério  aberto), aiados a cultura da empresa,
possibilitaram a ocupagdo por um grande nimero de
pessoas € como conseqiéncia, uma densidade de
ocupacdo maior.

Avaliacdo qualitativa

Os resultados obtidos na Avaliacdo Pré-Projeto em
comparagdo com aqueles obtidos na Avaiacdo Pos
Ocupagdo, serdo analisados agqui levando-se em
consideracdo somente os dados que forem comuns as duas
etapas, ou segja, agueles que envolveram a participacéo do
usudrio e que possibilitaram tracar o seu perfil e entender
a sua percepcdo acerca do seu ambiente de trabaho,
visando a identificagdo dos principais problemas
existentes, de modo que estes pudessem ser resolvidos
e/ou minimizados quando da proposta de um novo
projeto.

O perfil dos funcionarios da Editora Abril ndo sofreu
ateracdes significativas entre uma etapa e outra. Isso se
justifica pelo curto espago de tempo entre a ocorréncia
delas (2 anos) e, ab mesmo tempo, pela baixa rotatividade
de funcionérios identificada na primeira etapa — apesar de
52% dos entrevistados terem afirmado estar na empresa
ha cinco anos ou menos, dos 48% restantes, 27%
trabalham na empresa de 6 a 10 anos e 21% ha mais de 11
anos, numero significativo que, para a pesquisa em
questdo, garante uma maior legitimidade das opinides
fornecidas.

O percentual de questionarios aplicados por sexo nas duas
etapas variou de 51% para 54% de pessoas do sexo
feminino e de 49% para 46% de sexo masculino,
respectivamente. Em ambas, a maioria dos respondentes
se encontrava na faixa etéria de 21 a 30 anos (44% e
49%), seguida por aqueles entre 31 e 40 anos (40% e
37%). Somente 2% apontaram ter mais de 50 anos, no
entanto na primeira etapa 12% apontaram ter entre 41 e
50 anos, percentual reduzido para a metade na segunda
etapa, enquanto os menores de 20 aumentaram de 2%
para 6%, indicando uma tendéncia, ainda que pequena, de
rejuvenescimento do quadro de funcionérios da empresa.

A grande maioria dos entrevistados, nas duas etapas, apontou
ter nivel superior (83%), o que demonstra que a empresa
trabalha com méo-de-obra qualificada e confirma atendéncia,
identificada através de pesquisa em outras empresas do setor

de servicos, de contratagdo de méao-de-obra com maior
capacitaco técnica e profissional neste setor.

Os resultados, tanto da Avaliacdo Pré-Projeto, quanto da
Avaliacdo P6s-Ocupagdo, foram apresentados através de
graficos do tipo torta, graficos de barras e do diagrama de
Paretto, a fim de refletir o nivel de satisfagdo do usuario
com relacdo aos itens perguntados.

A andlise do nivel de satisfacdo com o ambiente de trabalho
foi feita consderando-se as notas que se aproximam de ‘1’,
de tendéncia negativa ou de insatisfacdo, e as que se
aproximam de ‘5, de tendéncia positiva ou de satisfagéo.

Na Avaliagdo Pré-Projeto os resultados obtidos foram
analisados primeiramente por edificio ou grupo de
edificios com 0s mesmos ocupantes ou caracteristicas e
verificou-se que estes obtiveram resultados bastante
distintos entre si, provavelmente em decorréncia da
diversidade de condig¢des de conforto dos mesmos.

O edificio que recebeu as melhores médias foi o Curtume
blocos A, B e C, com todos os itens recebendo média
acima do minimo aceitavel e, em termos de percentuais,
foram estes blocos os que tiveram os menores indices de
insatisfacdo. Apesar da dispersdo das respostas,
evidenciada pelos desvios-padréo acima de 1, verificou-se
que a moda ficou, na maioria dos itens, igua a 4,
confirmando a tendéncia positiva do resultado da
avaliagdo nesses edificios.

O bloco G, ao contrério dos outros trés blocos do edificio
Curtume ocupados pela Editora Abril, ndo obteve uma
avaliagdo tdo positiva. Os itens que se referem ao conforto
—Temperatura e Ruido- tiveram médias abaixo da minima
aceitével, 2,63 e 2,92 respectivamente, com 0 primeiro
apresentando 43% de indice de satisfacéo e 0 segundo 38%.

Os edificios Bela Cintra | e Il, ocupados pela Abril
Jovem, foram os que receberam as piores médias entre
todos os edificios analisados, com sete dos onze itens
abaixo da média minima aceitavel. Em termos
percentuais, porém, esses edificios indicaram, em vez de
um alto indice de insatisfagdo, um grande equilibrio entre
as respostas de tendéncia negativa e positiva, com o pior
indice de insatisfacdo ficando em 55% e o melhor indice
de satisfacdo ficando em 56%, além de percentuais
significativos no ponto neutro.

Na avaliagdo geral dos edificios, os itens que receberam
os piores indices de insatisfacdo foram Temperatura
(42%) e Ruido (40%). Em contrapartida, outro item
relacionado com conforto foi o que recebeu a melhor
avaliacdo: a iluminagdo foi considerada satisfatoria por
61% dos entrevistados e, apesar de ter obtido como moda
o valor 5, em razdo da dispersdo das respostas a média foi
de 3,74. Os itens que se referem especificamente ao
layout também tiveram avaliaco positiva pela maioria
dos entrevistados, sendo Espaco para Reunides Formais o
melhor avaliado, com indice de satisfacdo de 58%,
seguido de Estacdo de Trabalho (52%) e Espago para
Reunifes Informais (50%). Nota-se, no entanto, que estes
itens receberam um indice significativo de insatisfacéo,
em torno de 30%, o que levou a média a ficar em 3,43;
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3,27 e 3,22 respectivamente, apesar da moda ser igual a 5,
conforme aFigura8.

Os resultados do nivel de satisfagdo geral, quando
comparados com os encontrados para cada edificio,
indicaram ainda que, com excecdo do Edificio Curtume
blocos A, B e C, cujos indices de satisfacdo e médias
foram todos superiores aos obtidos na Figura 7, nos
demais edificios os resultados refletem uma tendéncia
negativa para determinados itens.

Com relagd@o ao conforto ambiental, os itens Temperatura
e Ruido tiveram indices de insatisfagdo maiores que os de
satisfacdo em todos os edificios, alcancando indices
superiores a 50% em determinados casos. Em
contrapartida, o item Illuminagdo obteve avaliacdo
positiva em todos os edificios, fato este que se tem
mostrado freglente também em outras pesquisas, 0 que
sugere que, possivelmente, situacdo ocorra devido ao
fato de que a sensacdo térmica e auditiva para efeitos
prejudiciais ou que geram incdmodos € imediata, ao
contrério do que ocorre com relagdo a sensacéo visual.
Desconforto ou fadiga decorrentes de uma iluminagéo
precaria, com excegdo de casos extremos, sO sdo sentidos
ao longo do tempo de exposi¢do, sendo, portanto, mais
dificeis de serem avaliados pelos usuarios.

O item Seguranga Contra Incéndio mostrou-se bastante
problemético nos edificios Bela Cintra | e Il e Curtume
bloco G, ratificando os problemas detectados nas vistorias
técnicas realizadas nestes edificios. No que se refere a
Seguranca Contra Roubo, os edificios Panambi, Tapajos,
os blocos da Margina e os edificios Bela Cintra | e Il
tiveram avaliagdo com respostas bastante dispersas,
porém com médias indicando uma tendéncia negativa

Nos outros edificios o indice de satisfacdo foi maior,
apesar de ndo possuirem nenhum recurso que iniba esse
tipo de ocorréncia, o que pode indicar que um ambiente
mais bem organizado e mais confortavel contribui para
gue esse tipo de situagdo néo ocorra.

Quanto aos itens que se referem ao layout, observa-se que
Estacdo de Trabalho teve avaliagdo bastante dispersa na
maioria dos edificios. Isto pode estar relacionado com os
diferentes niveis de exigéncia dos funcionarios da
empresa e/ou com o fato de que, em determinados
edificios, as diferencgas de tipos, acabamentos e qualidade
do mobiliario eram mais evidentes.

Espaco para Reunifes Informais teve avaliagdo com
tendéncia negativa nos edificios Panambi, Tapajés, Bela
Cintra | e Il, Oiticica e Haddock Lobo e resultados
equilibrados nos edificios Abril e Curtume bloco G,
demonstrando a necessidade de se privilegiar esses
espagos nos projetos futuros.

Os Sanitérios, de uma maneira geral, ndo foram objeto de
criticas, com excegdo dos blocos do complexo Marginal,
gue apresentaram avaliacdo bastante negativa.

Os itens Manutengdo e Limpeza receberam avaliagéo
positiva em todos os edificios, com médias acima de trés
e moda ndo inferior a esse valor, mostrando-se eficientes
na opini&o dos entrevistados.

A andlise comparativa entre os edificios antigos e o
Birmann 21, possibilitada a partir dos resultados obtidos
na Avaliacgo Pré-Projeto, mais especificamente na figura
com a Avaliagdo Geral dos Edificios e na Avaliagdo Pés-
Ocupagdo, indicam o seguinte:

(@ O indice de satisfagdo com o item Iluminagdo
manteve-se alto, apesar de medi¢es efetuadas no local
indicar que existe um baixo indice médio incidente sobre
0 plano de trabalho (300 Iux), o que reitera 0s
comentarios efetuados sobre esse assunto anteriormente;

(b) Com relagdo a Temperatura, observou-se uma
melhora considerdvel do indice de satisfacdo, indicando
gue as condicdes de conforto térmico, neste edificio, séo
mai s adequadas;

(©) Com relagdo ao Conforto Acustico, evidencia-se que
algumas fontes geradoras de ruido nos edificios antigos
(aparelhos de ar-condicionado de janela, esquadrias sem
vedacdo adequada, etc.) ndo existem neste edificio,
restando o ruido provocado, predominantemente, pelas
pessoas e ocasionado pela alta densidade dos pavimentos

e pela fata de materiais com propriedades aclsticas
adeguadas;

(d) O item Seguranca Contra Incéndio teve uma melhoria
significativa, praticamente o dobro do indice de satisfagao
obtido na Avaliacdo Geral dos edificios na etapa anterior;

(6 Os itens Limpeza e Manutengdo permaneceram com
avaliagcdo positiva, sendo que o primeiro obteve acréscimo
de dez pontos percentuais, passando a ser considerado
pela maioria dos entrevistados como satisfatorio. Por
outro lado, esses resultados ratificam uma gestdo predial
eficiente com relagdo a esses dois itens;

(f) Os itens que se referem ao layout permaneceram
praticamente com os mesmos indices de satisfagdo. Isto se
deve, provavelmente, a permanéncia do mobiliario
existente que, em razdo da grande diversidade de
dimensfes, tipos e acabamentos, da a sensacdo de
desorganizacdo do espaco. Em contrapartida, o item
Espacos para Reunies Formais obteve indice de
satisfacdo menor, possivelmente em decorréncia da
mudanca de politica de localizagdo e uso das salas de
reunides.

Apesar do item Sanitario ter tido avaliacdo de tendéncia
positiva, o indice de insatisfacdo de 39% no Birmann 21 é
maior que os 29% obtidos nos edificios antigos, indicando
que esse nivel de insatisfacdo pode estar relacionado com
a deficiéncia das instalagdes sanitérias que, mesmo com
acréscimos parciais realizados por solicitagdo da Abril
antes da mudanga, ndo atendem as necessidades dos
usuarios da empresa.
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Figura 8 - Nivel de satisfagcéo gera de todos os edificios com o ambiente de trabalho

Conclusdes

Os métodos e técnicas aplicados ao estudo de caso
apresentaram-se satisfatorios, ndo somente do ponto de
vista da avaliagdo técnica, quantitativa, como do ponto de
vista da avaliagdo perceptiva, qualitativa, o que
possibilitou a construcéo de diagnésticos detalhados, a
elaboracdo de recomendacdes para projeto, a analise
comparativa de resultados e a definicdo de critérios e
pardmetros de desempenho a serem medidos. Alguns

aspectos, no entanto, mostraram-se  iMprecisos,
necessitando de gjustes.
Com relacdo a Avaliagdo Pré-Projeto, inicialmente

pensou-se que o fato do entrevistado ter que se identificar,
colocando seu nome, cargo e localizagdo, teria
contribuido para o alto indice de percentua no ponto
neutro e para uma grande dispersdo das respostas. No
entanto, durante a Avaliagdo Pds-Ocupacdo, verificou-se
gue essa situagdo se repetiu mesmo com a garantia de que
o funcionério néo precisava se identificar.

Diante disto pode-se concluir que a escala de valores de
cinco pontos, com os dois primeiros valores sendo de
tendéncia negativa, os dois Ultimos de tendéncia positiva
€ uUm ponto neutro no meio, em casos em que o perfil do
funcion&rio demonstra uma neutralidade para o assunto,
deve ser evitada, pois dificulta a andlise dos dados e pode,

em determinados casos, alterar os resultados uma vez que
0 ponto neutro pode estar associado tanto a indiferenca
com relacdo ao assunto quanto a um nivel médio de
satisfagdo ou, ainda, como no caso da pergunta sobre
sensacgdo térmica, indicar uma adequagdo da temperatura.
A identificacdo prévia do perfil do usuério pode ser
identificada através de um pré-teste com amostragem
mais ampla e estratificada e, dependendo dos resultados,
mudangas estruturais no questionério devem ser adotadas.

Ainda com relagdo a escala de valores, observou-se que a
inexisténcia de campo solicitando justificativa da resposta
para cada item, em caso de insatisfacdo, prejudicou a
interpretacdo dos resultados. Em alguns casos,
explicacBes foram possiveis com base nos dados obtidos

através da avaliagdo quantitativa e das vistorias, porém,
sdo de caréter especulativo, ja que ndo refletem a opinido
dos usuérios.

Portanto, e para evitar dificuldades no entendimento das
respostas efetuadas, sugere-se que no questionario seja
criado um campo de justificativa para as respostas de
tendéncia negativa - 1 e 2 - e para 0 ponto neutro- 3 - ou
que as escalas de 1 a 5 sgfam substituidas por adjetivos
especificos, tal qual é utilizado naldgica Fuzzy.

O questionario deve ser 0 mais sucinto possivel, porém
contendo perguntas que possibilitem a comparacdo do
nivel de satisfacdo do usuario com os resultados da
Avaliagdo Quantitativa e, mais do que isto, que norteiem
as andlises destes Ultimos.

A inexisténcia de perguntas especificas sobre
determinados aspectos - por exemplo: disposicdo dos
armérios em pools, caracteristica das circulagdes,
posicionamento das salas de reunides nos pavimentos
(especifico para o Birmann 21), entre outros - prejudicou
aandlise comparativa dos resultados obtidos na Avaliagéo
Quantitativa ena Qualitativa.

Na Avaliacdo P6s-Ocupacdo a inexisténcia de tabulagéo
separada por segmento de negdcios impossibilitou anadlise
comparativa com a situagdo anterior quanto aos aspectos
relacionados especificamente com a estagéo de trabal ho.

Quanto a amostragem, esta deve ser a mais ampla
possivel para aumentar a probabilidade de que resultados
da amostra sgjam 0s mais representativos do universo
estudado. Também deve ser estratificada, de modo a
garantir a representatividade dos diversos elementos que
caracterizam o universo em questao.

Sabe-se hoje que duas pessoas podem sentir de maneira
diferente um mesmo ambiente, seja por questdes
psicofisiolégicas, seja por questdes meramente fisicas:
sentam em mobili&io diferente, exercem funcdes
diferentes, estdo em locais distintos no pavimento, entre
outras. Portanto, elas ndo podem ser consideradas um
grupo homogéneo e a amostra deve representar esses
diferentes grupos tal qual foi feito na Abril e a tabulagdo
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também deve ser efetuada de tal forma que os resultados
para cada grupo possam ser extraidos e analisados.

Outro aspecto importante diz respeito a andlise dos dados
estatisticos que nem sempre é feita de forma apropriada,
uma vez que o fato de, por exemplo, 70% da populacdo
consultada estar satisfeita com um determinado item, ndo
significa que os 30% insatisfeitos sejam desprezados na
andlise e busca de solugBes que possam garantir indices
de satisfac@o maiores em avaliagOes futuras.

Por fim, a pesguisa demonstrou o quanto é importante e
eficaz se estreitar o didlogo entre os diversos profissionais
envolvidos no processo de projeto, construcao, ocupagéo,
conservacdo e manutencdo dos edificios e seus usuérios,
pois apesar dos diferentes sistemas que compBem um
edificio serem executados segundo diversos critérios
técnicos e de desempenho, é somente através do
entendimento das necessidades e expectativas dos
usuarios que podera ser criado ambientes que, antes de
mais nada, habilitem as pessoas ao trabalho, promovam
satisfacdo pessoal e social , melhorem a produtividade e a
gualidade de vida nos ambientes construidos em gera e
nos edificios de escritorios, em particular.
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