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#CLAREAMENTOALASER: CARACTERISTICAS
DAS POSTAGENS EM PORTUGUES NO INSTAGRAM®.

#Clareamentoalaser: characteristics of posts in Portuguese on Instagram®.

RESUMO

Objetivo: O objetivo deste estudo foi descrever e avaliar
o contetdo das publicagdes realizadas usando a hashtag
#clareamentoalaser na rede social Instagram®. Materiais
emétodos: Foram avaliadas 622 postagens relacionadas ao
procedimento de clareamento dentdrio com uso de luz/laser,
publicadas no primeiro trimestre do ano de 2021 (janeiro a
margo). As caracteristicas analisadas foram o tipo de perfil,
género, opinido exposta no contetido da publicagio, tipo de
conteddo exposto na publicagdo, nomenclatura do perfil
e nimero de curtidas. A andlise foi realizada através do
teste qui-quadrado de Pearson, sendo estipulado um nivel
de significancia considerando p-valor <0,05. Resultados:
Dentre as 497 publicagdes incluidas, 77,26% mostraram-se
favoraveis ao uso de luz/laser no clareamento. Os valores
apurados na varidvel nimero de curtidas variam de 0 a
3.361, com média de 42,56 por publica¢do. Em relagdo ao
tipo de perfil, 60,16% eram cirurgides-dentistas e 37,83%
empresas ou clinicas odontolégicas, sendo o contetido da
publica¢io majoritariamente comercial (75,65%). Ainda,
53,12% dos perfis foram identificados como do género
feminino, 9,05% do género masculino e 37,83% outros,
como empresas ou clinicas odontolégicas. Mais de 70%
das publicagdes feitas por profissionais, perfis leigos e
empresas ou clinicas odontolégicas foram favoradveis ao uso
daluz/laser no clareamento dental (p< 0,0001). Discussio:
Este estudo expressa a necessidade de educagio em satde,
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ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to describe and assess
the content of publications made using the hashtag
#claramentoalaser on the social network Instagram®.
Materials and methods: A total of 622 posts related to
the tooth whitening procedure with the use of light/
laser, published in the first quarter of 2021 (January to
March) were evaluated. The characteristics analyzed
were the type of profile, gender, opinion exposed in
the content of the publication, content exposed in
the publication, profile nomenclature and number
of likes. The analysis was performed using Pearson’s
chi-square test, with a significance level considering
p-value <0.05. Results: Among the 497 publications
included, 77.26% had a positive opinion about the use
of light/laser for dental bleaching. The values found
in the variable number of likes range from 0 to 3,361,
with an average of 42.56 per publication. Regarding
the type of profile, 60.16% were dentists, 37.83% com-
panies or dental clinics, with commercial content
exposed in most publications (75.65%). Still, 53.12% of
the profiles were identified as female, 9.05% male and
37.83% others, such as companies or dental clinics.
More than 70% of publications made by dentists, lay
profiles, and companies or dental clinics had a positive
opinion about light/laser use in bleaching (p<0.0001).
Discussion: This study expresses the need to adopt an
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educagdo continuada e da pratica odontolégica ba-
seada em evidéncias. Conclusio: Na rede social do
Instagram®, houve predominancia na divulgagio
de publicagbes favoraveis quanto a utiliza¢do da
luz/laser no clareamento dentdrio, considerando
o periodo do primeiro trimestre de 2021.

Palavras-chave: Odontologia. Clareamento Dental.

I

evidence-based practice, health education and
continuing education in dentistry. Conclusions:
In the Instagram® social network, was identified
predominance of publications with a positive
opinion about the use of light/laser in tooth
whitening in 2021, first quarter.

Keywords: Dentistry. Tooth Bleaching. Dentists.

Odontélogos. Rede Social. Social Networking.

INTRODUCAO

Ainternet é uma das principais fontes de propagac¢do de informag&es na atualidade’. Por
meio das redes sociais ocorre uma permutagio de experiéncias e conhecimentos entre leigos
e profissionais, de forma nio hierdrquica? principalmente no 4mbito da saide. O Brasil, pafs
que concentra a grande maioria de falantes de lingua portuguesa do mundo’, possui atual-
mente cerca de 134 milhGes de usuérios de internet, o que representa 74% de sua populagdo”.
Como exemplo de plataforma de midia social, o Instagram® vem sendo amplamente utilizado,
detendo mais de 1,2 bilhdo de usudrios ativos mensalmente? e, por meio disso, apresenta im-
pactante papel na disseminagio de contetido. Através do uso de palavras-chave, conhecidas
como “hashtags”, diferentes temas sio difundidos, até mesmo com intuito publicitdrio®. No
Brasil a popularidade desse aplicativo € alta, sendo o segundo pais em ntmero de usuarios,
atras somente dos Estados Unidos®.

As redes sociais acabaram por se tornar fontes de diversio, informacio e com-
pra e venda de produtos®. Dentre tantos assuntos publicados na plataforma, temas de
estudo da odontologia sio indexados e viram alvo de posts e discussfes. O clareamento
dental, um dos procedimentos mais requisitados no consultério odontolégico, é alvo de
anseio dos pacientes por se tratar de um tratamento rdpido e eficaz, estimulado pelo
surgimento de novos produtos, técnicas e pelo marketing, exigindo, assim, cada vez
mais conhecimento do cirurgiio dentista sobre o assunto’. Essa procura possivelmente
ocorra por se tratar de um procedimento estético muito popular e pouco invasivo - n3o
promove a perda de tecido dentdrio, que gera resultados rdpidos e concretos®. Além disso,
o clareamento dental melhora a autoestima e, promove melhoria da qualidade de vida
do paciente, principalmente pela modificacio da aparéncia social, uma vez que ao se
utilizar esse método, os dentes tém a sua coloracio clareada e tornam-se esteticamente
atraentes, assim, satisfazendo a maioria dos individuos®.

Nas tltimas décadas, aumentou a busca pela inovagio tecnolégica no clareamento den-
tario, associando os componentes quimicos ao uso de luz/laser, a fim de tornar mais rdpida e
efetiva a alteragdo da cor do elemento dentario’. Contudo, diferentes metandlises apontaram
que ndo ha diferenca significativa na mudanca de cor entre os protocolos relacionados a uti-
lizagdo de luz e os efetuados em auséncia de luz em consultério. Sendo assim, o uso da luz/
laser durante o clareamento dentdrio ndo proporciona aumento ou diminui¢ido da eficicia
do gel clareador na alteragdo da cor dos dentes'. A nio interferéncia da luz/laser nesse tipo
de tratamento deve-se ao fato de o principal agente quimico usado para clareamento atuar
através da oxidagdo das particulas que conferem pigmentagdo escura aos dentes®. Assim,
o efeito de clareamento dos dentes ocorre através da modificagdo da férmula estrutural, e
essa reac¢do nio ¢é catalisada por luz'.

Desta forma, um dos principais motivos da utiliza¢io de luz/laser no clareamen-
to dentdrio na atualidade se encontra na ideia implicita de avango tecnolégico, que a
relaciona diretamente com eficdcia, e por consequéncia torna-se uma atrag¢io adicio-
nal para justificar a cobranca de valores maiores pela realizag¢io do tratamento®. Com
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isso, postagens favoraveis e contririas sobre a associagdo da luz/laser ao gel clareador
sdo publicadas por muitos perfis nas redes sociais, tanto leigos quanto profissionais,
diariamente. A plataforma Instagram® permite uma rdpida andlise do contetdo das
publicacdes e facilita a obtenc¢do de informacgdes extremamente recentes por conta do
seu grande fluxo cotidiano de postagens, permitindo-nos um maior acompanhamento
da forma de pensar da sociedade de maneira geral. Entretanto, devido a superficialidade
e simplicidade das legendas nas publica¢Ges, a avaliagdo mais aprofundada dos dados
tende a ser dificultada™.

Nio foram encontradas pesquisas que tenham avaliado o contetido de postagens em
relagdo ao uso da luz/laser na eficicia do clareamento dentario através da rede social Ins-
tagram®. Assim, em vista da popularidade da referida rede social e do amplo destaque do
clareamento dental como procedimento odontolégico, uma avaliagdo do posicionamento
contido nas publicag¢des acerca da aplicagdo de luz/laser no clareamento dentdrio compre-
ende-se como relevante para futura discussio no ambito cientifico e profissional. Sendo
assim, os objetivos deste estudo foram de avaliar o contetido das publica¢des com a hashtag
#clareamentoalaser na rede social Instagram®, feitas no primeiro trimestre do ano de 2021,
descrever o perfil dos usudrios e estimar a prevaléncia de usuérios que realizaram postagens
favoraveis e contrarias ao uso da luz/laser no clareamento dental.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi submetido a lista de verificagio da Declaragio STROBE (Strengthening
the Reporting of Observational Studies in Epidemiology)®. O checklist completo para este estudo
estd disponivel como material suplementar 1.

Tipo de estudo

Estudo descritivo avaliando perfis e publicagdes relacionados ao clareamento dentdrio
a laser através de dados disponiveis publicamente na rede social Instagram®.

Coleta de dados

Foi criado o e-mail map2grupo3@gmail.com para a pesquisa e um perfil novo no Ins-
tagram® denominado @map2grupo a fim de reduzir o “viés algoritmico”, que é um termo
utilizado para descrever como as recomendagdes podem ser influenciadas, por embasamento
de dados, nas redes sociais®®.

Abusca de dados ocorreu no dia 06 de abril de 2021, através da pesquisa de publicacGes
relacionadas com a hashtag #clareamentoalaser através da aba explorar do Instagram®,
desconsiderando outras hashtags associadas. Nessa mesma data, em uma tnica coleta foram
realizados prints dessas publica¢des que expressam opinido sobre funcionalidade da luz/laser
no gel clareador durante o clareamento dentdario. Os prints das publica¢des foram armaze-
nados no Google Drive® do e-mail da pesquisa para posterior avaliac¢io.

Foram avaliadas todas as publica¢des postadas de 1 de janeiro a 31 de marco de 2021 e
excluidas publicagGes relacionadas a clareamento a laser de outras dreas, que ndo a odonto-
légica, ou de uso para propaganda de marketing dos profissionais e de outros procedimentos
que nio o clareamento dental. Também foram excluidas as publica¢des duplicadas de um
mesmo perfil, permanecendo a opinido mais recente.
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Variaveis de interesse do estudo

Uma avaliagio qualitativa do contetiido de cada publicagio foi realizada por seis
revisores (GSF, BMF, EGB, LGN, NLC, SGC), previamente treinados de forma tedrica, con-
siderando critérios utilizados na andlise qualitativa, coleta de dados e mecanismos em
caso de incerteza. Cada revisor foi aleatoriamente designado para um bloco de aproxima-
damente 104 publicagdes. A coleta dos dados de cada bloco foi realizada por apenas um
revisor, de forma independente. Em casos de incerteza ou davida acerca da coleta, o post
era submetido a uma avaliagdo para decisio em conjunto de todo o grupo de revisores.
Caso o embate persistisse, uma revisora com experiéncia em coleta de dados (SAK) era
contactada para tomada de decisdo. Os dados coletados das publica¢gdes foram: tipo de
perfil, género, opinido exposta no contetido da publicacio, tipo de contetido exposto na
publicac¢io, nomenclatura do perfil e niimero de curtidas.

A variavel tipo de perfil foi categorizada entre profissional, como cirurgiio-dentis-
ta, leigo ou outro, como empresa ou clinica odontolégica. Os perfis que apresentaram na
biografia CRO ou identificagdo de formacio académica foram considerados profissionais,
sendo os demais, classificados como leigos. A segunda variavel coletada foi o género do
perfil, podendo ser masculino, feminino ou outro, como no caso de clinicas ou empresas
de materiais odontolégicos.

A variavel opinido exposta no contetido da publicacio, avaliou se o perfil é contrario
ou favoravel a utiliza¢do da luz/laser no clareamento dentério. As publica¢des foram classi-
ficadas como contrarias, caso declarassem que o uso da luz/laser (LED, light-emittingdiode)
ndo modifica a eficicia do gel clareador. As publicag¢des consideradas favoraveis foram as
que apresentaram na legenda ou na foto opinifo explicita de que a luz/laser auxilia no me-
lhoramento do resultado do clareamento dentdrio (Tabela 1).

Tabela1: Exemplos de legenda que continham nas postagens consideras contrarias e favoraveis
encontradas em pesquisa do termo #clareamentoalaser na rede social Instagram®.

“O clareamento a laser é apenas uma jogada de marketing, pois a Unica coisa que
Contrario clareia os dentes é o gel clareador usado, o uso do laser nao afeta em nada no clare-
amento, nem em tempo clinico, efetividade ou diminuicao da sensibilidade!”

“Por que optar por fazer o clareamento dental a laser? Maior rapidez. Nao é por menos
que comecamos a lista por este motivo: o clareamento a laser é bastante rapido em
comparacao ao convencional. O feixe de luz age diretamente sobre o peréxido de
hidrogénio e ja apresenta resultado na primeira sessdo..”

Favoravel

A variavel tipo de contetido exposto na publicacio, teve como designio, coletar o
que o usudrio do perfil de origem utilizou como contetido para desenvolver a postagem,
sendo as categorias: n3o especificado, contetido cientifico ou contetido comercial. Foram
apontadas como nio especificado, postagens que apresentavam apenas a opiniio do
usudrio. Como contetdo cientifico, foram classificadas as postagens que apresentavam
na foto/video, ou em legendas, referéncias a pesquisas ou artigos cientificos. As pos-
tagens consideradas como conteddo comercial, foram as que apresentavam motivagio
comercial e de marketing, incentivando o usudrio-leitor a entrar em contato e realizar
o procedimento com o detentor do perfil.

A varidvel nimero de curtidas foi coletada considerando o dado presente no print
feito na data da busca, com o intuito de mensurar o engajamento das postagens quanto ao
tema e seu respectivo posicionamento. No caso das publica¢des em formato de video, diante
da impossibilidade de identificacio das curtidas através dos prints e a possivel conferéncia
apenas do ntimero de visualizag¢des, os dados foram considerados perdidos.
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Anadalise estatistica

Os dados coletados foram organizados em um banco de dados no software Microsoft
Excel 2016 (Microsoft, Redmond, Washington, USA). A andlise descritiva foi realizada atra-
vés do teste qui-quadrado de Pearson verificando as frequéncias relativas e absolutas das
informacgdes por meio do software estatistico Stata 15.0 (StataCorp. LLC, USA). Foi estipulada
a significincia estatistica com p-valor < 0,05.

RESULTADOS

Foram coletadas 622 publicagdes e apds a revisdo do contetido, 125 publica¢des foram
excluidas, dentre essas, 38 publica¢des por abordar outros assuntos e 87 por serem duplicatas,
permanecendo apenas aquelas com o parecer mais recente. Desse modo, permaneceram na
amostra 497 publica¢des validas. Destas, na varidvel nimero de curtidas, 46 foram consi-
deradas como dados perdidos devido a impossibilidade de extrair a informacdo dos prints
coletados de publicagdes que eram videos.

A tabela 2 descreve as caracteristicas das publica¢cbes encontradas, segundo tipo de
perfil, género, més da publicagio, opinido exposta na publicagio, tipo de contetido exposto
na publica¢ido e nimero de curtidas. Das 497 publica¢des consideradas, 60,16% eram de perfis
profissionais de cirurgides-dentistas, 37,83% eram empresas ou clinicas odontolégicas, sendo
os demais leigos. Em rela¢do ao género do perfil, mais de 50% era do género feminino, 9,05%
dos prints avaliados eram de publicac¢ées realizadas por pessoas do género masculino e, o
restante, empresas ou clinicas, consideradas como outros. Conforme a opiniio exposta nas
publicagdes, 22,74% manifestaram-se contrarias e 77,26% favoraveis a eficicia da luz/laser
no clareamento dental. Dos dados coletados quanto ao tipo de contetddo exposto na publi-
cagdo, 12,07% das postagens apresentavam contetdo cientifico e 75,65% contetido comercial.
Considerando o numero de curtidas, os valores variaram de 0 a 3.361 e, a média foi de 42,56
por publicacdo com desvio padrido de £170,28.

Tabela 2: Analise descritiva das variaveis tipo de perfil, género, més da publicacdo, opinido
exposta quanto a eficicia da luz/laser, tipo de contelido exposto na publicacio e ndmero de
curtidas, coletadas nas 497 publicacdes avaliadas que continham o termo #clareamentoalaser
na rede social Instagram® N —Numero, % — Porcentagem, Dp — Desvio Padrao.

N %

Tipo de perfil

Profissional (cirurgido-dentista) 299 60,16
Pessoa leiga 10 2,01
Empresas ou clinicas odontoldgicas 188 37,83
Género

Masculino 45 9,05
Feminino 264 53,12
Outros (empresas ou clinicas odontolégicas) 188 37,83
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Més da publicacao

Janeiro 17 23,54
Fevereiro 168 33,80
Marco 212 42,66

Opinido exposta na publicacao

Contrario a eficacia da luz/laser 113 22,74

Favoravel a eficacia da luz/laser 384 77,26

Tipo de contetido exposto na publicacio

Nao especificado 61 12,27
Conteldo cientifico 60 12,07
Contelddo comercial 376 75,65
Média (DP) Mediana (Min—Max)
Niamero de curtidas
42,56(+170,28) 19 (0—3.361)

Afigura 1 apresenta a andlise descritiva das varidveis tipo de perfil e género relacionadas
ao posicionamento expresso em opinifo contrdria ou favoravel. A maioria das publica¢des
feitas por profissionais, perfis leigos e empresas ou clinicas odontolégicas foram favoraveis
ao uso da luz/laser no clareamento dental, representando respectivamente, 70,57%, 100% €
86,70% das postagens avaliadas (p< 0,0001). Quando analisadas as publica¢g&es por género do
perfil, 86,67% das postagens feitas por pessoas do género masculino, posicionaram-se de forma
favoréavel. Das postagens elaboradas por pessoas do género feminino, 31,06% eram contra o
uso da luz/laser associada ao gel clareador e 68,94% manifestaram-se favordveis (p<0,0001).

Figura1: Tipo de opinido expressa na postagem contendo #clareamentoalaser no Instagram®
por tipo de perfil e por género.
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Uma andlise descritiva relacionada ao engajamento das publica¢des a partir da varidvel
numero de curtidas, apresenta que, quanto as 101 publica¢Ges contririas, a soma do niimero
de curtidas nas publicag¢des foi de 7.599. A média de curtidas foi de 75,24 (DP +334,70) e me-
diana de 31 com variagdo entre 2 a 3.361. Dentre as 350 publica¢gdes que expressaram opinido
favorével a eficicia da luz/laser, obteve-se uma soma de 11.596 curtidas. A média de curtidas
por publicac¢io foi de 33,13 (DP +69,94) e mediana de 17, variando de 0 a 916.

DISCUSSAO

O presente estudo observou que a maioria das publica¢gées analisadas (77,26%) expres-
saram opinido favoravel ao uso da luz/laser como forma de aperfeicoamento ao resultado
do clareamento. Nessa perspectiva, os resultados com predominancia de posicionamento
favoraveis podem ser explicados com base na ideia implicita de avango tecnolégico que o
uso da luz/laser pode ocasionar, sendo facilmente interpretada como fator que promova
uma elevacio na eficicia quando comparada ao método tradicional de clareamento dental,
assim, tornando-se um diferencial determinante o qual justifique maior rentabilidade com
o servico prestado®. Estes achados vdo em oposicdo as evidéncias cientificas existentes,
que afirmam ndo existir eficidcia na utilizagdo da luz/laser no clareamento dentario para
obtencio de melhores resultados™.

Constatou-se ainda que houve um importante predominio de posicionamento favoravel
a utilizacdo de luz/laser no clareamento dental por parte dos profissionais e empresas da
4rea odontolégica. Dentre os motivos que podem explicar o apoio a utilizacdo dessa técnica
na atualidade tem-se o carater comercial da odontologia, que entra em conflito com a pratica
baseada em evidéncias'. Concomitante a isso, ha o carater ético, sendo que ofertar um tra-
tamento com promessa iluséria estética configura postura inadequada'first of all, characte-
rized by diverse accelerated development, owing to improvements of information and other
technologies, as well as the development of dental materials (shape-memory biomaterials,
nanomaterials, biomaterials for application in tissue engineering, etc.. Ainda, no contexto
atual de pandemia de COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), onde verificou-se uma dramaética
diminuigdo de atendimentos odontoldgicos e consequente redugio de forma semelhante em
todos os procedimentos®, pode haver a utilizagdo da luz no clareamento dental por parte de
dentistas a pretexto de aumento de lucros. Posto que a implementac¢io de uma ferramenta
que aparenta avango tecnoldgico tem possibilidade de maior captacgio de clientes e mais
rentabilidade na atividade profissional, tornando explicito um lado comercial exacerbado de
atuacdo da odontologia como sendo uma das justificativas para o uso dessa técnica®.

Das publica¢des avaliadas, constatou-se que 9,05% foram realizadas pelo piblico mas-
culino, 53,12% pelo feminino, sendo que 37,83% provenientes de empresas ou clinicas odon-
tolégicas. Pode-se atribuir esse dado relativo ao género ao fato de que, segundo o Conselho
Federal de Odontologia, no ano de 2018 a proporc¢do dos profissionais inscritos era de 69,6%
para mulheres e de 30,4% para homens?. Entretanto, neste estudo observamos que perfis
do género masculino foram mais provaveis de realizarem postagens a favor do clareamento
dental com o uso de luz/laser do que os femininos. Isso poderia ser em partes explicado com
resultados prévios que demonstraram que mulheres possuiam maior tendéncia de buscar
uma odontologia baseada em evidéncia, em comparag¢io aos homens*.

Evidencia-se ainda mais a caracteristica comercial na odontologia, sem a citacdo de
outros estudos, quando na anélise das publicac¢des, somente 12,07% das publicag¢des citavam
estudos, e 75,65% apresentavam atributos publicitdrios tanto na imagem quanto na legenda,
com palavras que incitam o consumo do servi¢co®.
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Concomitantemente a isso, a andlise do nimero de curtidas nas postagens de-
monstrou que as publicag¢ées a favor tiveram uma média de curtidas de 33,13, enquanto
as contrarias ao uso da luz no clareamento, uma média de 75,24. Dessa forma, é possivel
inferir que o maior engajamento pode ser atribuido ao carater critico e exigente quanto
ao conteudo recebido e compartilhado no Instagram® entre os profissionais da 4rea
odontoldgica e seus colegas, prezando pela qualidade e clareza da informacdo*. Entre-
tanto, as postagens que defendem o uso da luz tendem a ser repostadas por perfis de
companhias ou consultérios odontolégicos, que tem o ptblico-alvo formado por pessoas
que ndo possuem conhecimento profissional acerca do assunto®, logo essas pessoas sio
mais propicias a acreditar nesses antncios.

Como a principal virtude desta pesquisa, é importante ressaltar que dentro do nosso
conhecimento este estudo é possivelmente o primeiro a analisar e descrever a #clareamen-
toalaser no ambiente digital do Instagram®. Porém, o estudo apresenta algumas limitagdes
importantes que precisam ser discutidas. A superficialidade e simplicidade das legendas nas
publicac¢des difundidas na plataforma Instagram® dificultam uma avaliagio aprofundada
dos dados' e, apesar da cautela em considerar apenas as publica¢cdes em que as informacgdes
estivessem explicitas, de forma a evitar o subentendimento e aumentar o nivel de confiancga
atribuido ao resultado obtido, vale atentar para a influéncia desse ponto metodolégico. Por
conseguinte, foi constatado que o fator de interpretabilidade dos pesquisadores em relagdo
as publicagdes, as quais podem apresentar algum grau de opinido implicita, pode ser con-
tribuinte na elevagio de risco de viés deste estudo.

CONCLUSAO

Os dados apurados neste estudo demonstraram que no Instagram®, houve predominan-
cia na divulgacao de publicag¢des favoraveis quanto a utilizacido da luz/laser no clareamento
dentério, considerando o periodo do primeiro trimestre de 2021. Grande parte dos perfis que
veicularam posts favoraveis utilizaram contetido comercial. Ainda, os posts realizados por
perfis profissionais e comerciais da drea odontolégica apresentaram importante montante
de publicac¢Ges favoraveis ao uso da luz/laser no clareamento dentério. Desta forma, este
estudo langa luz sobre a importancia da educagio continuada e da odontologia baseada em
evidéncias para profissionais e equipes técnicas de empresas e, de educagio em satide para
leigos. Ainda, torna-se evidente a necessidade de mecanismos mais fortes e eficientes de
enfrentamento a informag¢des inadequadas e inconsistentes com a melhor evidéncia cientifica
disponivel, principalmente fornecidas por perfis profissionais ou de empresas, tendo como
objetivo a protec¢io a satide e bem-estar dos individuos.
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