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Pensar o uso das tecnologias e redes informacionais e seus reflexos, por meio de cursos de qualificagao
continuada a distancia sobre a forga de trabalho, constitui-se apenas numa das mais pertinentes formas para
proceder a analise e identificacdo, subsidiadas por diferentes construtos tedricos, das mudangas que vém se
configurando nas chamadas sociedades da informacdo e do conhecimento. No presente artigo, além de uma
breve analise das questdes relacionadas as mudangas que vém se configurando nessas sociedades - também
chamadas de sociedade em rede - apresentamos a modalidade multimétodo de avaliagdo de cursos de capacitagdo
continuada a distancia, que, além de apontar indicadores de avaliagdo do e-learning corporativo, vem se
apresentando como uma das mais importantes alternativas metodoldgicas para avaliagdo de cursos de
capacitacdo continuada a distancia, bem como seus desdobramentos, no que se refere a significacdo desse
processo para o desenvolvimento da forga de trabalho e das organizagdes no Brasil.
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The use of information technology networks and their impact on the labor force by means of continued
qualification at a distance is but one of the most appropriate ways of carrying out an analysis and identification —
all assisted by a theoretical construct — of the changes that are now occurring in our so-called information-
knowledge society. It is the purpose of the present work — apart from conducting a short analysis of all the
changes that are taking shape in these societies — also known as network societies — to present an evaluating
multi-method modality to assess continued education courses at a distance. Such method — besides serving as a
valuable indicative of corporative e-learning assessment — is regarded as one of the most significant
methodological alternatives for the evaluation of continued qualification courses at a distance considering, at the
same time, their impact on the improvement of both labor force and business organizations in Brazil.
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1 Introducao

O atual curso das sociedades contemporaneas converge para a constitui¢do de um novo estagio de
evolucdo na histéria da humanidade em que, as novas estruturas de comunicagio, de cooperagdo e
compartilhamento da mensagem, viabilizadas pelas tecnologias intelectuais inteligentes, vém
modelando as relagdes de tempo e espago e promovendo verdadeiras mutagdes no processo de
construcdo do saber e da inteligéncia coletiva.

No ambito do modo de desenvolvimento informacional, as economias também encontram, nas
modernas tecnologias de comunicagdo e informagdo, sua base de fundamentagao e sustentacdo, pois a



cada tipo de sociedade corresponde o uso de um tipo de maquina prevalecente na economia daquele
respectivo periodo historico:

e as maquinas simples ou dindmicas — alavancas, roldanas, relogios - para as sociedades de
soberania;

e as maquinas energéticas — com o perigo passivo da entropia e o perigo ativo da sabotagem —
para as sociedades industriais ou sociedade disciplinar';

e acibernética e os computadores — cujo perigo passivo ¢ a interferéncia, e o ativo é a pirataria e
a introdugdo de virus — para as sociedades das senhas e do controle, ou seja, as sociedades
informacionais .

O advento da sociedade da informacdo e do conhecimento tem se configurado, assim, no fundamento
a construgdo de novas formas de organizacdo social e produtiva, em que o intensivo uso das modernas
tecnologias de informagdo e comunicagdo tem implicado a adog¢do de conceitos, como
compartilhamento, flexibilidade, conectividade, interatividade, velocidade e simultaneidade dos
processos, cujos reflexos se fazem sentir em todas as esferas da sociedade.

Nesse sentido, a instalagdo do ciberespaco, do espaco virtual, dos fluxos e dos nos viabilizados pelas
tecnologias informacionais inteligentes inerentes as sociedades em redes, ndo s6 tém concorrido para
fomentar as velozes e continuas transformagdes que vém, nessas sociedades, se registrando, como, ¢
principalmente, tém contribuido para a emergéncia de verdadeiras mutagdes nos valores, nas tradigdes
e nas possibilidades de construcdo de novas bases e lagos sociais, indispensaveis a consolidagdo dessa
nova formacao econdmico-social em conformacao.

Reconhece-se, assim, que a tecnologia vem, historicamente, desempenhando estratégico papel, tanto
nas sociedades desenvolvidas, quanto naquelas em vias de desenvolvimento, singularmente, ao
fecundar uma série de inovagdes e avancos cientificos que, em conseqiiéncia, vao se refletir na
implementagdo de mudangas organizacionais, institucionais, econdomicas, sociais e politicas, cujas
implicagdes e desdobramentos sdcio-econdmico, politico e cultural nas sociedades contemporaneas
vém se manifestando, com mais veeméncia, a partir das ltimas décadas do século XX.

Processo que vem promovendo a reestruturagdo do proprio capitalismo, conduzindo-o a se cristalizar
num movimento de troca e acumulagdo através de uma espessa rede de relagdes econdmico-digitais,
virtualizando-se e, nesse bojo, estruturando as bases para o surgimento de um novo tipo de
organizagdo social: a chamada sociedade em rede, assim contextualizada por Castells (1999 ):

“é caracterizada pela globalizacdo das atividades economicas decisivas do ponto de vista estratégico:
por sua forma de organiza¢do em redes, pela flexibilidade e instabilidade do emprego e a
individualizacdo da mdo-de-obra. Por uma cultura de virtualidade real construida a partir de um
sistema de midia onipresente, interligado e altamente diversificado. E pela transformagdo das bases
materiais da vida — o tempo e o espa¢o — mediante a criagdo de um espago de fluxos e de um tempo
intemporal como expressoes das atividades e elites dominantes”(p.17).

O incremento das inovagdes cientificas e tecnoldgicas que, mais intensamente, vem ocorrendo desde
as ultimas décadas do segundo milénio sdo, em grande parte, resultantes de um novo modo de
desenvolvimento econdmico — o modo de desenvolvimento informacional® - e estrutura social, em que
as fontes de produtividade estdo alicergadas nas modernas tecnologias de geragdo de conhecimento, de
processamento de informagdo e comunicagio de simbolos.

Essas fontes estdo, também, centradas na producdo de bens imateriais (servigos, informagdes,
simbolos, estéticas e valores) em substituicao a producdo, em larga escala, de bens materiais das
sociedades dos periodos anteriores (DE MASI, 1999a).



Faz-se necessario, portanto, compreender as implicagdes do uso das tecnologias e redes
informacionais que, em grande parte, foram coadjuvantes dessas transformagdes alavancadoras do
atual padrao de desenvolvimento economico, social e educacional, também no cenario brasileiro.

Investigar os reflexos do uso das tecnologias e redes informacionais, por meio de cursos de
qualificacdo continuada a distancia sobre a forga de trabalho no Brasil, constitui-se, apenas, numa das
mais pertinentes formas de proceder e aprofundar andlises, subsidiadas por diferentes construtos
teoricos, das mudancgas que vém se configurando nas chamadas sociedades da informagdo e do
conhecimento.

Nessa perspectiva, e tendo em vista a imperiosa necessidade de se manterem competitivas no cenario
da nova ordem econdmica mundial, as organizac¢des tém despertado para o recente debate sobre as
demandas por qualificagdo® e formagdo continuada da forga de trabalho.

Essas empresas acordaram para a necessidade de investir e fomentar a produgdo e disseminagio de
informagdo e o conhecimento, conscientes de serem esses os fatores indispensaveis a producdo de
bens e servigos, dentro de um conceito de padrio de qualidade, internacionalmente imposto pelo
mercado econdomico global.

Perceberam, também, que a flexibilidade, adaptabilidade, conectividade e velocidade constitutiva do
novo paradigma organizacional priorizam aqueles processos de qualificagdo, treinamento e formagéo
continuada da forga de trabalho que se realizam em tempo real e no proprio espago de trabalho. Pois,
além de propiciarem redugdo do tempo e dos custos com os deslocamentos para a qualificacdo e
treinamento, evitam a auséncia prolongada do funcionario no ambiente de trabalho (BOLZAN, 1998).
Por outro lado, possibilita que os novos conhecimentos adquiridos pelos trabalhadores tenham
imediata aplicagdo na criacdo e agregacdo de valor aos bens e servigos produzidos, potencializando,
assim, a tdo almejada competitividade das organizagdes no cendrio econdmico global.

No Brasil, imbuidas desse espirito competitivo, as organizagoes ¢ instituigdes (a exemplo de suas
congéneres internacionais) também despertaram para a imperiosa e urgente necessidade de capacitar
sua forga de trabalho, numa perspectiva de promover treinamento, capacitagao e atualizacdo
permanente dos seus conhecimentos indispensaveis, hoje, ao processo de criacdo e agregacdo de valor
aos bens e servigos produzidos.

Tais premissas tornam-se cada vez mais verdadeiras, quando constatamos que, no atual cenario
mundial, em constantes metamorfoses socio-econdémicas, cientificas e tecnoldgicas, o componente
intelectual de expressiva parcela das atividades econdmicas elevou—se consideravelmente, aliado ao
fato de que é cada vez maior, o nimero de trabalhadores assumindo fun¢des que demandam maior
conhecimento, maior qualifica¢do, competéncia e multiplas habilidades; exigindo deles um continuo e
permanente aperfeicoamento que os conduza a assimilar novos valores, a desempenhar novos papéis e
responsabilidades.

Além de leva-los a incorporar uma cultura de aprendizagem continuada, indispensavel a permanéncia
no atual mercado de trabalho que se define, hoje, pelo forte traco da competitividade, as organizagdes
pretenderam, também, capacitar a sua forga de trabalho para atuar em espacos fisicos e/ou virtuais,
equipados com as mais modernas e avangadas tecnologias (de informagdo e comunicagdo inclusive)
que caracterizam, na atualidade, os ambientes de trabalho das modernas organizagdes.

Sem davida, uma gama de mecanismos faz-se presente nesse processo de qualificagdo a distancia.
Acredita-se que, simultaneamente, ocorram desdobramentos que se estendam desde a constituigcdo de
um novo perfil da forca de trabalho as novas relagdes estabelecidas no cotidiano do contexto
organizacional e institucional.



Significa conjecturar que os resultados desses desdobramentos devem refletir-se nas relagdes entre o
homem e a estrutura social no tempo e no espago, ou seja, na relagdo de interdependéncia, envolvendo
a a¢do humana e as instituigdes sociais.

Investigar as implica¢des do uso das tecnologias e redes informacionais, por meio da qualificagido
promovida a distancia, tentando apreender os desdobramentos e repercussdes desse processo para o
desenvolvimento dos profissionais e das organizagdes foi o principal objetivo da pesquisa que deu
origem aos procedimentos constitutivos da modalidade multimétodo de avaliagdo de cursos de
capacitagdo continuada a distancia apresentada no presente artigo.

2 Universidades corporativas virtuais na qualificacdo e aprendizagem continuada da
forca de trabalho

Tendo-se em conta as expectativas acima explicitadas, algumas empresas brasileiras passaram a
promover treinamento e capacitacdo dos seus recursos humanos através das chamadas Universidades
Corporativas Virtuais, utilizando o sistema de ensino a distancia, suportado por modernas ferramentas
das tecnologias de comunicagdo e informacao, tais como Intranet, Internet e as multimidias
interativas: www (world wide web), audioconferéncia, videoconferéncia, IRC (internet relay chat),
FAQ (frequently asked questions) correio eletronico, telefone e fax, entre outras.

Essas ferramentas, com o suporte tecnoldgico de redes informacionais — a exemplo da Rede Nacional
de Pesquisa — RNP® permitem realizar, com qualidade, flexibilidade e velocidade, a educagio
corporativa e o respectivo processo de capacitacdo e treinamento da forca de trabalho das organizacdes
e institui¢des do pais.

Para muitos estudiosos do assunto, essa nova modalidade de universidade representa, com certeza, a
mobilizac¢do do setor privado na busca de alternativas que viabilizem a melhoria da performance do
trabalhador e, por extensdo, melhoria da performance da propria organizagdo através da
implementacdo de programas de formagdo, treinamento e qualifica¢do da forca de trabalho.

Dalmau (2001), em seu estudo sobre a importancia da capacitacdo profissional para as empresas,
definiu as universidades corporativas virtuais:

“...como uma forma encontrada pelas empresas para trabalhar e aperfeicoar estrategicamente as
competéncias essenciais dos seus profissionais, visando criar um padrdo de exceléncia, além de
disseminar ativamente seus valores e sua cultura organizacional.”

Ainda, para esse autor, os programas de capacitagdo, através do Ensino a Distancia, implementados
pelas universidades corporativas virtuais a0 maximizar o gerenciamento das informagdes pertinentes
as atividades profissionais, propiciam maiores conhecimentos e, por extensdao, um mais eficiente
desempenho e motivagdo para trabalho dos funcionarios; criam novas tendéncias e modificam os
parametros das politicas de recursos humanos, além de ser parte da estratégia usada pelas empresas
para atrair e reter novos talentos.

O expressivo crescimento das universidades corporativas virtuais, no processo de treinamento e
capacitaggo da forca de trabalho de consideravel nlimero de organizagdes e instituigdes, vem
chamando a ateng¢do dos pesquisadores e estudiosos para a necessidade de estudos proprios e mais
acurados sobre as nuangas, especificidades e mecanismos da educagéo corporativa virtual
implementada no seio das organizagdes e institui¢des, ¢ os seus desdobramentos no ambito do
mercado de trabalho brasileiro.

Com essa preocupacgao, a pesquisa intitulada “Tecnologias e redes informacionais e suas implica¢des
sobre a forca de trabalho no Brasil”, desenvolvida e analisada na tese de doutorado de igual titulo
(SILVA, 2002), apresentada ao programa de pos-graduagdo da Universidade Federal de Santa



Catarina, procurou avaliar a importancia e as repercussoes desse processo, tanto para a forca de
trabalho quanto para as organizag¢des no Brasil.

A analise dos dados coletados na referida pesquisa, realizada junto aos profissionais integrantes dos
cursos de qualificacdo continuada ministrados em parceria com a Universidade Federal de Santa
Catarina, pelas universidades corporativas das suas respectivas organizagdes®, fez-se obedecendo aos
procedimentos constitutivos da modalidade multimétodo de avaliacdo de cursos de capacitacao
continuada a distancia (ver Figura 1), cuja operacionalizagdo objetivou, sobretudo, a apreensdo da
importancia e alcance, bem como dos desdobramentos e repercussoes do processo de qualificacao
continuada on-line para o desenvolvimento da forga de trabalho e para as organiza¢des no Brasil.

Essa preocupagao central da pesquisa ancorou-se nos pressupostos, segundo os quais, as tecnologias e
as redes e fluxos de informagdo/comunicacdo, ao viabilizarem qualificagdo on-line no ciberespago,
propiciam elevago no nivel da competéncia e formagdo de um novo perfil profissional, levando,
conseqiientemente, a construgdo de novas relagdes e praticas sociais nas organizagdes brasileiras, ao
tempo em que consolida o novo paradigma econdémico-tecnoldgico no cerne da sociedade da
informacdo ¢ do conhecimento, também em conformagao no Brasil.

3 Modalidade de avaliaciao de cursos de capacitacio continuada a distancia

A Modalidade Multimétodo de Avaliagdo de Cursos de Capacitagdo Continuada a Distancia,
apresentada a seguir, fundamenta-se numa abordagem metodologica quanti-qualitativa e estrutura-se
no processo de desmontagem do discurso dos sujeitos pesquisados, recolocando os dados coletados ¢
tratados pela técnica de Analise de Contetido Tematica num novo contexto, que se constroi a partir do
objeto e objetivos da pesquisa. Procedimento que se revela estratégico, no sentido de evitar os
constrangimentos, como também os possiveis enviesamentos que as respostas diretas possam produzir
as conclusdes avaliativas do processo analisado.

Como sintetiza a Figura 1, A Modalidade Multimétodo de Avaliacdo de Cursos de Capacitagéo
Continuada a Distancia tem inicio com o tratamento dos dados coletados dos questionarios, com
questdes objetivas e questdes abertas e discursivas, aplicados aos sujeitos da pesquisa.

Para melhor entendimento do procedimento da analise de conteudo sobre os dados qualitativos das
questoes discursivas, serdo apresentadas, a seguir, algumas consideragoes tedricas sobre a referida
técnica.

) Aplicag@o de questionarios, com questdes objetivas e questdes abertas e
LEVANTAMENTO DIAGNOSTICO discursivas.

Aplicagdo da técnica de Analise de Conteido Tematica e do sofiware
TRATAMENTO DOS DADOS SPSS no tratamento dos dados coletados.

y Com base nos parametros da técnica de Analise de Contetido Tematica,
DESCONSTRUCAO DO DISCURSO inventariar e recortar as falas dos sujeitos pesquisados.

_ Categorizacdo, subcategorizacdo e respectivo agrupamento das
RECONSTRUCAO DO DISCURSO unidades tematicas de analise na reconstrugdo do discurso dos sujeitos
pesquisados.

_ Elaboragao do relatério de avaliagdo do processo de capacitagdo on-line
AVALIACAO FINAL a partir do discurso reconstruido com base nos resultados da Analise de
Contetido Tematica e da aplicagdo do SPSS.

Figura 1 - Modalidade multimétodo de avaliagao de Cursos de capacitagdo continuada a distancia
Fonte: Silva (2002)




4 A Técnica de Analise de Conteiido — considerac¢oes tedricas

Para compreensdo da analise de contetudo selecionada (tematica) faz-se imprescindivel apresentarmos
algumas consideragdes teoricas:

A analise de conteudo vem, durante muito tempo, sendo apresentada como uma técnica
predominantemente util no estudo da comunicagéo social e da propaganda politica associada a
objetivos programaticos e de intervencao. Nesse sentido, € tida como uma das mais eficientes técnicas
para analise de toda e qualquer forma de comunicagdo (oral, visual, escrita, sonora), ou seja, uma
eficiente técnica de analise utilizada para decodificar mensagens e suas significa¢oes latentes, ocultas
e manifestas, resgatadas de diferentes e variadas fontes documentais.

Hoje, segundo Vala (1986), a técnica de analise de contetdo é, sobretudo, considerada uma das
técnicas mais utilizadas na investigagdo empirica realizada pelos diferentes campos das ciéncias
sociais e humanas. O referido autor destaca, de maneira sumaria, algumas defini¢cdes de analise de
conteudo, dentro de uma seqiiéncia cronologica, a de Berelson (1952), Cartwright (1953), Krippendorf
(1980) e ainda a de Bardin (1991).

Para Berelson (1952), a analise de conteudo constitui-se numa descrigdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteido manifesto da comunicagdo. Cartwright (1953) amplia o alcance dessa
defini¢do a todo comportamento simbolico. Por sua vez, Krippendorf (1980) define a analise de
conteido como uma técnica de investigagdo que viabiliza inferéncias validas dos dados possiveis de
serem reaplicaveis no seu contexto.

Entre essas defini¢Ges, destaca-se a importante defini¢do de Bardin (1991), quando afirma ser a analise
de contetudo “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagéoes visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgdo/recep¢do (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Para Vala (1986), as abordagens conceituais sobre a analise de contetido, elaborada pelos diferentes
autores, acima referenciados, revela “o cardter objetivo e sistemdtico da analise de conteudo referido
por Berelson e Cartwright e as condi¢oes de validade e reaplicabilidade expressa por Krippendorf.
Ainda para esse autor, a andlise de conteudo, enquanto técnica de pesquisa, exige a maior
explicitagdo de todos os procedimentos utilizados” (Vala, 1986, p.103).

Em sintese, argumenta Vala (1986), enquanto analisa o discurso e suas condi¢des de produgao, a
técnica de analise de conteido permite, articulando-os com o contexto no qual o discurso foi
produzido, efetuar inferéncias sobre as mensagens inventariadas e sistematizadas.

Neste sentido, evocam-se as idéias de Vala (1986), segundo as quais, para se operacionalizar a técnica
de analise de conteudo tematica, optar-se-a pela unidade de registro, por ser uma unidade que
contempla também a unidade semantica, na qual a mais comum ¢ o tema ou unidade de informacgao, o
que podera ou nao coincidir com unidades lingiiisticas. Além do mais, a op¢ao pela unidade de
registro faz-se, principalmente, objetivando-se revelar a atencdo dada as falas dos sujeitos
pesquisados, conferindo-lhes diferentes contetidos inventariados, o que vai, por meio dessa analise,
viabilizar inferéncias sobre a organizacao do sistema de pensamento e expressao desses sujeitos.

Nessa perspectiva, e a partir dos preceitos teérico-metodologicos propostos, foi, na presente
investigacao, utilizada a analise de contetido, seguindo-se as seguintes etapas operacionais:

a) constituicdo do corpus;

b) composicao das unidades de analise;

¢) procedimentos de analise (codificagdo e recortes);
d) categorizagdo e

e) tratamento / validac¢do dos resultados.



a) Constituiciao do corpus

O corpus ¢é constituido pelos questionarios aplicados aos profissionais integrantes da amostragem
selecionada.

b) Composicio das unidades de analise

Apos a leitura flutuante do corpus e as defini¢des das categorias e subcategorias simbolicas
emergentes (empiricas), foram estas, respectivamente codificadas.

Para a escolha das unidades de analise, esta técnica baseou-se na abordagem de Vala (1986). Em sua
abordagem, geralmente, s existem dois tipos de unidades: formais e semanticas. As unidades formais
incluem palavras, frases, um personagem ou a intervencdo do locutor; as unidades semanticas
compreendem o tema ou a unidade de informagao.

Neste estudo, optou-se pelas unidades de contexto, que, segundo definigdes do referido autor, sdo
compreendidas pelos segmentos mais largos de conteido, ou melhor, sdo os temas maiores das
entrevistas, e os temas que emergiram dos questionarios foram decompostos em unidades de analise
tematicas e, posteriormente, em temas semanticos mais simples.

¢) Codificacao e recortes

Ap6s a decomposicao do corpus e a codificacdo dos temas, agrupou-se o material em subcategorias e
categorias simbolicas.

d) Categorizacio
O corpus foi agrupado em cinco conjuntos de categorias simbdlicas e quinze subcategorias
e) Validacio dos resultados

Ap0s as defini¢oes das categorias e subcategorias simbodlicas emergentes (empiricas), foram estas
codificadas e validadas internamente por dois professores que trabalham com o mesmo referencial
teorico-metodologico, ou seja, com a técnica de Analise de Conteido Tematica.

5 O uso do Statistical Package for Social Science

Selecionou-se o programa Microsoft Access (banco de dados relacional) para a construgdo de um
banco de dados para as questdes fechadas e abertas do respectivo questiondrio, onde as informagdes
coletadas foram tratadas pelo pacote estatistico SPSS (Statistical Package for Social Science) — em
que as variaveis estudadas foram mensuradas nos niveis das escalas nominal, ordinal e intervalar.

Verificou-se, inicialmente, com o uso do SPSS, a consisténcia das informagdes, efetuando-se a
recodificagdo de algumas varidveis. Em seguida, procedeu-se a andlise estatistica por meio da
construcdo de tabelas de freqiiéncias e cruzamentos das variaveis pertinentes, para o levantamento do
perfil dos pesquisados, objetos de estudo.

Na seqiiéncia, e de acordo com objetivos especificos propostos, tabelas de freqiiéncias auxiliaram na
confec¢do de quadros para classificagdo em ordem de prioridade de algumas variaveis pertinentes. As
categorias identificadas na Analise de Conteudo (Bardin,1991) foram adicionadas ao arquivo SPSS
para complementagdo da analise estatistica dessas categorias.

Portanto, num segundo momento da operacionaliza¢do dessa modalidade, o discurso ¢ reconstruido
atribuindo-lhe tragos de significacdo através do processo de inferéncia da logica explicitada na
mensagem inventariada e sistematizada pela técnica de Analise de Contetido Tematica.



Conjuntamente com os resultados estatisticos dos dados tratados pelo software Statistical Package for
Social Science - SPSS, constroi-se entdo, o relatdrio final que vai expressar a avaliagdo dos sujeitos
pesquisados em relagdo aos cursos de capacitagdo continuada e a distancia, promovidos pelas
respectivas organizagdes.

Esses procedimentos, além de expressar a originalidade da proposta metodoldgica para estudos dessa
natureza, representam uma relevante contribui¢do aos processos de avaliagdo de cursos de capacitagdo
continuada a distancia, realizados no ambito organizacional.

6 Alguns resultados da pesquisa

Da operacionalizagdo dos procedimentos da modalidade multimétodo de avaliagdo de cursos de
capacitagdo continuada a distancia, melhor dizendo, do tratamento (pela técnica da analise de
conteudo) dos dados qualitativos dos questionarios aplicados, emergiram cinco categorias e quinze
subcategorias simbolicas, respectivamente, conforme apresentado na Figura 2.

No caso da pesquisa referenciada nesse artigo, os resultados da operacionaliza¢do dessa modalidade
multimétodo de avaliagdo de cursos de capacitacdo continuada e a distancia, ndo s6 apontaram as
categorias e sub-categorias, referenciadas, indicadores de avaliagdo do e-learning corporativo, como
mostraram algumas das mais importantes implicagdes do uso das tecnologias e redes informacionais
por meio dos de cursos de capacitagdo continuada a distancia, bem como seus desdobramentos, no que
se refere a significacdo desse processo para o desenvolvimento da for¢a de trabalho e das organizagdes
no Brasil.

CODIFICACAO: NUMERO DE
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CATEGORIAS E UNIDADES DE
SUBCATEGORIAS ANALISE

Sistema a Distancia

Sistema Presencial D e
Tipos de sistemas . . TSP 35
Sistema Misto TSM 32
(Distancia/Presencial)
. Interacional MPI 39
?”dj‘,'if'ade Individual MPID 16
€ praticas Facilitadora MPF 85
Favoravel AF 49
Atitudes Desfavoravel AD 97
Neutra NA 19
Motivaci Profissional MP 77
otivacao Institucional MI 36
: Recursos Humapgs TNRH 14
Tipos Recursos Materiais
d idad Ambientais DLl 23
e necessidades ientai TNA 6

Figura 2 - Distribui¢do das categorias e subcategorias simbolicas

Ressalte-se, entre as conclusdes a que chegou o presente estudo, a concretizagdo de novas praticas
sociais interacionais e facilitadoras rotinizadas pela for¢a de trabalho, e como praticas resultantes do
uso das tecnologias e redes informacionais nos cursos de capacitacdo continuada, como uma das mais
importantes experiéncias vivenciada no cotidiano de trabalho, pelos sujeitos pesquisados.



Ainda no ambito da interagao social, também foram identificadas transformagdes nos profissionais
pesquisados, balizadas pelo viés da qualifica¢do da forca de trabalho on-line no ciberespaco, tais
como: atitudes favoraveis, fortalecimento de principios e valores, como espirito de cooperagdo,
solidariedade, sociabilidade, capacidade de escolhas e espirito de participagdo em eventos e trabalhos
de equipe, sensivelmente identificados como resultantes da capacita¢do continuada, utilizando as
modernas tecnologias e redes informacionais.

Em relacdo as mudangas percebidas, tanto pelos profissionais quanto pelas organizagdes em face da
realizacdo dos referidos cursos de qualificagdo continuada e a distancia, destacam-se como mais
importantes, numa ordem de prioridade definida pelos sujeitos pesquisados: 1° - Desempenho pessoal
(93,7%); 2° - motivagdo e desempenho no trabalho (88,5%); 3° - qualidade do produto/servigo
produzido (86,7%) e 4° - imagem pessoal na organizagao (76,6%), fatores que ndo s6 evidenciam uma
elevacdo no nivel de qualificag@o do trabalhador, como, e principalmente, refletem-se diretamente na
produtividade e qualidade do servigo e/ou produto produzido pelas organizagdes em questéo.

No tocante as formas de repercussao do processo em andlise, amplamente descritas no decorrer da
presente investigacao revelaram-se como mais importantes, também numa ordem de classificacao
definida pelos pesquisados: 1°- auto-estima pessoal; 2°- auto-estima profissional; 3°- reconhecimento
profissional; 4°-integragdo e 5°- valorizagdo profissional e competitividade.

Esses dados expressam, sobretudo, que a realizagdo dos cursos de capacitagdo continuada no ambito
organizacional, favorece o reconhecimento profissional pelos superiores hierarquicos e pelos colegas
de trabalho, estimula o processo de integragao laboral e social do trabalhador nas atividades
desenvolvidas pela organizagdo, propicia maior valorizacao e, conseqiientemente, maior satisfagdo no
trabalho, elementos fundamentais ao florescimento de um clima de criatividade, melhor desempenho e
maior compromisso do trabalhador para com o desenvolvimento da organizagao.

No que diz respeito ao questionamento quanto aos beneficios auferidos em fungdo da realizagdo dos
cursos, ora em analise, 72 % dos pesquisados afirmaram terem auferido alguma forma de beneficio em
funcdo da realizagdo dos cursos de capacitagdo continuada. Ainda no tocante as formas de beneficios
auferidos, foi surpreendente a escolha de 77,1% dos pesquisados, que elegeram o desenvolvimento de
atividades mais importantes e de maior nivel de complexidade e abstragdo como o mais importante
beneficio auferido em face da realizacdo dos cursos em analise, numa clara demonstragdo da tomada
de consciéncia desses profissionais, quanto a necessidade da permanente atualizag@o dos seus
conhecimentos como condi¢do indispensavel para permanecerem inseridos, com competéncia e
competitividade, no exigente mercado de trabalho dos dias atuais.

Em relagdo ao significado, para o trabalhador, de realizar os referidos cursos com uso das modernas
tecnologias e redes informacionais, foi declarado pela expressiva maioria dos pesquisados (94%) ser
importante (32,8%) e muito importante (61,2%), respectivamente, a permanente atualizacdo dos seus
conhecimentos através dos cursos de capacitacdo continuada a distancia. Avaliagdes essas, que
fundamentaram a escolha do total de 82,1% dos pesquisados quanto a modalidade de ensino a
distancia (35,8%) e misto (46,3%), respectivamente, como preferéncia dos profissionais quanto a
realizacdo de cursos de qualificagdo continuada, no ambito das suas respectivas organizagdes.

Essa expressiva preferéncia fundamenta-se nos argumentos, segundo os quais, ao fazerem amplo uso
de modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo, no decorrer dos referidos cursos, os
profissionais envolvidos no processo vao, também, minimizar as dificuldades que afetam, hoje,
expressiva parcela dos trabalhadores que ainda ndo desenvolveram habilidades e desenvoltura no trato
com a informatica.

Portanto, como resultado das conclusdes apresentadas, infere-se que o processo de capacitacao
continuada e a distancia, promovido pelas organizagdes, em parcerias com renomadas e respeitadas
institui¢cdes publicas de ensino, contribui, efetivamente, para o desenvolvimento, tanto dos
profissionais quanto das organizagdes no Brasil.



Notas

1- Foucault (1999) conceitua e analisa a sociedade disciplinar e de controle social via confinamento —
caracteristica do capitalismo industrial estruturado na exploragio do trabalho, concentrado nas fabricas
€ nas empresas que, por sua vez, condiciona a existéncia de outras formas de institui¢des de
confinamento social (escola, hospital...).

2- Deleuze (1992) analisa a sociedade informacional — sociedade das senhas e do controle, em que os
mecanismos de resisténcia e de controle sdo abertos, conectados e continuos em rede, em face da
caracteristica de mobilidade, velocidade e fluidez viabilizada pelas mutag¢des tecnologicas, enquanto
atributo do processo de desterritorializagdo patrocinado pelo novo capitalismo informacional
virtualizado.

3- Para Silva (2002), o modo de desenvolvimento informacional, também denominado de capitalismo
informacional, é, como concreg¢do historica, o sistema de produg¢do em que a informacdo e o
conhecimento sdo focalizados como principal elemento de criagdo e agregacao de valor aos bens e
servicos produzidos com qualidade, segundo os padrdes internacionalmente estabelecidos.

4- O conceito de qualificacdo do trabalhador aglutina, de forma mais ampla, um conjunto de saberes:
escolar, técnico e social, que o capacita profissionalmente. Nogao essa que envolve diferentes
dimensoes, sendo a mais importante, segundo Keorgat (1987), a da capacitagdo como relagdo social
que se estabelece na construgao historica da relagdo capital /trabalho.

5- As informacdes sobre a rede nacional de pesquisa — RNP encontram-se nos sites:
http://www.rnp.br e http://www.socinfo.org.br

6 - As organizagdes pesquisadas foram: EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria;
PETROBRAS — Petroleo Brasileiro S.A.; CEFET-RN — Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do
Rio Grande do Norte; PUC - Pontificia Universidade Catdlica de Goias; UEM -Universidade Estadual
de Mato Grosso; FUNCABE — Fundacao Educacional “Presidente Castelo Branco”; FAMIH -
Faculdades Metodistas Integradas Izabela Hendrix -; Fiat Automoveis S.A.( A Fiat s6 enviou a
avaliac@o do executivo/coordenador do programa de educag@o coorporativa e um rico material
informativo sobre a Universidade Corporativa e Virtual da empresa.
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