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Study of Scientific Production on Decision Making using Scopus Database

Resumo

As acdes cotidianas sdo decorrentes de decisdes tomadas a partir do entendimento de um problema e
das suas variaveis, a escolha entre essas opc¢des € 0 que se denomina de tomada de decisdo. O objetivo
deste artigo é avaliar a producdo cientifica realizada nos Gltimos anos até 2014 com o intuito de
entender a importancia do tema na comunidade cientifica, respondendo a seguinte questdo de
pesquisa: “Como 0s estudos sobre Tomada de Decisdo tém evoluido? ”. Como metodologia foi
adotado o estudo bibliométrico utilizando a base de dados Scopus, sendo os dados foram coletados em
abril de 2015 com o limite da producdo em dezembro de 2104 a partir da expressdo "Decision
Making". Foram entdo utilizados os campos Ano de publicagdo, autor, titulo palavras chave. Como
resultado foi possivel verificar que este tema é muito estudado pelos pesquisadores internacionais, e
para estudos futuros sugere-se a analise das publicacdes cientificas por areas especificas.

Palavras-chave: Tomada de decisdo, estudo bibliométrico, Scopus.

Abstract



The daily actions are derived from decisions taken from the understanding of a problem and its
variables, the choice between these options is what is called decision making. The objective of this
paper is to evaluate the scientific production carried out in the last years until 2014 in order to
understand the importance of the subject in the scientific community, answering the following
question: "How have the studies on Decision making have evolved?”. The methodology is the
bibliometric study using the Scopus database was used, and the data were collected in April of 2015
with the limit of the production in December of 2104 from the expression "Decision Making"”. As a
result it was possible to verify that this subject is much studied by the international researchers, and
for future studies it is suggested the analysis of the scientific publications by specific areas.

Keywords: Decision Making, Bibliometric Study, Scopus.

1. Introdugéo.

As agdes cotidianas, sejam elas pessoais ou empresariais, sdo decorrentes de decisGes tomadas a partir
do entendimento de um problema e das suas varidveis. Segundo Landry (1995) problema é uma
discrepancia no desempenho em algo julgado pelo avaliador como importante. O processo de decisdo
é considerado como um dos mais importantes dentre 0s processos organizacionais, sendo considerado
como o coragdo do sucesso (Baba e HakemZadeh, 2012, Vaiman, Scullion e Collings, 2012, Ahmed et
al., 2014, Androniceanu e Ristea, 2014).

Cada vez mais as decisfes sdo realizadas dentro de um contexto que pode ser caracterizado pela
pressdo de tempo, pela incerteza, volatilidade complexidade e ambiguidade das informacdes
(Robinson, et al, 2017).

A tomada de decisdo é um problema comum em diversas areas de atuacao, por exemplo,
Androniceanu e Ristea (2014) relatam em seu artigo sobre o aprimoramento do processo de tomada de
decisdo de um ambiente escolar na Romenia. Vaiman, Scullion e Collings (2012) apresentam o0 uma
discusséo sobre a influéncia do talento do executivo na tomada de decisdo, os autores relatam que as
empresas deveriam buscar talentos para melhorar a tomada de decisdo. Baba e HakemZadeh (2012)
analisaram a eficacia da tomada de decisdo baseado em evidéncias.

A tomada de decisdo também esta relacionada a escolha entre opgoes. As decisdes sdo tomadas
guando se escolhe fazer (ou ndo fazer) alguma coisa, ou ainda quando se escolhe fazé-las de certa
forma (ROY, 1996; Androniceanu e Ristea, 2014). Uma vez que se conhecem as informac6es sobre
um determinado problema ou situacdo a tomada de decisdo ocorre no intuito de escolher dentre as
alternativas, uma op¢do que sera base para as aces organizacionais.

Muitos executivos, direcionados por seu medo em tomar decisdes erradas, tem buscado apoio da
Teoria da Decisdo para aprimorar as decisdes tomadas e consequentemente o beneficio advindo das
mesmas para seus negdcios (Ahmed et al., 2014).

Com o intuito de aprimorar as técnicas e processos de tomada de decisdo a partir ndo somente de
problemas, mas também de alternativas para melhorias no negdcio, processos e produtos; muitos
pesquisadores vém discutindo este assunto com o objetivo de aprofundar as pesquisas sobre teoria e
prética do processo decisério. Com base neste cenario pergunta-se:

“Como os estudos sobre Tomada de Decisdao tém evoluido? ”



O objetivo deste trabalho é avaliar a producéo cientifica realizada nos Gltimos anos até 2014 com o
intuito de entender a importancia do tema na comunidade cientifica. Sendo assim, serd utilizada para a
pesquisa, a base de dados Scopus.

A metodologia deste trabalho teve como foco o estudo bibliométrico. Sendo assim, este trabalho pode
ser classificado inicialmente como exploratorio, uma vez que é realizado um estudo sobre um tema
especifico cujo resultado é desconhecido. Também pode ser quantitativo, uma vez que muitos dados
apresentados sao tratados para classificar o estudo com relagdo a sua importancia no contexto de
pesquisa atual.

Os dados foram coletados em abril de 2015, na base dados Scopus, com o limite da producéo em
dezembro de 2104 a partir da expressdo "Decision Making". Foram entdo utilizados os campos Ano de
publicacdo, autor, titulo palavras chave. Importante relatar que néo foi definido um escopo especifico
por area de negdcio.

2. Referencial Teorico.
2.1. Tomada de decisao.

Muitas vezes, ao se deparar com muitas alternativas ou com um problema, independente de ser de
cunho pessoal ou organizacional, é necessario que seja escolhida uma opg¢do para que a¢des sejam
realizadas de forma aplicada com base em variaveis e alternativas.

Nem sempre as escolhas sdo simples ou faceis. Muitas vezes é necessario um esfor¢o para que a
tomada de decisdo ocorra independente do seu resultado. Algumas decisfes sdo mais simples e podem
resolvidas de forma natural. No entanto, em algumas situages as decisdes sdo mais dificeis
envolvendo riscos maiores e consequéncias graves levando a necessidade de se levar em conta
consideracOes variadas e complexas. Quando esta tomada de deciséo ocorre, hé frequente julgamento
de terceiros sobre as opg¢des de escolha e seu resultado. (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 2004). “O
termo julgamento refere-se aos aspectos cognitivos do processo de tomada de decisoes. ”
(BAZERMAN, 2010).

Nem sempre é possivel determinar um tempo especifico para tomar uma decisdo uma vez que a coleta
de dados para isso pode levar mais do que o esperado. Como cada situagao de decisdo acaba sendo
especifica, a pratica na tomada de decisdo ndo agrega muito ao processo especifico sendo necessario o
entendimento real do problema e o dominio de técnicas de tomada de decisdo para que ela seja
definida da melhor forma possivel. A desatencdo quanto a estas questdes pode levar a uma decisdo
precipitada, demorada ou arbitraria.

As informagdes tém sido fundamentais para que as decisdes sejam tomadas com qualidade. Sendo
assim, ndo somente a quantidade das informacGes, mas também a sua qualidade impactam no processo
decisério e na decisdo final. Sendo assim, interferem na qualidade, sendo ela positiva ou negativa, as
decisdes tomadas racionalmente, decisdes baseadas em fatos e dados, decisdes baseadas em critérios
econdmicos, decisfes baseadas em experiéncias, decisdes com foco no futuro, decisdes de comum
acordo com os interessados e impactados pelo resultado, decises baseadas em métodos qualitativos e
quantitativos, decisGes legais, decisfes inovadoras, decisfes prudentes e decisdes tomadas com base
em paradigmas.

Para Costa Neto (2007) o comportamento de tomada de decisdo muda de acordo com o paradigma
comportamental estudado. Isso pode ser verificado no Quadro 1.



Paradigmas

. Principais Caracteristicas
Comportamentais

Decisdo individual ou em grupo. Preferéncias claras e conhecimento total das alternativas e
Racional consequéncias. Logica de escolha pouco influenciada por pressdes do ambiente. Inexisténcia
de conflitos entre participantes.

Decisdo individual ou em grupo. Preferéncias claras. Ldgica de escolha valoriza conceitos
Organizacional institucionalizados, tais como normas (explicitos) ou tradi¢des (implicitos). Inexisténcia de
conflitos entre participantes.

Deciséo individual ou em grupo. Preferéncias claras e conhecimento limitado das alternativas
Racional Limitado e consequéncias. Ldgica de escolha pouco influenciada por pressdes do ambiente.
Inexisténcia de conflitos entre participantes.

Decisdo em grupo. Preferéncias problematicas, tecnologia ndo clara, participacéo fluida.
Garbage Can Inexisténcia de conflitos. Processo geralmente demorado. Decisdo envolve confluéncia
aleatdria de eventos (sorte).

Politico Decisdo em grupo e com conflito. Uso de barganha ou negociagéo.

Quadro 1 - Paradigmas comportamentais nas tomadas de decisdes.
Fonte: Costa Neto, 2007.

Outra questdo importante na tomada de decisao é a incerteza. Incerteza é a consequéncia de um
conhecimento incompleto. As incertezas devem ser resolvidas antes de a decisdo ser tomada. Para isso
deve ser realizada a analise de decisdo. A metodologia de andlise de decisBes requer ferramentas
especificas para a analise de um problema de decisdo. Estas ferramentas incluem procedimentos para
construir diagramas de influéncia, arvores de probabilidades e arvores de decisdo. (MCNAMEE;
CELONA, 2007)

2.2. Processo Decisorio.

A decisdo, na verdade, realiza-se através de um processo ao longo do tempo (e ndo em um
determinado tempo, como assume a Pesquisa Operacional tradicional). Este processo acontece de
forma cadtica, com muitas confrontaces e interacdes entre as preferéncias dos atores (ROY, 1996).
Sendo assim, é importante que as partes interessadas na decisdo estruturem formas de entender a
problematica que envolve a tomada de decisédo e que todos os envolvidos.

“A conexao entre as decisdes que se tomam ndo esta no que ¢ decidido, mas em como é decidido. A
Gnica maneira de realmente aumentar as chances de tomar uma decisdo certa é aprender a utilizar um
bom método decisério” (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 2004). Costa Neto (2007) complementa
que “o processo decisorio € a capacidade de decidir, tomar decisdes, de escolher, selecionar ou optar
entre varias alternativas de acdo que possibilitem ir adiante, suceder ou mudar o estado atual da
situacdo”. Logo, 0 processo de tomada de decisdo permite tratar problemas complexos de forma
ordenada. (MCNAMEE; CELONA, 2007)

No processo decisorio, ha relagdo entre a complexidade organizacional e a complexidade analitica do
problema. Além das especificidades da organizagdo devem ser consideradas as variaveis e critérios
especificos para a analise do problema. As decisGes consideradas nesta relagéo incluem deciséo



politica, decisdo trivial, decisdo tatica, decisdo politica estratégica e a decisao operacional. (YU,
2011). A Figura 1 mostra esta relagéo.
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Figura 1 - CombinacGes dos aspectos organizacionais e analiticos de um problema.
Fonte: YU, 2011.

O processo decisorio pode ser intuitivo ou racional. O processo decisorio intuito ndo obedece a
métodos e condigdes especificas e tende a ser tomada a partir de variaveis simples sem presséo de
tempo ou utilizagdo de técnicas. Por outro lado, o processo decisorio racional esta vinculado a
aplicacéo de técnicas e ao estabelecimento prévio de critérios para a tomada de decisao.

O processo racional de tomada de decisdo tem como etapas a defini¢do do problema, a identificacdo
de critérios para a tomada de deciséo, a ponderacao dos critérios, a geragao de alternativas, a
classificagdo das alternativas de acordo com os critérios e a identificacdo da melhor solucéo.
(BAZERMAN, 2010). “Racionalidade refere-se ao processo de tomada de deciséo que se espera levar
ao resultado ideal, dada uma avaliacéo precisa dos valores e preferencias de risco do tomador de
decisdo” (BAZERMAN, 2010). Este conceito € reforcado por Ensslin, Montibeller e Noronha (2001),
que definem que no processo de tomada de decisdo é importante a definicdo de todos os envolvidos
problema e particularmente daguele responsavel por sua gestao, o decisor. Neste caso, 0 processo de
tomada de deciséo requer uma serie de critérios que serdo julgados antes de se determinar como
resolver o problema ou de optar por alguma agdo. Estao relacionados ao foco nas questdes
importantes, a logica, a coeréncia, ao reconhecimento das varidveis objetivas e subjetivas, as
informacdes e objetividade.

Os elementos para tomada uma decisdo, de acordo com Bazerman (2010) séo a determinacdo do
problema, a definicdo dos objetivos, a criacdo de alternativas de acéo, o entendimento das
consequéncias das ac¢des, identificar um equilibrio entre as alternativas, esclarecimento das incertezas,
analise de riscos e analise final de decisdes tomadas. De forma complementar, Hammond, Keeney e
Raiffa (2004) estabelecem que os principais elementos das decisdes inteligentes sejam o problema, os
objetivos, as alternativas, as consequéncias, as trocas, as incertezas, a tolerancia aos riscos e as
decisdes interligadas.

Os elementos para a tomada de decisdo sdo utilizados e, em alguns casos, desenvolvidos no processo
decisoério. Eles, no entanto, podem ser diferentes a depender da abordagem aplicada. O Quadro 2
evidencia esta comparacao.



Abordagem Racional Abordagem Politica

Controlar o que sera incluso ou excluso na caracterizagdo do

Problema Identificar claramento o problema
problema

Definir objetivos de forma ambigua e se possivel manter alguns

Definir objetivos e metas clara e explicitamente "
deles em segredo ou escondidos

Objetivos Manter os mesmos objetivos ao longo de todo o L ~
Drocesso Prepara-se para mudar de objetivos conforme a evolugao da
situagéo politica
Manter alternativas indesejaveis fora da lista
Geragéo de . . Tornar a alternativa preferida como Unica possivel
. Gerar tantas alternativas quanto possivel I .
alternativas Focalizar parte das causas e ignorar outras que possam causar
dificuldades politicas ou apresentem custos politicos elevados
- . . Usar de retérica para rotular alternativas: evitar parecer ter
. Definir cada alternativa como um curso de agéo claro . . .
Anadlise das . . . . uma alternativa preferencial que possa gerar oposicéo
. Avaliar da forma mais precisa e completa possivel os . . .
alternativas - Do espectro de consequéncias, selecionar aquelas cujos custos
custos e beneficios. . ~ .
e beneficios fagam a solucéo preferencial parecer melhor
x - Escolher o curso de agéo que prejudique menos os mais
- Escolher o curso de a¢do que maximize o bem-estar .
Deciséo poderosos e descrever sua escolha como a que maximiza o bem-

definido pelos objetivos L
estar para um publico amplo

Quadro 2 - Comparacao entre os elementos de uma decisao.
Fonte: Yu, 2011.

3. Metodologia.

A metodologia deste trabalho teve como foco o estudo bibliométrico. Sendo assim, este trabalho pode
ser classificado inicialmente como exploratorio, uma vez que é realizado um estudo sobre um tema
especifico cujo resultado é desconhecido. Também pode ser quantitativo, uma vez que muitos dados
apresentados sao tratados para classificar o estudo com relagédo a sua importancia no contexto de
pesquisa atual.

Os dados foram coletados em abril de 2015, na base dados Scopus, com o limite da produgdo em
dezembro de 2104 a partir da expressdo "Decision Making". Foram entdo utilizados os campos Ano de
publicacdo, autor, titulo palavras chave.

4. Analise dos Resultados.

No Scopus quanto & pesquisa do termo “Decision Making”, no titulo, foram retornados 44380
registros de artigos cientificos publicados entre os anos de 1953 e 2014. Para facilitar a apresentacédo
de dados seréo realizados um agrupamento de 5 (cinco) anos. A Figura 2 apresenta a quantidade de
publicacGes entre 1953 e 2014.
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Figura 2 - Quantidade de publicacdo por ano (1953 — 2014).
Fonte: Autor.

O crescimento gradativo das publicagdes por ano tem aumentado desde 2004, sendo os ultimos 3 (trés)
periodos significativos uma vez que possuem um crescimento exponencial de um periodo para outro.
Dividindo-se a quantidade do periodo posterior pelo anterior para entender o percentual de
crescimento de publicacdes, tem-se a evolugdo do periodo 2000-2004 para o periodo 2005-2009 um
aumento de pouco mais de 100% de publica¢fes com rela¢do ao periodo anterior. A evolucdo do
periodo 2005-2009 para o periodo de 2010-2014 apresenta um aumento de aproximadamente 60 %.
As quantidades de publicagdes por ano atingiram seu pico maximo em 2013 com 3836 trabalhos
publicados.

4.1. Periodicos.

Para melhor avaliar a producao cientifica, faz-se necessario avaliar os periédicos que mais publicam
considerando o vernaculo “Decision Making” no titulo. A Figura 3 explicita os principais periodicos
identificados na pesquisa.
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Figura 3 - Quantidade de publicacéo por periddicos.
Fonte: Autor.

Para uma melhor verificacdo os periddicos foram agrupados os 21 periddicos que mais publicaram,
por area de conhecimento conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Os 21 periodicos que mais publicaram por area do conhecimento.

Fonte: Autor.

Sendo assim, a area que possui maior quantidade de publicagGes sobre tomada de decisdo
considerando os parametros de pesquisa anteriormente definido foi a de Computer Science (Ciéncia da
Computacdo) com 17, 87 % das publicacdes, seguida de Engineering (Engenharia), com 17,22% das
publicaces e Mathematics (Matematica), com 15, 27% das publicacdes. A area de administracdo pode
ser representada por Business Management e estd em sexto lugar em quantidade de periddicos que
publicam sobre esta pesquisa, com 5,66% das publicagdes. O item classificado como outros engloba as

demais areas ndo listadas no grafico e correspondem a 14,02% das publicages.

Dos 44380 registros retornados a partir do termo “Decision Making”, 0s autores com maior
quantidade de publicagGes foram estdo definidos na Figura 5.
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Figura 5 - Quantidade de publicacéo por autor.
Fonte: Autor.

O autor com maior quantidade de publicagfes é o Xu, Z. com 127 publica¢bes. Em segundo lugar tem-

se 0 Wei, G. com 95 publicacGes e em terceiro lugar tem-se o Elwyn, G. com 84 publicagdes. O

primeiro autor publicou cerca de 34% mais que o segundo autor, enquanto que este publicou, cerca de
13% a mais que o terceiro autor. Para uma melhor caracterizacéo foi realizado um agrupamento das

quantidades de publicacdes que os 10 (dez) autores que mais publicaram por area conforme
apresentado na figura 06.
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Figura 6 - Os 10 Autores que mais publicaram por Area do Conhecimento.
Fonte: Autor.

Sendo assim, a area que possui maior quantidade de autores com as maiores quantidades de
publicacGes sobre tomada de decisdo considerando os pardmetros de pesquisa anteriormente definido
foi a de Computer Science (Ciéncia da Computacdo) com 29,94 % das publicagdes, seguida de
Engineering (Engenharia), com 18,96% das publica¢es e Mathematics (Matematica), com 14,22%
das publicacGes. A area de administracdo pode ser representada por Business Management e estd em
sexto lugar em quantidade de periddicos que publicam sobre esta pesquisa, com 3,03% das
publicacdes. O item classificado como outros engloba os demais autores nao listados no gréfico e
correspondem a 7,50% das publicagoes.

Comparando-se 0s agrupamentos de publicagdes x periodicos x area, demonstrados no item 3,2 deste
trabalho, e publicagfes x autores x rea, apresentado neste item, é possivel verificar uma discreta
diferenca nos percentuais, pois nos graficos foram consideradas as publica¢es dos 21 (vinte e um)
periodicos que mais publicaram e as publica¢es dos 10 (dez) autores que mais publicaram. Das
primeiras seis areas é possivel verificar que as seis primeiras areas permanecem na mesma sequéncia
comprovando a atuacao dos autores nos periddicos das areas relacionadas. A partir da sétima areas,
quando as quantidades de publica¢des sdo reduzidas ha uma diferenca na sequéncia das areas
conforme Quadro 03.

Publicacdes x Periodicos x Area | Publicaces x Autores x Area
Area % Area %
Computer Science 17,87% | Computer Science 25,94%
Engineering 17,22% | Engineering 18,96%
Mathematics 15,27% | Mathematics 14,22%
Medicine 11,87% | Medicine 12,71%
Decision Science 5,80% Decision Science 6,98%
Business Management | 5,66% | Business 3,03%
and Accounting Management and

Accounting




Biochemistry Genetics | 4,42% | Physics and 2,96%
Astronomy

Social Science 4,42% | Psychology 2,96%

Nursing 3,46% | Social Science 2,44%

Outros 14,02% | Outros 9,8

Quadro 3: Comparacdo entre agrupamentos.
Fonte: Autor

Outro estudo realizado foi a relacdo entre as quantidades publica¢Ges com as areas de conhecimento,
independente dos autores ou periédicos, conforme vistos nos itens anteriores. Na Figura 7 é possivel
identificar estas informagdes.
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Figura 7 - Quantidade de publicagdes por area.
Fonte: Autor.

O universo de estudo das 13 (treze) areas que mais publicaram perfazem um total de 61835
publicacBes. Sendo assim, a area de medicina publicou aproximadamente 21% da quantidade
relacionada as maiores publicacfes definidas acima, seguida da area de engenharia com

aproximadamente 15% das publica¢des e da area de Ciéncias da Computacdo com aproximadamente

13% das publicacdes. A area de administracdo esta em quinto lugar com aproximadamente 7% das
publicac6es principais.

Especializando a andlise, foram avaliadas as obras mais citadas, na area de Business, Management and

Accounting, em outras producdes cientificas, conforme a Figura 8.
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investigation of the impact of computer-based decision aids
Multiple criteria decision making, multiattribute utility theory: 160
Recent accomplishments and what lies ahead

Figura 8 - Obras mais citadas na area de Business, Management and Accounting.
Fonte: Autor.

A obra “Decision Making in a fuzzy Enviroment” data de 1970 e é bastante referenciada com 3099
citagdes. A segunda obra mais referenciada é de 2008 e possui 365 citacdes. A terceira obra publicada
em 1992 foi citada 266 vezes. No entanto, avaliar somente a quantidade de citagdes de uma obra pode
ndo permitir a identificacdo da sua importancia neste contexto uma vez que uma obra antiga tende a
ter uma maior quantidade de citagcdes enquanto que uma obra recente tende a ter menos citagdes
relacionadas. Sendo assim, para fins de uma analise mais especifica foi feita a divisdo da quantidade
de publicagGes pela idade da obra, sendo o resultado demonstrado na Figura 09.
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Figura 9 - Obras mais citadas na area de Business, Management and Accounting por ano.
Fonte: Autor.
De acordo com a nova analise, apesar das duas primeiras obras manterem a lideranca de citacbes com
69 e 52 citacBes anuais, a terceira obra mais citada nesta nova analise estava na quarta colocacéo na
pesquisa anterior. A diferenca maior se da com relagdo a quarta obra mais citada nesta nova analise
uma vez que ela sequer aparece no primeiro levantamento, mas que por ser de 2012, pode ter uma
significancia grande ao se considerar que é uma obra recente.

Ainda na &rea de conhecimento Business, Management and Accounting foram pesquisadas as palavras
chaves relacionadas as 200 obras mais citadas. Na Figura 10 é possivel verificar as 20 principais
palavras ou termos chaves das publicacBes na area de negécios.
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Figura 10 - Palavras chaves mais citadas na area de Business, Management and Accounting.
Fonte: Autor.

No levantamento das palavras chaves relacionadas as 200 obras mais citadas na area de conhecimento
Business, Management and Accounting, com o vernaculo Decision Making no titulo, tem-se em
primeiro lugar a expressdo “Decision Making”, que foi o termo pesquisado no titulo, seguida de
“Decision Support System” e “Decision Theory”.

5. Conclusao.

Apos a discussdo sobre as principais publicacdes da base de dados Scopus, conforme o objetivo desse
presente trabalho, foi possivel verificar que este tema, apesar de ndo ser muito recente, uma vez que
data de cerca de 60 anos, ainda é muito estudado pelos pesquisadores internacionais.

Ficou evidenciado quais os principais artigos referenciados nas pesquisas, de tal forma que um
pesquisador interessado no assunto, possa ter esse mapeamento auxiliando na busca dos artigos mais
lidos, e mais citados.

A analise utilizando a expressao Decision Making no titulo permitiu identificar as principais
quantidades de publicacdes, areas, periddicos, obras e autores relacionados. Foi percebido, com essa
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analise, que as publicacdes referentes ao tema, tem aumentado, cerca de 300% na Ultima década
considerada, quando comparado a década anterior.

Vale ressaltar que as areas de operagOes industriais, computacao, medicina e matematica foram as
areas que mais publicaram pesquisas com o tema de tomada de decisdo. Acreditamos que isso de da
devido a tendéncia da utilizacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial, que tem fundamentos em
algoritmos matematicos e base computacional, para auxiliar na busca de padrdes para tomada de
decisdo, auxiliando especialmente, profissionais na area industrial e de medicina. 1sso apresenta a
tendéncia da adocdo da Indudstria 4.0, com adocdo de sistemas inteligentes para tomada de decisao.

Sendo assim, percebe-se que, dado o crescimento em pesquisas realizadas nesse tema, e em especial,
em areas especificas, como medicina e operac¢des industriais, recomenda-se, para estudos futuros,

fazer a anélises das publicagdes cientificas mais especificas por areas. Por exemplo, quais as areas de

medicina, operagdes ou computagdo, o tema é mais relevante? Dessa forma é possivel relacionar a
temas diversos com o intuito de realizar um levantamento inicial e avaliacdo da pertinéncia e
importancia deste no contexto da tomada de decisdo. Esta analise permitira a pesquisadores
compreender melhor o interesse de pesquisa com relagdo aos principais aspectos da tomada de
deciséo.
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