RESUMEN: EI articulo explora los motivos del
auge de los estudios de publico, presenta una breve
tipologia de ellos asi como el contexto institucional
qgue requieren. Por una parte, aborda de manera
pragmatica el uso de la experiencia acumulada en
relacién con los visitantes de museos y por la outra,
los diversos tipos de investigacion realizadas en
Meéxico y algunos otros paises, de los mds sencillos
a los mds complejos: la mercadotécnica, la de la
historia del arte, la sociologia de la cultura y la an-
tropologia social asi como los de la etnografia y la
sociosemiotica de la recepcion, la estética de la re-
cepcion, la teoria de las representaciones. La aten-
cion que se presta actualmente a los visitantes de
museos o inclusive a la poblacion que recibira un
nuevo museo tiene doble filo, por un lado impulsar
cambios favorables a los actores sociales, por el
outro cumplir com la reproduccion cultural y mante-
ner o aumentar desigualdades existentes. Se hace
un llamado a abordar los estudios desde una pers-
pectiva amplia de praticas culturales complejas.

PALABRAS CLAVE: Museologia; politica cultu-

ral; estudios de publicos; consumo cultural.

RESUMO: O artigo aborda os motivos do sucesso
das das pesquisas de publico, apresentando um
breve estudo sobre as mesmas, bem como sobre o
contexto institucional onde ocorrem. Enfoca, de
forma pragmadtica, o uso da experiéncia acumulada
em relacdo aos visitantes dos museus, englobando
os diversos tipos de pesquisas realizadas no México
e em outros paises, dos mais simples aos mais
complexos: mercadologia, histéria da arte, sociolo-
gia da cultura, antropologia social, etnografia, semi-
Gtica da percepgao, estética da percepgdo e a teoria
das representacdes. A atencdo voltada atualmente
aos visitantes dos museus, ou ao publico que rece-
berd um nove museu, tem duplo sentido: por um
lado, impulsionar mudangas favordveis aos atores
sociais e, por outro, cumprir com a reprodugdo cul-
tural e manter ou aumentar desigualdades existentes.
Se faz um chamado a abordar os estudos através de
uma ampla perspectiva das complexas prticas cul-
turais.

PALAVRAS-CHAVE: Museologia, politica cul-

tural, pesquisas de publico, consumo cultural.
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¢A QUE SE DEBE EL INTERES ACTUAL
EN ESTUDIAR A LOS PUBLICOS?’

n los afios sesenta y setenta el
acercamiento entre museo y poblacion
se buscaba a través del aumento en los
servicios educativos, las actividades pa-
ralelas o en el tratamiento de los temas
de exposicién. Se concertaron multiples
esfuerzos para relacionar el patrimonio
cultural “secuestraco por algunas élites”
con la vida cotidiana de sectores mas
amplios de la sociedad. Danielle Giraudy
titulaba un trabajo suyo Los museos y la
vida; se organizaban exposiciones sobre
“la calle”, ese espacic compartido por
tantos, y en México se produjo en el
Museo de Arte Moderno el gran “escan-
dalo” de arte sociolégico denominado La
calle ;|Adonde llega? (1983), concebido
por Hervé Fischer y un gran equipo. La
animacién cultural estaba a [a orden del
dia, basada en el concepto de participa-
ciébn que nutri6 los primeros museos
comunitarios y ecomuseos contempo-
raneos.

¢Es el fracaso de ese intento de-
mocratizador voluntarista lo que hoy
nos hace complementar, o deslizarnos
de la animacién, la educacién y los
cambios tematicos hacia la investiga-
cién? ;O es la proliferacion inaudita de
museos y exposiciones en el mundo,
compitiendo entre si y con otras ofertas
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culturales? ;O es esta ola patrimonia-
lista que legitima el rescate de casi
todo, multiplicando asi a los museos
como templos laicos de una religién
nueva de arte, cultura o naturaleza? ;O
es quizés el debilitamiento y empobre-
cimiento de los Estados protectores y
de las instituciones tradicionalmente
patrocinadoras que lanza a los museos
a buscar un impacto y unos beneficios
consensuales y legitimadores que antes
no buscaban para subsistir? Podriamos
abundar mencionando un elemento
mas: la falta de participacion social en
las decisiones que conciernen al rescate
patrimonial, a la formacion de coleccio-
nes y programacion de exposiciones y
actividades que cosifican a “los publi-
cos” como consumidores, distancian-
dolos de su potencial calidad de “usua-
rios”, es decir, gente ligada al museo
por relaciones de cooperacion de dis-
tinto orden desde mucho antes de su
apertura, o de la inauguracién de sus
exposiciones y actividades. Estos fac-
tores politicos, econémicos y culturales,
entre otros, reactivan una vieja preocu-
pacion.

La investigacion sobre publicos
no es nueva. En EUA encontramos los
primeros trabajos, publicados desde
1928, considerados
como visitantes con identidad e intere-
ses, actitudes y objetivos propios. Lue-

sobre publicos

go continuaron haciéndose en Canada,
Francia, Alemania, México y Argentina.
Desde los anos sesenta, la cantidad de
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estudios crece de modo notable. La
mayoria de ellos se inscribe en un mar-
co conductista. Basta remitirnos a los
listados bibliogréficos que edita el Ins-
tituto Smithsoniano sobre el tema, el
centro de documentacion del ICOM,
Paris, o el Visitor Studies Bibliography
and Abstracts (publicacién del Interna-
tional Laboratory for Visitor Studies con
apoyo de la American Association of
Museums), o a la revista francesa Pu-
blics et musées.*

Los estudios de publicos pre-
tenden ocuparse de toda la gama de
comportamientos y actitudes, habitos
culturales y construcciones imaginarias
ligados al modo en que la gente utiliza
su tiempo libre en los espacios conce-
bidos para la recreacién y la informa-
cion. Esto no es, por lo tanto, sélo
competencia del campo cultural, sino
que tiene una evidente dimensién poli-
tica. El uso del tiempo libre nos cons-
truye como ciudadanos, como sujetos
sociales “sujetados”, nos impulsa o im-
pide pensar, sentir y actuar sobre la rea-
lidad y sobre nosotros mismos.’

En México, Argentina y Francia,
por ejemplo, esas investigaciones se
suelen enfocar como estudios de con-
sumo y recepcion cultural. Los proble-
mas que impulsan a realizarlas son varia-
dos; distintos espacios institucionales las
encargan y financian con el fin de ajustar
sus politicas culturales. Los “sintomas”
visibles, puntuales, que las desencade-
nan pueden ser la preocupacién por la
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baja afluencia de visitantes en relacién
con la oferta amplia de algunos museos y
con las expectativas de su personal; o por
el contrario, una mayor afluencia que la
esperada por el museo y la consiguiente
dificultad para brindar una atencién de
calidad; el deseo y capacidad de algunos
museos de crecer y de ampliar sus pabli-
cos, conocer el impacto comunicativo y
educativo de cierta exposicion o de sec-
ciones de la misma, etcétera.

La iniciativa de investigar puede
provenir del museo mismo o de la insti-
tucion matriz de la que depende, si ésta
es capaz de comprender la relacién
estrecha existente entre la producciéon
artistica o cientifica y los procesos de
patrimonializacion, los educativos y de
difusién, en tanto engranajes de la cons-
trucciéon de poder y de consensos socia-
les. Pero también es preocupacion del
sector académico — universidades y cen-
tros de investigacion — conocer dichos
mecanismos socioculturales, justo por la
dimensién politica que tienen y desde su
espacio, contribuir de una forma apa-
rentemente més distante a la consolida-
cion o transformaciéon de los mismos. Es
dificil que los museos cuenten con un
equipo de investigadores para elaborar la
historia de la institucién o para hacer el
analisis de su programacion y sus accio-
nes en el marco de la politica cultural
global de cierto periodo. No obstante,
los museos podrian colaborar con esos
equipos manteniendo sus archivos orga-
nizados, completos y abiertos a la con-
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sulta de los investigadores. Esto parece
muy sencillo y no lo es, porque requiere
criterios claros acerca de la importancia
de conservar o no los diversos documentos
y testimonios. Esa misma conciencia es la
que permitiria que cada museo tuviera
actualizados su inventario de coleccio-
nes, sus listas detalladas de exposiciones
y las actividades paralelas; el registro
fotogréfico o en video de las museogra-
fias y de los comportamientos de los vi-
sitantes, los libros de opiniones y suge-
rencias, los expedientes de publicidad
generados, asi como de la recepcion en
la prensa. En México al menos, es casi
imposible disponer de tales fuentes y el
investigador se topa con dificultades casi
insuperables ante la pérdida o dispersién
de la memoria documental. Con este
aporte de cada museo, las investigacio-
nes académicas encontrarian fuentes
para realizar sus analisis y arrojar luz so-
bre la relacién museo-sociedad y museo-
publico. Es necesario subrayar la conve-
niencia de que los tres sectores: museos,
instituciones de las cuales dependen y
universidades, trabajen juntos sobre
proyectos especificos. Esto daria ciertas
garantias para que se apliquen algunas
medidas recomendadas por dichos estu-
dios.

LA EXPERIENCIA ACUMULADA

Antes de abordar especificamente
las investigaciones rigurosas sobre publi-
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cos, cabe mencionar algunas considera-
ciones practicas sobre las relaciones en-
tre el personal de los museos y sus Vvisi-
tantes, provenientes de la experiencia de
trabajo cotidiano en museos y de afos
de observacién de otros, asi como de la
lectura de varias investigaciones sobre el
tema que nos ocupa.

Dia con dia, el trabajo en los mu-
seos exige una mayor especializacion
y/o profesionalizaciéon. Cada trabajador
del museo esta tan absorto en lo suyo —
la coleccién, el diseno, los seguros y
transportes, el catidlogo — que no en-
cuentra tiempo y disposicion para tra-
bajar en equipo con sus colegas, o para
recorrer las salas, asistir a las activida-
des del propio museo, observar discre-
tamente a los visitantes, conversar con
algunos, escuchar los comentarios de
los custodios y de los guias precisa-
mente sobre lo que sucede en los espa-
cios de encuentro. Si el curador, por
ejemplo, hiciera esto a diario, proba-
blemente veria y preguntaria acerca de
aquello que mas le concierne: la colec-
cion. El musedgrafo se daria cuenta de
pequefos o grandes problemas de de-
terioro de mobiliario, iluminacién o cé-
dulas, y podria tal vez corregirlos.

Cuando realmente nos interesa la
comunicacién con los visitantes, es ne-
cesario cargar de intencionalidad y de
hipétesis la mirada y la escucha para
obtener informacién. ;Quién, en el mu-
seo, tiene la mirada atenta al visitante, a
sus modos de usarlo, a sus comentarios
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sobre los objetos y sobre el museo
mismo? ;Quién, en cada museo, puede
detectar los problemas, contextuarlos,
formular preguntas e hipétesis respecto
de esa relacién museo-visitante?

A manera de caricatura podria-
mos decir que en los museos tradicio-
nales encontramos dos figuras y funcio-
nes de peso: el curador y el custodio,
cuya devocién esta en la coleccion. Para
ellos el visitante es “un intruso necesa-
rio al sistema ... la coartada de su fun-
cion”.* El menor gesto del visitante es
considerado sospechoso de apropiacion
ilicita o transgresion. El museo se em-
parienta asi con la prision, el hospital y
la escuela. Los guias o los encargados
de servicios educativos y de difusién,
que estdn necesariamente en contacto
directo con los usuarios, suelen ser quie-
nes intentan equilibrar en alguna medi-
da este paraddjico desequilibrio. Para
muchos, resulta cada dia mas impor-
tante la figura del promotor y el comu-
nicélogo, encargados especificamente
de observar, escuchar y evaluar, asi
como de vertir los resultados de su la-
bor en los procesos de planeacién en
equipo de exposiciones y actividades,
y, ho menos importante, a través de un
trabajo etnografico en “su” comunidad
— desde un barrio hasta el ambito inter-
nacional — detectar los aspectos a eva-
luar mediante estudios especiales con
profesionales idéneos, en relacion con
los objetivos y la mision que el museo
en cuestién se haya fijado.
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Los directivos solo pueden diag-
nosticar las . dificultades comunicativas
en sus museos cuando éstas se en-
cuentran ya en una fase muy avanzada;
la urgencia se expresa en forma de de-
mandas de diagnosticos y evaluaciones
del trabajo inmediato. Ellos no pueden
hacerse cargo de problemas que reba-
san su responsabilidad, como los efec-
tos del déficit del sistema educativo,
del uso de los medios electrénicos e
impresos y otras ofertas culturales.

Las preguntas mas usuales que
se formulan han sido quiénes son los
visitantes, cuédles regresan y cuéles no
(frecuentacion); cuél es la imagen del
museo o de una exposicion especial en
algunos sectores sociales; cual ha sido
el éxito de la exposicion en términos
cuantitativos y cualitativos; qué y cuanto
aprende la gente, o cuéles son los men-
sajes que se han logrado comunicar y
por que.

También se ha tratado de res-
ponder desde hace décadas la cuestion
de quiénes leen textos en sala, y como
y cuénto les sirven, o quienes prefieren
los medios audiovisuales e interactivos.
Se ha indagado sobre las causas del
cansancio que producen los recorridos
de las exposiciones. Estos son sélo al-
gunos aspectos parciales de la compleja
interaccion museo-publicos y la bus-
queda de respuestas ha puesto en jue-
go técnicas como los cuestionarios es-
critos, la encuesta, la observacion, las
entrevistas individuales y grupales.
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Roger Miles® ha observado, con
razén, que los estudios existentes bas-
tan para comprobar que las exposicio-
nes tradicionales de objeto-cédula, al
menos en museos de ciencia, no logran
transmitir conceptos importantes ni ir
maés alla de una vaga ilusién de com-
prensién. Su recorrido por la bibliografia
anglosajona le permite afirmar que
existen escasas pruebas de un aprendi-
zaje significativo en los visitantes es-
poradicos a museos. Lo que afirma, y
en ello concordamos, es que las expo-
siciones pueden servir para despertar
interés y que aquello que no se com-
prende de inmediato “puede ser la mo-
tivacion para proseguir una explora-
cién”. Sin embargo, para verificar cien-
tificamente dicha hipétesis habria que
hacer estudios longitudinales, es decir,
seguimientos de publico a través del
tiempo, de los cuales hasta ahora care-
cemos por completo en América Latina.

Miles sintetiza la bibliografia
diciendo que los visitantes intentan en
general explorar el museo para captar
una sensacion de conjunto y que pocos
objetos o exhibidores atraen la atencion
mas de treinta segundos, que ésta se
concentra en la primera media hora y
luego se acelera el recorrido. Menciona
estudios que remiten a lo que ciertos
pablicos consideran caracteristicas inde-
seables y deseables de las exposicio-
nes.

Tales cuestiones indican que es-
tamos ante un cambio de paradigma
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museolégico: de museo que exhibe
colecciones, al museo que expone y se
expone, queriendo comunicar; de una
idea de publico general indiferenciado a
otra de publicos con competencias e
intereses diversos o de consumidores
efectivos y potenciales como agentes
econémicos en una relacion de merca-
do, definidos por sus expectativas, ne-
cesidades, percepciones y practicas
respecto a un producto; de la funcién
de conservacién e investigacion a la de
comunicacion y destreza administrati-
vo-financiera. Es decir, el modelo em-
presarial permea buena parte del nuevo
paradigma.®

Lo notable es que resulta dificili-
simo lograr que las investigaciones ya
existentes sean aplicadas o probadas en
los museos. Los supuestos a partir de
los cuales trabaja cada profesional pue-
den impedirle aceptar que las cosas se-
an diferentes a como las concibe. Por
ejemplo, frente a la cuestién de la dis-
minucién de la capacidad de concentra-
cién, la fatiga o el desinterés, los mu-
seografos parecen resistirse a responder
creativamente; recargan su discurso sin
generar pausas, silencios o descansos
que permitan al visitante organizar
mejor su recorrido.” No se trata sélo de
diferencias ideoldgicas, sino de una lu-
cha entre campos profesionales y sus
respectivos valores. Este es un tema
para trabajar intensamente, tanto desde
el trazado de lineamientos claros por
parte de la direcciéon de los museos y
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de la formacién y perfeccionamiento de
cuadros, como por medio de entrevis-
tas, grupos de enfoque y andlisis del
discurso, desde la perspectiva del in-
vestigador.

Mas complejo resulta preguntar-
nos acerca de las necesidades de los
visitantes y de los “filtros” que orientan
su interés, su mirada, su particular ma-
nera de realizar el consumo cultural. O
por las categorias
cognoscitivas o esté-
ticas que entran en
juego en el contacto
con las exposiciones.
Y mas dificil audn,
acerca de los efectos
a largo plazo de estas

experiencias.

DIVERSOS TIPOS DE INVESTIGACION

Intentaré dar a continuacién un
panorama, necesariamente fragmenta-
rio, del tipo de estudios que hasta el
momento se han realizado en México y
algunos otros paises.

Desde Ia mercadotecnia rudimentaria
a la evaluacion de los elementos
de la exposicion

Cada vez mas museos — que si-
guen el modelo empresarial —, con
apoyo de sus patronatos o asociaciones
de amigos, encargan este tipo de estu-
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dios. El Museo Nacional de Arte ha he-
cho uno sobre su imagen, muy ligero
por cierto, que lo llevé a cambiar su es-
trategia publicitaria en television. El
Museo del Papalote también los emplea
y el Museo de Monterrey preparaba
uno en profundidad.

Belcher® menciona algunos bre-
ves cuestionarios con cuyos resultados
la institucién se orienta en momentos
de duda, en particu-
lar sobre senaliza-
cibn externa e in-
formacion basica.

Tales trabajos
no integran la di-
mension  social  ni
brindan informacién
sobre la posicion de
los sujetos en la es-
tructura social; pretenden estar en un
nivel exploratorio de imagen de marca
o de ciertos comportamientos, sin res-
ponder al interrogante de cual y como
es el actor social y cudles contenidos
tiene su comportamiento.

La escasez de profesionales es-
pecializados lleva a la aplicacion de téc-
nicas sin conocimiento suficiente de sus
implicaciones tedricas ni del producto
que se evalta. Los resultados, por lo
tanto, terminan siendo sesgados y poco
confiables.

Algunas de estas técnicas son
aplicadas por el propio personal del
museo. Erréneamente, los directivos
piensan que los encargados de servicios
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educativos, por estar en contacto mas
directo con los visitantes, son los res-
ponsables “naturales” del problema. De
esta manera reproducen la coartada ti-
pica hasta el infinito, para que el museo
no cambie — es decir, que no se com-
prometa con los publicos — debe traba-
jar escindido: los servicios educativos
hacia los visitantes; y curadores, mu-
sedgrafos, o administradores, hacia los
patrocinadores, la coleccién, la esfera
politica.

En el &mbito anglosajén, sobre
todo en los Estados Unidos, hay una
marcada preferencia por la medicién de
la “eficacia” de la oferta institucional.
Este tipo de estudios presupone que las
exposiciones son un medio educativo
con objetivos definidos que deben ser
alcanzados. La evaluacion,® asi entendi-
da, se ocupa de los comportamientos y
actitudes que surgen de la interaccion
de los visitantes con las exposiciones y
los programas de los museos, y el
efecto que producen en el terreno cog-
nitivo (la informacién, el saber) y el
afectivo (las actitudes, los intereses).
Método basado en el conductismo es-
tadounidense, recorta claramente su
objeto de estudio, interaccién de publi-
co real con la exposicion, de cualquier
marco social o contexto. En los Gltimos
afios se utilizan estas evaluaciones du-
rante el proceso de preparacién de las
exposiciones con la expectativa de au-
mentar sus posibilidades de éxito en
relacion con los objetivos. El evaluador
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se vuelve asi un portavoz de los intere-
ses, las necesidades, el saber, las acti-
tudes o los errores de comprensién del
visitante potencial. Se contemplan cinco
tipos de evaluacion.

1. Evaluacion previa. Por ejem-
plo del temay tipo de enfoque que se
le dard en la exposicion en marcha. Se
usa para ratificar o contradecir la /nfui-
cion de los conceptuadores. Se explora,
entonces, qué sabe el visitante medio al
respecto, y que informacién errénea
maneja. La herramienta es un cuestio-
nario aplicado a los visitantes de la ex-
posicion en curso. En este punto nos
preguntamos por qué no se aplica tam-
bién fuera del museo: en escuelas, cen-
tros de trabajo, universidades o en la
calle. El concepto de publico potencial
parece reducirse al publico efectivo de
la exposiciébn anterior en ese mismo
museo.

Abro un paréntesis para mencio-
nar que, en un plano que no pretende
ser cientifico, existen otras maneras de
propiciar el éxito de una exposiciéon
tematica. La que con cierta frecuencia
utiliza el Museo Nacional de Culturas
Populares poniendo la participacion y el
didlogo por delante de los sondeos.
Retne a multiples representantes del
gremio ligado al tema (el café, por
ejemplo) hasta que logran entre ellos
cierto acuerdo sobre cudles son sus
problemas, lo que quieren comunicar y
lograr. Y hablar de gremio es hablar, en
este caso, de cerca de 80.000 produc-
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tores. Por cierto, esto no garantiza que
cada concepto desarrollado o que cada
elemento museogréfico produzca un
efecto determinado previamente, pero
si que los principales “mensajes” sean
captados.

2. Evaluacion formativa. Es con-
siderada particularmente atil para mu-
seos de ciencias o de historia natural y
todos aquellos que utilizan ambienta-
ciones o escenografias. ;Cuél es el me-
dio mas eficaz para explicar el conteni-
do de una exposicién y que la mayoria
lo comprenda? ;Imagenes, simbolos,
colores, dibujos, gréficas? A estas pre-
guntas intenta responder. Probar los
elementos mientras se encuentren en
estado de maqueta para identificar los
problemas. O bien, en una exposicion
costosa, investigar la pertinencia de una
seccion ya montada.

3. Experiencia o Expertise. Con-
siste en usar lo que ya se sabe, consul-
tando a evaluadores experimentados
que marcaran los puntos débiles y re-
comendaran cudles estudios conviene
hacer.

4. Evaluacion correctiva. Se
aplica sobre la exposicion ya hecha y
para corregir alguna seccion en parti-
cular. Por ejemplo para averiguar si las
cédulas realmente explican lo necesario
del objeto. El instrumento de evalua-
cién usual es la entrevista.

5. Evaluacion global. Se realiza
después de la inauguracion, con el fin
de identificar los puntos fuertes y débi-

les de la exposicion. Se usa para modi-
ficar, a la postre, alguno de sus ele-
mentos; para validar las evaluaciones
anteriores; para probar las hipotesis so-
bre la eficacia de los elementos; o para
aprender algo aplicable a futuras expo-
siciones.

En México, el Museo del Papa-
lote ha realizado evaluacion previa de
exhibidores. Son sin duda los museos o
espacios de difusién de la ciencia los
mas interesados en este enfoque, por
sus explicitos fines didacticos, y sus
costos de produccién y mantenimiento.
Por otra parte las evaluaciones son
caras y solo posibles en museos o ex-
posiciones planeadas con mucha anti-
cipacion. La presion de los patrocina-
dores, la creencia generalizada en las
relaciones de causa-efecto, hacen pro-
liferar cada vez mas este tipo de inves-
tigacion.

Los enfoques teodrico-metodolo-
gicos que abordaremos a continuacion
implican necesariamente la intervencion
de equipos interdisciplinarios. Se apoyan
en la sociologia, la semiologia, el anali-
sis del discurso, la psicologia social, las
ciencias de la comunicaciéon y de la
educacioén, la sociologia de la recepcion
y, sobre todo en México, la antropolo-
gia social. Limar la division entre antro-
pologia y sociologia, empleando los
meétodos y técnicas de la primera para
estudios no sélo en medio rural sino
también urbano, ha sido y es tarea ar-
dua.

Porto Arte, Porto Alegre, v.11, n.20, p.77-104, mai. 2000



86

Graciela Schmilchuk

Desde la historia del arte, las
ciencias, la sociologia
de la cultura y la antropologia social

Mencionemos el rapido pero efi-
caz estudio coordinado por Rita Eder
sobre los espectadores de la exposicion
Hammer en 1977 y su disposicién hacia
el arte contemporéneo, trabajo que
entusiasmé a Néstor Garcia Canclini,
quien acababa de analizar la politica ar-
tistica del Instituto Torcuato Di Tella en
Buenos Aires. Desde entonces, Garcia
Canclini, con el sustento teérico de Pierre
Bourdieu, entre otros teéricos, se ha
dedicado a la investigacion del consu-
mo cultural en México.

La investigacion cuantitativa y
cualitativa del consumo cultural puede
hacernos conocer cdmo se configuran
las concepciones colectivas del patri-
monio, los criterios de visualizacion y
valoracién vigentes en diversos secto-
res de la sociedad, para generar linea-
mientos en las politicas culturales y en
la programacién de los museos. Apunta
a saber cual subjetividad social esta en
juego en el acto de apropiacion, y a
evaluar la oferta. Responderia sobre
todo a la pregunta: ;Qué lugares espe-
cificos ocupa la apropiacién de bienes
culturales dentro del universo simbdlico
de cada grupo social? El eje que orga-
niza estas investigaciones es la articula-
cién entre consumo y nuevas estrate-
gias politicas democréticas. £/ publico
como propuesta. Cuatro estudios socio-
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logicos en museos de arte fue el pri-
mero de estos trabajos en equipo, im-
pulsados por Garcia Canclini.’® En este
caso se evalud la relacion de los visi-
tantes con exposiciones temporales
importantes, sin que ello impidiera con-
siderar como contexto a la institucion
museo. La hipotesis principal es que la
comunicacién visitante-exposiciéon esta
mediada por estructuras sociales for-
madoras del gusto y de las creencias y
saberes — por la escuela, los medios
masivos, la critica, los museos, el mer-
cado, etc. — y se reconoce que la expo-
sicién induce, a su vez, formas de per-
cepcion y organizacion espacial y de los
objetos y jerarquizaciones (lo nacional e
internacional, el arte culto, el arte po-
pular) que producen y reproducen Vvi-
siones hegemonicas.

Algunos de los resultados del
estudio fueron los éiguientes: los publi-
cos mexicanos serian diferentes a los de
los paises europeos al aceptar con
mayor facilidad ciertas innovaciones,
elemento que indico la importancia de
tomar en cuenta sus niveles formativos
y necesidades manifiestas en los mu-
seos; el desconocimiento y aun despre-
cio de los profesionales hacia patrones
perceptivos diferentes a los propios es
un obstaculo para atraer nuevos publi-
cos; revelaron también que en México,
el museo de arte no es un espacio ine-
vitable de ascenso social como lo es la
escuela; que los medios masivos tienen
escaso poder para suscitar nuevas ne-
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cesidades y habitos culturales de larga
duracién, aunque no consideraron los
efectos expansivos sobre los estratos
medios que ha tenido la asociacién en-
tre museo de arte y publicidad televisi-
va y radial a partir de la accién del con-
sorcio TELEVISA; mostré que la escuela
construye su hegemonia no brindando
facilidades para la apropiacién profunda
de codigos de lectura artistica sino para
la ritualizacion de simbolos, ceremonias,
nombres.

Es importante recordar que los
museos en México han estado mucho
mas ligados a la historia y la antropolo-
gia que al arte. Conocer la historia de
los museos asi como la de las teorias
estéticas es, pues, fundamental para
entender los modelos dominantes eu-
ropeos de la institucién y las mayores o
menores variaciones con que se adop-
taron en otros continentes y otras reali-
dades.

En una amplia investigacion so-
bre E/ consumo cultural en Meéxico
(1991), primera de su género en el pais,
y fruto de trabajo en seminario coordi-
nado por Garcia Canclini, se incluyen,
ademas de estudios sobre los usos de
los medios electrénicos, del espacio ur-
bano, las préacticas de consumo cultural
de los sectores populares, de los jovenes,
los habitos de lectura, dos investigaciones
efectuadas por antropédlogas, una sobre
los publicos del Museo Nacional de Cul-
turas Populares, y otra sobre el Museo del
Templo Mayor. "
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La metodologia empleada por
ambas autoras contempla tanto la his-
toria del museo como la caracterizacion
de la exposicion y la coleccidon expues-
tas en la etapa de la investigacion. El
primer caso es particularmente intere-
sante ya que piensa el concepto de pu-
blico a partir del anélisis de las caracte-
risticas del museo, cuya gestacién ubica
en un momento de crisis de la institu-
cién de tradicidon elitista y de la pro-
puesta democratizadora de un grupo de
intelectuales convencidos del valor de
la pluralidad cultural del pais y de la ur-
gencia de la participacion directa de
cada sector en la accién cultural y eco-
ndémica. Analiza todos los grupos que
de distintas maneras participan en la
vida de la institucion: El cuerpo directi-
vo formado por antropdlogos; los in-
vestigadores y funcionarios intermedios
provenientes de la antropologia socio-
logia, comunicacion museografia, etc.;
el cuerpo técnico, administrative y de
seguridad.

Fuera del museo distingue a los
miembros de los sectores populares
con los que trabaja cada exposicion, los
integrantes de ese mismo sector que
participan como publico; los funciona-
rios de otras dependencias guberna-
mentales que actuan como cofinancia-
dores y asistentes obligados a las inau-
guraciones; los intelectuales cercanos al
museo que de vez en cuando colaboran
y que son publico asiduo critico y pro-
positivo de ideas para montajes o
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miembros en jurados para concursos; y
el pablico en general, usuario o no de
visitas guiadas. El publico general no
provenia mayoritariamente, en el mo-
mento de la investigacion, de los sec-
tores populares, sino de los consumi-
dores de museos.

Pone asi en evidencia que lo que
solemos llamar puablico o visitantes es
una porcién limitada de la poblaciéon
realmente involucrada con el proyecto.
Y que el Museo Nacional de Culturas
Populares es, entonces, un lugar de en-
cuentro y desencuentro, expectativas y
concepciones diversas, y depositario de
interpretaciones y significados también
variados. Para llegar a esta conclusion,
plantea que los estudios de consumo
cultural deben adaptarse a su objeto vy,
que al menos en este caso, el consumo
no puede comprenderse sin el analisis
conjunto de las condiciones de pro-
duccién mismas y del modo concreto
de operar de la institucion. Uno de los
resultados de su encuesta requiere
atencién y seguimiento longitudinal. La
autora encuentra que los visitantes se
sentian atraidos por la museografia in-
novadora, pero que no percibian con
claridad el mensaje critico y politico con
que se habia tratado el tema y su mis-
ma eleccidon, mas bien los publicos traian
consigo esquemas tradicionales de per-
cepcion y valoracion del patrimonio
museistico.

El segundo estudio de caso re-
sulta rico en extremo, ya que la autora
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se ha esforzado por caracterizar la oferta
no sélo de contenido y de los mensajes
que se quisieron comunicar sino de la
museografia de la coleccion perma-
nente, ademas de otros servicios del
museo. Considera que en los publicos
se produce un proceso activo de recep-
cién y apropiacién, diverso al de las
propuestas del emisor. No sélo aplicé
encuesta, sino que la compard con dos
que el mismo museo habia realizado y
consideré las diferencias y coincidencias
de resultados entre ambas. Llevo a cabo
asimismo, observaciébn de comporta-
mientos en sala de la que la investiga-
dora destaca su diversidad y sobre todo
las modalidades de uso de la informa-
cion complementaria, sin llegar a esta-
blecer una tipologia, pero si ciertas ten-
dencias. Las conclusiones de la encuesta
de los publicos proporciona simul-
taneamente una evaluacion no sélo de
la subjetividad social, historica y estéti-
ca, en la apropiacion, sino de la impor-
tancia de que los recursos museografi-
cos y otros programas se diversifiquen
para relacionarse mejor con publicos
variados.

Visitar museos puede ser un ha-
bito, una préactica ocasional o una expe-
riencia desconocida. En México, se con-
firmé que es una practica minoritaria. La
desigual distribucién de la educacién
formal y los ingresos coinciden con los
desequilibrios entre la oferta y el consu-
mo cultural. Esto no basta para explicar
las distintas elecciones, gustos y estilos
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de comportamientos encontrados en es-
tratos econdmicos y educativos simila-
res. Néstor Garcia Canclini concluye que
para llegar a este nivel de conocimientos
se requieren estudios que consideren
con mas atencién las caracteristicas de la
vida cotidiana de los sujetos: sus ritmos
de vida y ocupacién, sus obligaciones
familiares, las tradiciones de grupo, las
relaciones comunitarias, tanto como su
edad y sexo.

Hasta aqui podemos ver que las
investigaciones que se apoyan en la so-
ciologia de la cultura y la antropologia
social pueden efectuar evaluaciones de
museos especificos, su imagen publica
de los museos (entre pobladores en ge-
neral); la relacién entre la dimensiones
ritual, comunicacional y educativa del
museo a través del andlisis de la museo-
grafia; y la relacion de los museos y sus
colecciones con los publicos por medio
del registro de sus percepciones € in-
terpretaciones. La evaluacion asi enten-
dida se hace con apoyo en técnicas
cualitativas y cuantitativas (recopilacion
bibliohemerografica y documental, ana-
lisis museografico y de las actividades
complementarias, entrevistas con el
personal del museo, observacion de los
publicos, entrevistas y encuestas). El
resultado de dichas investigaciones lle-
va a formular sugerencias concretas, en
varios planos de la actividad de la ins-
titucion.

Un tipo de estudio poco fre-
cuente es el de los diagnosticos de po-

blacion, preliminares a la planeacion de/
museo. Su objetivo es trazar sus linea-
mientos, prever el tipo de edificio, los
contenidos y su enfoque, en acuerdo
con la poblacién. No se trata de “com-
placeria”, sino de detectar los posibles
conflictos que podrian entorpecer su
participacion en el museo o su uso del
mismo. Con una combinacion de her-
ramientas etnograficas y sociologicas,
es posible conocer la composicién socio-
econdmica y cultural de esa sociedad,
sus demandas y expectativas, su nivel
de identificacion del y con su patrimo-
nio cultural o natural, y en qué medida
el museo llegaria a contribuir con el de-
sarrollo cultural y aun econémico de la
comunidad. En realizamos en equipo un
diagnoéstico de esta naturaleza para el
Museo de las Culturas del Norte en Pa-
quimé, Chihuahua.'”

Ahora bien, las investigaciones
macrosociologicas acerca de las practi-
cas culturales de la poblaciéon se reali-
zan generalmente con el patrocinio de
secretarias de cultura o de organismos
de financiamiento y toma de decisiones
en materia de politica cultural. Exceden,
con mucho, los presupuestos de insti-
tuciones mas pequenas. '

El National Endowment for the
Arts'? encargé un estudio longitudinal y
comparativo (1982, 1985, 1992) del
consumo de siete artes por parte de
ciudadanos adultos de diferentes gru-
pos de edad. La finalidad ha sido cono-
cer los factores que inciden en el con-
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sumo artistico y la tendencia de cada
grupo de edad; cual participa o consu-
me cuéles artes y con qué frecuencia.

El informe explora las causas de
que el consumo artistico entre adultos
no sea el esperado, de acuerdo con el
incremento de niveles de escolaridad
entre los jovenes. En los tres afos estu-
diados tanto el nivel de escolaridad
como el ingreso fueron indicadores clave
del mayor o menor consumo. Se detecta
que en 1992 los jovenes universitarios
asisten menos a espectaculos que sus
iguales diez afos antes. Uno de los mo-
tivos es que la participacion ha tomado
nuevas formas: el consumo de formas
artisticas a través de los medios se dupli-
c6 en diez anos. La conclusion principal
es que el mayor consumo de actividades
artisticas en vivo (épera, musica, mu-
seos, ballet, teatro, comedias musicales)
reposa en los baby boomers, aquellos
nacidos entre 1946 y 1965, y que en la
medida en que ellos envejezcan, la dis-
minucién de consumidores sera enorme,
con escaso recambio; esto pondra en
peligro todo el sistema de produccion y
difusién artistica.

Lamentablemente, este informe
no aborda las implicaciones politicas y
culturales mas amplias de tales resulta-
dos, limitandose a responder a los in-
tereses de reproduccién cultural de la
entidad patrocinadora.

En cada uno de los tres anos
mencionados, se aplicaron mil encues-
tas por mes, telefonicas o personales,
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representativa en edad, raza y género.
Las preguntas se refieren a la asistencia
a cada tipo de actividad en los altimos
doce meses; a cuales actividades artisti-
cas se acercan a través de los medios
(television, video, discos, CD Roms,
etcétera) y sobre sus preferencias artis-
ticas. Los autores consideran que este
cuestionario y las técnicas aplicadas son
confiables y se pueden seguir aplicando
periodicamente, aunque aumente el
numero de preguntas y recomiendan
realizar trabajos cualitativos complie-
mentarios en el nivel local o comunita-
rio, en cada disciplina artistica, asi como
entrevistas en profundidad para enten-
der los motivos de los comportamien-
tos. Es interesante el cuidado que los
investigadores han puesto en realizar la
caracterizaciéon historica, politica, eco-
noémica, social y cultural de los periodos
correspondientes a cada uno de los
grupos de edad que distinguieron.

El trabajo emprendido en Francia
por el Ministerio de la Cultura sobre el
uso del tiempo libre de los franceses en
cuanto a préacticas “cultas”, ya les per-
mite hacer una interpretacion evolutiva
y critica de frecuentacién de museos —
entre otras practicas — en los ultimos
veinte afios. Ya saben que lo que hace
unos afos se interpretaba como un au-
mento notable de visitantes era, en rea-
lidad, un incremento de la frecuentacion
del turismo internacional y de un sector
muy informado y, por lo tanto se trata-
ba de un fenomeno de elitizacién.'
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Jacqueline Eidelman'® acota que ese
estudio arroja luz por primera vez sobre
el uso combinado de ciertos museos:
las visitas a museos de arte se conjugan
con las de otros de caracter tematico:
ecomuseos, o de artes populares, espe-
cializados y de ciencias. Es decir, las
préacticas “cultas” no se reducen sélo a
la asistencia a museos de arte y, sobre
todo interpreta que los museos con or-
ganizacion tematica impulsaron una
restructuracion del campo museistico.
Aunque en 1992 aun no eran los de
mayor notoriedad y frecuentacion, en
cuanto a poder de atraccion y motiva-
cién superaban al Musée d'Orsay y casi
alcanzaban al Louvre y al Centro Pom-
pidou. La autora compard esos estudios
macro con los que ella realizé en cuatro
museos de ciencias y concluyé que
ocurre un aumento del publico femeni-
no, una cada vez mayor frecuentacion
de museos de ciencia respecto a los de
arte, y en grupo familiar. Sin embargo, a
pesar de estos cambios y de un minimo
incremento de nuevos publicos, infini-
tamente menor del esperado, no se ve-
rifican cambios estructurales en los pu-
blicos de museos en Francia, debido al
peso abrumador de los mecanismos de
reproduccién social.

Es a partir de investigaciones de
este tipo que cada museo o grupo de
museos puede nutrirse, ubicarse en un
campo, delimitar con mayor claridad
sus problemas especificos y encargar
estudios particulares.

En otro trabajo'® Natalie Heinich
analiza los trabajos macrosociolégicos
realizados en Francia, valorando sobre
todo los de Pierre Bourdieu. Sin embar-
go, observa que cuando se analizan los
pocos estudios que evaden los méto-
dos cuantitativos se percibe hasta qué
punto estos aplastan el amplio abanico
de practicas o de percepciones que no
se ajustan a los parametros esperados.
Da el ejemplo del Centro Pompidou,
cuyos publicos se estudiaron en 1983,
con un cuestionario pesado aplicado a
una muestra de 2.500 casos, a pedido
de la administracion del Centro. En €l se
confirmaron los resultados obtenidos en
la investigacion realizada en 1977 por
el Centro de sociologia europea, dirigi-
do por Bourdieu: la supuesta democra-
tizacion ofrecida por el Pompidou no se
extiende a sectores populares sino a los
sectores medios y de jovenes, en buena
medida estudiantes (1/3).

Ademas, esos publicos son ex-
tremadamente heterogéneos y los
usos del lugar y sus diversos servicios
también lo son. Si se toma en cuenta
esa heterogeneidad cabe sospechar
que la percepciéon misma del lugar es
muy variada y diferente a la de quie-
nes pensaron y quienes administran la
institucion.

Heinich propone que para captar
esas percepciones ha sido mas util el
uso de entrevistas en los puntos princi-
pales del Centro a una muestra pe-
quena, contrastada y no representativa.
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Preguntas sencillas sélo relativas, por
ejemplo, a la percepcién del espacio
(cuantos pisos, doénde estd la entrada,
cudles trayectos hay, cudles espacios
abiertos o cerrados, gratuitos o paga-
dos, posibles lugares posibles de cita,
etcétera. El resultado (un “museo” de
tres pisos, el dltimo tendria sélo un
restaurant y el segundo una gran expo-
sicién temporal sobre los impresionis-
tas, una biblioteca en el primer piso y
teles en un foso, buen lugar para citas,
o bien una biblioteca, que en cima tiene
una cafeteria y que tiene una escalera
mecanica para turistas. Todo gratis,
pero con mucha gente. Un lugar de pa-
so rapido, para disfrutar la terraza pa-
nordmica, entre la visita al foro de
Halles y el Bazar del Hotel de Ville) la
lleva a concluir que hay un espacio real-
mente “construido” por los visitantes, a
golpe de reinterpretaciones hechas al
vapor, y categorias perceptivas exoge-
nas,'” que entre construcciones y la
“construccién administrativa” hay un
abismo, el que separa la teoria admi-
nistriva de la préactica, cultural o no.

Se ve mejor hasta qué punto el
uso ideal de este espacio, tal como fue
concebido (libre circulacién, poca pola-
rizacién, deriva vivida en la euforia de la
abundacia, efecto de deslizamiento de
una actividad a otra, utilizacion maxima
de los productos) esté lejos de coincidir
con los usos efectivos. Por su libertad,
el espacio es vivido como un riesgo de
perderse mas que como una posibilidad
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de deriva. La multitud tiende a verse en
el registro negativo de la promiscuidad.
Ante la libre opcién, quienes no tienen
categorias de percepcion y orientacion
para prestructurar el espacio, diferenciar
una exposiciéon temporal de una colec-
cién permanente, responden con ansie-
dad, trayectos estereotipados y repeti-
tivos. La autora apunta que nada de
esto aparecié en la encuesta de 33 pre-
guntas cerradas a 2.500 personas.
Afirma que hace falta observar posturas,
tonos de voz, lapsus, adivinar le no di-
cho y formular preguntas aparente-
mente tontas, registrar comentarios o
suscitar opiniones, es decir, predetermir
lo menos posibles las modalidades de
las repuestas.

Segun ella, la ventaja de la entre-
vista es que permite por una parte
comprobar el grado de pertinencia de
las preguntas y responder, en lugar de
quién, qué, cuantas veces, al como, en
qué condiciones.

Dice que lo que falta dilucidar es
el asunto de las condiciones historicas y
sociales de construccion del sujeto, de
un objeto como objeto cultural o artisti-
co, y la percepcion estética y propone
que la etnologia estaria mejor ubicada
para aventurarse en el terreno. no por
diferencias metodolégicas sino simple-
mente porque esta disciplina, menos
afectada por la demanda social, trabaja
con mayor autonomia sus problemati-
cas. Considera conveniente apelar a los
recursos de disciplinas que tienen que
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ver con la produccién artistica — histo-
ria, historia del arte o estética — ya que
aunque no disponen de las herramien-
tas propias de la sociologia, paradgji-
camente estdn mejor ubicadas a veces
para hacer reflexiones profundas sobre
este fenémeno particular que es la per-
cepcioén estética.

Desde la etnografia
o la sociosemiética de la recepcion

Precisamente donde hay mayor
capital de conocimiento macrosociol6-
gico, en Francia, proliferé la necesidad
de ir més alla y preguntarse “como ve-
mos realmente una obra, un objeto, un
panel, cémo se despierta o se frustra la
curiosidad, como se construye o no la
comprensién, ¢cémo se manifiesta el
placer o el aburrimiento™.'® Es decir,
entrar de lleno al plano cualitativo.

En la investigacion ‘realizada por
Verén y Levasseur, contando con la ex-
periencia previa de Barbier-Bouvet, el
objeto de estudio fue el comportamiento
y las actitudes tanto hacia una exposi-
cién en particular “Vacaciones en Fran-
cia”, como hacia el consumo cultural en
general, con la conciencia de estar
construyendo una metodologia y unas
bases tedricas para extender esta pro-
puesta a otras exposiciones.

“Nuestra apuesta conceptual fue
postular que el comportamiento de la
visita expresa el desfase entre la pro-
duccion y el reconocimiento, que debe
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ser considerado como el resultado de
una negociacion que solo puede com-
prenderse como la articulacion (compie-
ja) entre las propiedades del discurso
propuesto y las estrategias de apropia-
cion del sujeto”.'® La metodologia apro-
piada para captar el lazo entre los que
conciben la exposicién, ésta misma y la
apropriacion por parte de los visitantes
debia incluir entonces el estudio de las
tres instancias. Realizaron un analisis se-
miolégico de la exposicion desde el ini-
cio del proyecto, en didlogo con el equi-
po; luego la observacién etnogréfica de
los comportamientos de los visitantes y
una tipologia de los mismos, y entrevis-
tas directivas a veinticinco asistentes. Al
segundo aspecto dedicaron los mayores
esfuerzos: cuatro semanas de observa-
cion sistemadtica, directa y con camara
video oculta, registrando ia manera en
que se recorria la sala, dénde se detenian
los visitantes, cuales espacios y objetos
omitian, qué secuencia seguian, cual era
la duracion del recorrido, sus comenta-
rios, etc. De aqui surgieron cuatro tipos
de comportamientos de recorrido. Con
el fin de saber si eran un conjunto de
practicas homogéneas reales o aparen-
tes, es decir, si correspondian a categorias
de contenido, se considerd necesario pa-
sar a la fase de entrevista.

La seleccion de la muestra — salto
metodoloégico importante frente a otras
investigaciones — se hizo a partir de su
pertinencia a los cuatro tipos de com-
portamiento detectados y no con crite-
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rios aleatorios o sociodemograficos. Se
realizaba la entrevista enfocada y luego
se acompaiiaba al visitante a rehacer su
recorrido y a comentarlo. Se le hacia ver
el video que le habian tomado y se es-
cuchaban sus comentarios. Finalmente,
se le solicitaba dibujar el recorrido reali-
zado, dibujo en el que detectaba lo que
le causaba atraccion o rechazo.

Los autores afirmaron haber “ga-
nado” su apuesta inicial: confirmaron
sus hipétesis. Trabajaron con la teoria
de los efectos del discurso deseando
hacer de ella una sociosemiética de la
recepcion, que reconocen en formacion
pero cuya necesidad perciben. Verifi-
caron que ninguna de las estrategias de
visita encontradas coincide con la es-
perada por los organizadores y propu-
sieron que al concebir una exposicion
deberian perfilarse las estrategias de vi-
sita que se desea favorecer, impedir o
dificultar. Méas aln, estas estrategias
previstas deberian formar parte de la
maqueta de una exhibicién. Podriamos
afadir que este trabajo da pautas sobre
como equipar mejor los museos para
que la observacién sea una tarea cotidia-
na: con cdmaras video y grabadoras.

Un aporte de Veron y Levasseur
es el de seleccionar, en primer lugar, la
muestra de entrevistados a partir de
cada estrategia de visita y no del perfil
sociodemogréfico o sociocultural y, en
segundo lugar, la sistematizacion e in-
terpretacion de las entrevistas. Creo que
es un aporte porque las variables utiliza-
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das tradicionalmente en las encuestas
sociolégicas ya no resultan tan fecundas
en el marco de los cambios sociales de la
actualidad. Cada vez hay mas habitos
culturales y valoraciones compartidas por
gente de diferentes clases o estratos so-
ciales, con distinta formacién, ocupacion
y nivel de ingreso, a pesar de las asime-
trias y desigualdades reinantes. De modo
que explorar cualitativamente una tipo-
logia de estrategias y, a partir de ella,
indagar qué sujetos sociales la utilizan
parece un camino prometedor para es-
tudiar la relacion de los usuarios de este
medio de comunicaciéon tan particular
que es la exposicion.

En cambio, no seria una herra-
mienta suficiente para comprender la
relacion con el museo como institucion
compleja, con ofertas multiples (tienda,
espectaculos, talleres, visitas guiadas,
publicaciones, etc.). Para ello si se re-
quieren andlisis documentales y de
corte netamente sociolégico.

Un timido acercamiento a este
método fue usado por Maria Olvido
para estudiar el Museo del Papalote de
la ciudad de Meéxico. Maria Olvido
Moreno realizé una investigacion como
estudiante, algunos de cuyos resultados
estan por publicarse. El estudio de Ma-
ria Olvido se basa en la observacién /n
situ, la informacion proporcionada por
el personal del museo, y entrevistas al
publico a la salida, tanto como el apro-
vechamiento de toda opinion recogida
en ambitos externos al museo.




Venturas y desventuras de los estudios de ptblico

El punto de partida es inusual: el
Museo del Papalote, abierto en 1993,
tiene éxito, y recibe el maximo de visi-
tantes diarios que puede atender: cuatro
mil personas. ;Qué evaluar? La autora se
pregunta si su éxito se debe a que se
parece méas a un centro recreativo que a
un museo. Se propone inicialmente po-
ner a prueba el guién museolégico, bus-
car su secuencia y coherencia para cum-
plir con su misién educativa, con la hi-
poétesis de que no existe un guidn es-
tructurado. Encontrd, por observacion y
por andlisis documental, que los temas
que definen las secciones del museo no
se corresponden con los contenidos de
los programas oficiales de escuelas pri-
marias y secundarias. Que uno de los
factores que afectan la eficacia didactica
es la falta de correspondencia entre
guién y programa arquitectonico, que la
entrada no fue pensada para nifios sino
para adultos, que el ruido afecta la escu-
cha de computadoras sonoras por la al-
tura de los techos. A raiz de estos y
otros problemas detectados, el museo
mismo emprendié un programa de eva-
luacién permanente en cada una de las
areas del museo. Al principio del texto
habia mencionado que antes de inaugu-
rar el museo, su personal trabajaba en un
espacio-laboratorio, donde puso a prueba
cada exhibidor. Ahora podemos enten-
der mejor que esto no resulté suficiente
porque no pudieron evaluar su funcio-
namiento /n situ. No contaban con la va-
riable arquitecténica y museografica.
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Los grupos de sujetos que olvido
enfocd fueron nifios, grupos escolares,
maestros, padres de familia y facilita-
dores. Comprobo que de la primera vi-
sita resulta siempre sobreestimulante,
un saltar de un médulo a otro, aigo
nada educativo, pero que si deja el de-
seo de regresar. Prevalece la dimension
ladica. La investigadora reconoce la di-
ficultad para medir la dimension educa-
tiva del espacio. Se acercé a los nifios
con preguntas como /aprendiste mu-
cho? o (aprendiste algo? y las res-
puestas se sesgaron, refiriéndose a lo
ladico (divertido) o al gusto o disgusto.
Reconoce que la riqueza de opciones
que ofrece el museo puede responder a
los intereses de muchos tipos de visi-
tantes por lo cual duda que sea necesa-
rio reformular el guién museolégico de
manera mas didactica. Cabe sefialar que
el caracter didactico no tiene por qué
estar asociado con los programas esco-
lares, sin embargo, si fue un objetivo
del museo, éste deberia por lo menos
equilibrar lo ladico y lo didactico, evi-
tando la sobreestimulaciéon. O bien
aceptar su caracter de espacio exclusi-
vamente recreativo, aceptacion que de-
cepcionaria a sus multiples patrocina-
dores y al grupo politico que impulsé la
creacion de dicha institucion.

Remito aqui a las evaluaciones
realizadas en EUA, por ejemplo, acerca
de las nociones “erroneas o acertadas”
que la poblacién tiene de algunos prin-
cipios tales como gravedad o cambio
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de temperatura del planeta® donde el
intento de incidir con mayor precision
en la esfera cognitiva es serio. Aparece
entonces que el objetivo del museo de-
be ser claro porque éso es lo que se
habra de evaluar: capacidad recreativa o
educativa, ¢la primera como motivacion
de la segunda o con valor propio? ¢Para
los nifios como sector prioritario o para
todos los sectores de la poblacion? (Se
busca efecto inmediato o a mediano y
largo plazo? Es decir, si una exposicion
no logré cambiar nociones o creencias
de los visitantes, jes necesariamente un
fracaso educativo o estético? Si motivd
como para seguir frecuentando el mu-
seo y sus variadas exposiciones y pro-
gramas, en este caso, creo fundamental
realizar el seguimiento de casos durante
varios afos, porque lo que vale la pena
medir es también el cambio o no de ac-
titud hacia el enfoque cientifico o esté-
tico de la realidad.

Morley y Silverstone?' plantean
también la necesidad de estudios cua-
litativos de cufio etnogréfico sobre la
audiencia de medios. Consideran de-
mostrade que las técnicas estadisticas
pueden establecer conexiones empiri-
cas entre “hechos” de diferentes orde-
nes, pero no proporcionar bases para la
prediccion o /a teoria. Ya que el consu-
mo es parte integrante de lo cotidiano,
el proceso de ver TV — o leer — lo entien-
den dentro de un proceso de conversa-
cién y didlogo social a través del cual
los materiales son “digeridos”. Los au-
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tores dan prioridad a las categorias de
andlisis derivadas de las propias es-
tructuras conceptuales de los sujetos.
Asi, plantean parte de su metodologia
de la siguiente manera: 1. observar y
tomar nota del comportamiento rutina-
rio de todo tipo, caracteristico de los su-
jetos y las interacciones que se estudian;
2. hacerlo en los ambientes naturales; 3.
sacar cuidadosamente las inferencias,
con especial atenciéon a los modos en
que se interprenetran los distintos as-
pectos del contexto.

No es facil delimitar el campo de
investigacion y los elementos que seran
relevantes. Es un problema pragmatico,
tedrico y epistemolégico, de relacién
entre lo particular y lo general, la ins-
tancia y la categoria. La dificultad es la
vaguedad de los procesos comunicati-
vos de la vida diaria, por la cantidad de
implicitos que hay. Este tipo de investi-
gacion, es asunto de interpretacion y
aun de construccion de la realidad des-
de una determinada posiciéon y no una
empresa positivista que prometa un
mundo totalmente conocido de hechos
indiscutibles. Puede ayudar a explicar
las cosas en el contexto en que ocurren.

Desde la sociologia de la cultura,
la estética de la recepcion, la
teoria de las representaciones

y el socioanalisis

Hay estudios que no siempre se
realizan directamente en museos o para
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ellos, pero que ayudan a conocer las
posibles relaciones de la poblacién con
el patrimonio artistico, cientifico, histé-
rico o natural.

Jean Claude Passeron ha coordi-
nado una investigacién** que apunta a
reformular los principios de la estética
de la recepcién de H. R. Jauss™ en fun-
cién de las caracteristicas semiologicas
de la comunicacién a través de la ima-
gen (visual o sonora).

A diferencia de Bourdieu, que ha
buscado principalmente comprender las
funciones sociales de la frecuentacion
de las obras y los museos, la sociologia
de la recepcién artistica propuesta por
Passeron se ubica en el campo de la
percepcion artistica. Su objeto de estu-
dio es las variaciones estéticas y cultu-
rales del sentido dado a las imagenes y
al placer que producen. Admite que el
discurso sobre la imagen se compone
de interpretaciones, argumentaciones,
correspondencias, emociones o figura-
ciones, inclusive opuestas entre si, con
una probabilidad aleatoria de aparicion
o encadenamiento.

Se apoya en tres categorias que
hacen a la especificidad de la imagen:
su singularidad, que lo lleva a analizar la
recepcion de obras particulares; su per-
ceptibilidad, que indica orientar las en-
cuestas o entrevistas sobre los aspectos
de la obra efectivamente percibidos por
publicos reales y crear entonces indica-
dores del interés o del placer que des-
piertan. La observacion y la deteccion
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de los actos sémicos de descripcion ex-
ploracién y segmentaciéon de la obra en
relaciéon con la iconografia o la estruc-
tura formal, realizados por el especta-
dor son entonces la base del trabajo.

Este trabajo ha sido realizado en
un museo, en relacion con unas obras
especificas. Passeron, a diferencia de
Bourdieu, otorga legitimidad a todo
tipo de discurso de los entrevistados sin
juzgarlo en relacion con su acercamiento
a las interpretaciones eruditas.

Utiliza métodos para alcanzar a
un publico diversificado y contar con
registro de un volumen de comporta-
mientos y una variacion social de los
actos y situaciones de interpretacion
amplios como para hacer analisis com-
parativo. Quiere saber, entre otras co-
sas, si en la imagen existen rasgos ca-
paces de condicionar todas las inter-
pretaciones de su sentido (aspecto se-
miolégico) o identificar en una obra de
arte los resortes de sus efectos propios
(aspecto estético). En los distintos mo-
dos de percibir e interpretar emergen
las representaciones generales sobre el
arte, cuyo conocimiento puede sin du-
da contribuir con el disefio de progra-
mas de educacion artistica escolar, a
través de los medios, y en el museo
mismo.

Sin conocer el trabajo de Passe-
ron, y en realidad antes que él lo reali-
zara intenté algo muy similar con un
estudio /n situ sobre las lecturas que
suscitan los murales de Diego Rivera en
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Palacio Nacional,” aplicando una en-
cuesta con varias preguntas abiertas.

La categorizacion de las res-
puestas hizo que no sélo lo estético
emergiera, sino las lecturas historicas,
ideolégicas o éticas.

En el plano de las representacio-
nes esos registros los resultados fueron
interesantes. En la medida en que Ia
mayoria de los visitantes de las pinturas
murales en Palacio Nacional no asisten,
en su mayoria, a museos de arte, cabria
hacer una comparacién a posteriori, de
resultados generales, con una encuesta
hecha en el Museo Rufino Tamayo a los
publicos de la exposicién de Diego Ri-
vera y comprender quizds mejor la inci-
dencia de los contextos e instituciones
culturales asi como de las distintas
practicas (visitar museos o monumentos
histéricos, ver arte publico) en las lec-
turas de obra.

La socidloga Diana Chanquia,
comenzd a estudiar la subjetividad es-
tética de ciertos grupos sociales en re-
lacién con el arte mexicano del siglo
XX, a través de grupos de enfoque.
Durante las sesiones, proyectd diaposi-
tivas de una seleccién de obras, que
servirian de detonadores. Su indagacion
buscé conocer las representaciones,
entre otras sobre el arte, que ciertos
grupos de poblacién (no publico efecti-
vo) producen y reproducen a partir de
dichas obras.

Estos trabajos, que por su difi-
cultad y duracién, se realizan en univer-
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sidades o instituciones académicas
pueden contribuir a mediano plazo al
mejor conocimiento de la relacién arte-
sociedad, obra-mediaciones-publicos y
por ende, museos de arte-visitantes.
Pierre Bourdieu finalizé, no hace
mucho, su estudio acerca de un sector
social desfavorecido,” para comprender
cémo una posicién social actua sobre y
en los sujetos que la comparten, cuéles
son las condiciones sociales de posibili-
dad o imposibilidad que estan en el pri-
cipio organizador de las conductas o
planteamientos observacos. En un bre-
ve articulo®® expone su método. Una
interrogacion metodica, apoyada en el
conocimiento de las condiciones objeti-
vas comunes a toda una categoria de
personas, y atenta a los efectos de la
relacion de entrevista. Lo caracteriza
como un autoanalisis asistido ya que la
gente se interroga a si misma y enuncia
con mucha intensidad expresiva, expe-
riencias reservadas o reprimidas largo
tiempo. La condiciéon de una verdadera
comprension es el interés sostenido y
profundo que el socidlogo presta, casi a
manera de partero. Las transcripciones
de las entrevistas no son tratadas como
datos en bruto ya que “todo el com-
portamiento del encuestador, su - ma-
nera de presentarse y de presentar la
encuesta, sus preguntas y sus silencios,
los reforzamientos o estimulos que
proporciona mediante el gesto o la pa-
labra -son otras tantas indicaciones e
intervenciones que sirven para orientar
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los planteamientos del encuestado y
estructurarlos”.”’

El autor destaca ya la fuerte inje-
rencia del entrevistador en la trans-
cripcion, la seleccién de titulos y subti-
tulos, los simples subrayados, el texto
que antecede al didlogo, rompiendo asi
la ilusibn espontaneista del discurso.
Sirven para dirigir la mirada del lector
hacia “los rasgos pertinentes y recordar
las condiciones sociales de que es pro-
ducto el autor del dis- o -
curso, iluminar todo
cuanto se enuncia o se
traiciona a través de
los silencios los so-
brentendidos, los lap-
sus, la pronunciacién y
la entonacién, el len-
guaje del cuerpo, las
miradas, los gestos, la
postura”.”® Bourdieu reconoce que la
posicién del sociélogo es la de construir
un punto de vista sobre el de sus entre-
vistados, pero que a través de su tra-
bajo de escritura puede llegar a una
objetivacion de los mismos.

Esta es una propuesta de Bour-
dieu que adn no se ha utilizado para el
estudio de la relacion de la poblacion
con las artes, como tampoco se ha he-
cho con los relatos de vida. Dentro de
la teoria de la reproduccién cultural que
el socidlogo francés ha desarrollado,
explorar la formacién de habitos cultu-
rales a través de las entrevistas en pro-
fundidad y de los relatos de vida me
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parece un camino dificil, pero apasio-
nante, fértil para la comprension de
nuestro tema. ;No es también acaso en
la trama de relatos de vida donde en-
contraremos la presencia o la ausencia
de las practicas culturales que nos in-
teresan?

¢(Qué conclusiones extraer de un

panorama de métodos, técnicas y casos
de investigacion como éste, por breve y
fragmentado que sea?
: ‘ - Acaso una de
ellas sea que aceptar
ver los museos desde la
perspectiva de los visi-
tantes no siempre im-
plica, lamentablemente,
una posicion de respon-
sabilidad politica demo-
cratizadora, a raiz de la
mejor comprensién de
los obstaculos que se interponen en la
apropiacién simboélica del patrimonio
por parte de la poblacion. Esta pers-
pectiva se asume tanto para cumplir
con la reproduccién social — y las desi-
gualdades concomitantes de acceso a la
cultura —, como para impulsar cambios
favorables a los actores sociales. Para
ambos propésitos pueden servir los
estudios macro o microsociolégicos, y
otros comentados.

Sin embargo, son las investigacio-
nes que buscan comprender las condicio-
nes que permiten la situacién de visita a
museos u otros recintos culturales,
aquellas que ofrecen ricas posibilidades
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de obtener informacion aplicable a politi-
cas de cambio, sin desmedro de la com-
binacién de métodos y técnicas cuantita-
tivas y cualitativas. Por dificil que sea su
“aplicaciéon, lo importante es el objetivo
de las investigaciones y el uso al que se
destinan. Los objetos de estudio pueden
variar desde el efecto de las obras sobre
los receptores; las condiciones historicas
y sociales de la construccién de un ob-
jeto cultural, reconocido como tal por el
sujeto; las practicas de consumo y fre-
cuentacién hasta las representaciones del
arte y las categorias que fundan la recep-
cién de las obras.

La diversidad de enfoques tedri-
cos, métodos y técnicas prueban que ya
no tenemos por qué improvisar estu-
dios sui géneris, sino ser creativos a
partir de su conocimiento. Conviene,
por lo tanto, que los profesionales de
cada museo conozcan la bibliografia
disponible, y que asuman que en esas
instituciones converge una determina-
cién multiple: el compromiso con la
preservacion del patrimonio, con la vi-
sién y uso de él que los patrocinadores
necesitan legitimar pero, sobre todo
con la sociedad. Ya existen herramien-
tas para detectar problemas, deslindar
responsabilidades, aplicar autoevalua-
ciones sobre la accién comunicativa y
educativa de cada museo y poner a
disposicién de los visitantes los mejores
recursos actuales.

A diferencia de algunos paises de
Europa, debemos tener presente que
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los de América Latina no conocemos
bien ni siquiera la nueva composicion
social de nuestras poblaciones, menos
aun los comportamientos culturales y
sus motivos. Es de desear que las ins-
tituciones generadoras de politicas
culturales desarrollen un programa re-
gular de estudios de consumo cultural y
de recepcion, tanto cuantitativos como
cualitativos con el fin de orientar de
manera coordinada, no sélo la progra-
macién de los museos, sino de progra-
mas de enseflanza Dbasica, programas
editoriales y todos aquellos que apun-
ten al logro de la democratizacién del
patrimonio mencionada. Es decir pre-
guntarse quiénes consume qué, y tam-
bién cémo elaboran las significaciones y
qué hacen con ellas en cada una de las
posiciones sociales que ocupan. Seria
por demés interesante indagar con cua-
les representaciones de los publicos ac-
tia el personal del sector museos, del
sector educativo, de casas de cultura, de
empresas patrocinadoras, etcétera y
compararlas con las que la poblacion tie-
ne de esas instituciones y con los pro-
gramas actuales de promocién patrimo-
nial, analizando las dificultades politicas
para efectuar las modificaciones desea-
bles. Esa o esas representaciones abren o
cierran caminos al cambio. Los encargos
a equipos externos de investigacion por
parte de los Consejos o Secretarias de
Cultura, y sus convenios con académicos
resulta practicamente indispensable para
llevar a buen término estas tareas.
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No estd de mas recordar que si
bien nuestro concepto de publico no es
el de receptor pasivo, la tendencia social
general es la de consolidar una socie-
dad de espectadores® en lugar de ac-
tores. De modo que seria pertinente
estimular esas otras formas de apropia-
cion del patrimonio generadas a partir
de la participacién, como en el caso de
muchos museos comunitarios, locales,
- regionales y ecomuseos.

Formas participativas que, como
hemos visto en el caso del Museo Na-
cional de Culturas Populares, no quedan
excluidas de los “grarides museos”.

De alguna manera, estoy dicien-
do que seria posible comprender algu-
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nos aspectos de esa entidad artificial
que llamamos publicos de museos si
conociéramos mejor las practicas cul-
turales de la poblacién. En realidad,
pensamos que el objeto de estudio mas
interesante es el de las constelaciones
de practicas culturales complejas, mezcla-
das, de cada grupo social. A partir de
ellas, cada museo podria evaluar cues-
tiones parciales y responder con mas
acierto a las caracteristicas de la pobla-
cién si la conociera como consumidora
de ofertas miltiples en el contexto de
ciertos modos de vida. Encontrar estos
perfiles, tipologias o constalaciones es,
creo, el futuro del campo de estudios
que nos ocupa.

Porto Arte, Porto Alegre, v.11, n.20, p.77-104, mai. 2000



102

Graciela Schmilchuk

NOTAS
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en Zavala, Lauro “Bibliografia sobre comunicacién y museos”, en Revista de /la Escuela Na-
cional de Artes Plasticas, nim. 17, UNAM, México, 1996.
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1991) y Consumidores y ciudadanos (Grijalbo, México 1995).
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' PEREZ RUIZ, Maya Lorena. “El Museo de Culturas Populares: ;Espacio de expresion o
recreacion de la cultura popular?”, p.163-194, y ROSAS MANTECON, Ana Maria. “La puesta
en escena del patrimonio mexica y su apropiacién por los Ublicos del Museo del Templo
Mayor”, p.197-232. En GARCIA CANCLINI, Néstor (coord.) £/ consumo cultural en México.
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Porto Arte, Porto Alegre, v.11,.n.20, p.77-104, mai. 2000




103

Venturas y desventuras de los estudios de publico

12 Diagnéstico y propuestas para la formulacion del programa del Museo de las Culturas del
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