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Resumo

Este trabalho relata as experiéncias de estagio em Psicologia na equipe multidisciplinar em
um Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher numa capital nordestina. Teve
como objetivos analisar o perfil de usuarios (as) atendidos (as) pela equipe multidisciplinar no
ano de 2014 e problematizar a intervengdo ocorrida no mesmo ano. Metodologicamente,
utilizamos como materiais de producdo e analise os dados do perfil de usuarios (as) e
demandas e os diarios de campo do estagio. Como resultados, foi possivel colocar em questédo
e compreender melhor alguns aspectos dessa experiéncia: caracteristica dos sujeitos atendidos
pela equipe multidisciplinar, o papel e prética profissional da Psicologia no &mbito juridico da
violéncia doméstica, além das articulacdes entre as Redes de atenc¢do local.

Palavras-chaves: Violéncia contra a Mulher; Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar

contra a Mulher; Psicologia; Redes de Atencéo.

Abstract

This paper gives an account of an internship experience in Psychology within a
multidisciplinary team in a specialized domestic and family court for violence against women
in a northeastern city of Brazil. Our objective is to analyze the user profiles of those attended
by the multidisciplinary team in 2014 and to problematise the intervention. From a

methodological standpoint, we use as primary material for analysis user profile data, their
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application requests and the internship's field diaries. This enables us to pose questions in
order to gain insight into the experience: the character of the end-users attended by the
multidisciplinary team; the role and professional practice of Psychology within the legal
framework of domestic violence; as well as various articulations within the local care
networks.

Keywords: Violence Against Women; Specialized Domestic and Family Court for Violence

Against Women; Psychology; Care Network.

Resumen

Ese trabajo relata las experiencias de practicas en Psicologia en un equipo multidisciplinario
en un Tribunal de Violencia Doméstica y Familiar en contra la Mujer en una capital de
provincia del nordeste. Tuvo como objetivos analizar el perfil de usuarios (as) atendidos (as)
por el equipo multidisciplinar en el afio 2014 y problematizar la intervencion ocurrida en el
mismo afio. Metodoldgicamente, utilizamos como materiales de produccion y analisis los
datos del perfil de usuarios (as) y demandas y los diarios de campo de las practicas. Como
resultados, fue posible poner en cuestién y mejor comprender aspectos de tal experiencia:
caracteristica de los sujetos atendidos por el equipo multidisciplinario, el papel y las practicas
profesionales de la Psicologia en el &mbito juridico de la violencia doméstica, ademés de las
articulaciones entre las Redes de atencion.

Palabras claves: Violencia en Contra la Mujer; Tribunal de Violencia Doméstica y Familiar

en Contra la Mujer; Psicologia; Redes de Atencion.

realizadas, optamos por apresentar dois

Este trabalho tem o objetivo de

relatar e  problematizar  atividades
realizadas num Juizado de Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher
(JVDFM) numa capital nordestina. Nossa
insercdo na instituicdo foi possivel através
do estdgio curricular do curso de
Psicologia junto a equipe multidisciplinar
deste juizado, ao longo de 2014'. Apesar

da  multiplicidade de intervengdes
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aspectos dessa experiéncia: 1. Construgéo
e analise do perfil de usuarios (as)
atendidos pela equipe multidisciplinar do
referido juizado e 2. Compartilhamento de
casos entre a Rede e o Juizado de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a
Mulher: intervencdo que buscou articular
0s servicos de saude e assisténcia com a
equipe.

Para pensar o papel do psicélogo no
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enfrentamento a violéncia contra a mulher
é necessario compreender as relacbes de
desigualdade baseadas no género e o0s
contextos em que elas ocorrem.
Inicialmente, situaremos os contextos de
realizacdo desta prética, atentando para
aspectos tedricos, juridicos e institucionais.
Conforme propde o Conselho Federal de
Psicologia (2013), é necessario observar o
compromisso etico da Psicologia e em
especial promover o protagonismo e o
fortalecimento da mulher. Do ponto de
vista institucional, essa experiéncia
aproxima Psicologia, Direito e Servigo
Social, pautando-se no dialogo dos saberes
e escuta na compreensdo especificada do
contexto da violéncia.

Ap0s essa problematizacao,
apresentaremos a andlise dos dois aspectos
da experiéncia elencados para este artigo:
1) Caracteristicas dos sujeitos atendidos
pela equipe multidisciplinar; e 2) Projeto
de compartilhamento de casos com a Rede.
Os materiais para analise de cada um
desses pontos foram produzidos de
maneira distinta. O perfil de usuérios (as)
atendidos pela equipe multidisciplinar foi
construido a partir dos documentos de
registro dos atendimentos ao longo de
2014 e sera analisado com base em
marcadores socioculturais. Ja 0
compartilhamento de casos entre a Rede e

0 Juizado tomou em andlise os diarios de
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campo escritos ao longo da realizagdo

dessa intervencao.

Contextos da experiéncia: Referéncias

Teodricas

A violéncia contra a mulher se
apresenta de muitas formas, produto de
construcdes historicas com aspectos sociais
e culturais distintos conforme o contexto
em que ocorre (Silveira e cols, 2011). A
posicao de submissdo feminina pode variar
em funcdo do periodo da historia e do
lugar do mundo em questdo, mas ela é
pensada como universal, porque se
encontra naturalizada (Piscitelli, 2004).
Distingdes entre homens e mulheres
podem ser entendidas como histéricas e
sociais e, em seu limite, produtoras da
violéncia contra a mulher.

Detalharemos algumas  marcas
desses processos sociais, histéricos e
culturais que foram as condi¢Ges de
possibilidade de constru¢do do cenario
atual brasileiro. No correspondente ao
Brasil e sua historicidade, a organizacao
familiar sofreu forte influéncia do Direito
Romano, sendo denominada de pater
familias. A familia organizava-se sob o
principio da autoridade marital, sendo a
mulher casada inteiramente subordinada ao
marido (Silveira e cols, 2011). Silveira,

Nardi e Spindler (2014) assinalam que a
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“violéncia contra a mulher foi, por séculos,
vivida de  forma  silenciosa e
individualizada, garantida pelos principios
da inviolabilidade do mundo privado”.
Assim, as diversas formas de violéncia
foram postas como algo da esfera
particular, na qual a sociedade n&o tinha
responsabilidades j& que a mulher era
"propriedade™ do marido.

Na legislagdo brasileira, as
mulheres comegam a alcancar direitos com
a constituicdo de 1934, pela conquista do
direito ao voto. No entanto, juridicamente,
a mulher ainda permanecia numa posi¢éo
inferior ao homem, pois a autoridade do
marido e do pai era uma realidade. Em
1962, com o Estatuto da Mulher Casada,
marido e mulher passam a ter 0s mesmos
direitos e em 1977 surge a possibilidade de
divorcio (Silveira e cols, 2011). Em 1985,
houve a implantagio do Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher e, da
primeira Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM), iniciativa pioneira do Brasil que
foi sequida por outros paises da América
Latina (Pinafi, 2007, p. 03).

Além dos marcos legais nacionais,
é importante pensar na influéncia dos
movimentos de mulheres, movimentos
feministas e dos acordos internacionais.
Em 1984, o Brasil ratificou a Convencao
sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de

Discriminacdo contra a Mulher — CEDAW
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e, com isso, se comprometeu diante da
comunidade internacional a coibir toda e
qualquer forma de violéncia contra a
mulher, adotando politicas voltadas a
prevencdo, punicdo e erradicacdo. Depois
disso, a violéncia contra a mulher voltou a
pauta no cenario internacional em 1993
com a Declaracdo de Viena. Neste
documento, o grande avanco foi a
revogacdo da violéncia privada como de
criminalidade comum. Isso significa
colocar a violéncia contra a mulher como
um crime que infringe os Direitos
Humanos, sendo realizada principalmente
na esfera privada (Pinafi, 2007).

Tratar a violéncia contra a mulher
como uma violacdo aos Direitos Humanos
parece algo redundante, tendo em vista que
a mulher é um ser humano. Mas o que
parece Obvio encontrava brechas nas
legislacbes que tornavam as mulheres
relativamente incapazes e subordinadas a
figuras masculinas. Sobre a intersecdo dos
Direitos Humanos e a Psicologia, Gesser
(2013) salienta a importancia de
compreender as subjetividades e romper
COM 0S processos normativos e opressores
da diversidade humana, no caso deste
relato, as normatizagdes relacionadas com
as mulheres e as relagdes familiares.

Entretanto, mesmo com uma
mudanca no ambito normativo e social, a

posicdo das mulheres ainda precisa ser
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colocada em questdo. Dados do relatorio
final da CPMI apontam que o Brasil ocupa
a 7@ posicdo num ranking de 84 paises em
relacdo aos homicidios femininos, e em
pesquisa feita pela Fundacdo Perseu
Abramo em 2010 revela que 34% das
mulheres relatam que ja sofreram algum
tipo de agressdo. No que se refere aos
estados brasileiros e mais especificamente
0s estados da regido nordeste 4 figuram
entre os 10 piores Alagoas — 2°; Paraiba —
4% Bahia — 8° e Pernambuco — 10° ,
apresentando  elevados  indices  de
homicidios de mulheres (Senado Federal,
2013). A regido nordeste é a terceira
regido brasileira com 5,6 mortes de
mulheres por 100 mil habitantes.
Analisando apenas as capitais, a regido fica
em primeiro lugar, sendo que 3 capitais
possuem taxas de mais de 10 homicicios
por 100 mil habitantes: Maceid, Jodo
Pessoa e Fortaleza (Waiselfisz, 2015).

Mesmo que em termos
populacionais as mulheres sejam maioria
(IBGE, 2010), ha uma posicdo bastante
desigual em relacdo aos homens. De que
forma as mulheres sdo colocadas/estéo
nesse lugar? Como sdo construidos os
discursos que produzem esses indices?
Quais as estratégias de enfrentamento,
prevencdo e mudancga?

Para construir conceitos que

buscam dar conta desses gquestionamentos,
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produzindo reflexBes e a promoc¢do de um
novo olhar sobre essa realidade, nos
aproximamos dos estudos de género
(Piscitelli, 2004). Scott (1989) ao falar de
género e da criacdo dessa categoria de
analise, afirma que a palavra género tem
sido utilizada como forma de referir-se a
relacdo e organizacao social entre 0s sexos,
sendo assim, € algo que imprime
proposicao além da descrigdo dos sexos.

O género ¢ uma “forma primeira de
significar as relacdes de poder” (Scott,
1989, p. 21). De uma maneira geral, ¢
dificil conceber um sujeito humano sem
posiciona-lo no binarismo sexual - homem
ou mulher. Assim, género também é
colocado como oposto, no sentido em que
ser mulher é oposto do que € ser homem. A
oposicdo construida nessa relacdo ndo é
neutra e confere posicdo privilegiada ao
polo masculino, “concebida em termos de
dominacdo e de controle das mulheres”
(Scott, 1989, p. 26). O conceito de género
tem sido alvo de tens@es e disputas tedricas
e de demandas do movimento feminista e o
trabalhno com a temética da violéncia
contra a mulher precisa estar aberto a essas
tensbes para nao correr 0 risco de
cristalizar as categorias através das quais
opera (mulheres, homens, vitimas, autorxs
de dendncias, autorxs de violéncia, etc).
Ou seja, 0 conceito de género deve nos
instigar a

questionar as  praticas
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reguladoras das proprias estruturas que
prometem a emancipagao feminina (Butler,
2009).

Acerca da relacdo de violéncia,
historicamente a mulher é colocada na
posicdo de vitima, por conta de seu sexo.
Pelo fato de ser mulher lhe é conferida essa
inferioridade. Tal diferenca é histdrica e
hierarquica, baseia-se em compreensdes
generalizadas da relagdo pretensamente
natural entre o masculino e o feminino
(Scott, 1989, p. 26). A violéncia contra a
mulher traz consigo a demonstracdo, em
ato, desse poder do homem sobre a mulher,
colocando a mulher como sujeito passivo.
A partir das legislacbes e politicas
publicas, a violéncia contra a mulher deve
ser problematizada, buscando a
transformacéo social (Beiras e cols, 2012).

Em 1994, foi

Convencdo Internacional para Prevenir,

realizada a

Punir e Erradicar a Violéncia Contra a
Mulher, conhecida como Convencdo de
Belém do Para. Nela a violéncia contra a
mulher foi definida em seu artigo primeiro
como “qualquer ag¢dao ou conduta, baseada
no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicologico a
mulher, tanto no ambito publico como no
privado”. Contudo, este documento s6 foi
ratificado pelo Brasil em Novembro de
1995 (Comisséo
Direitos Humanos, 1994).

Interamericana  de
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Nesse documento ha a ampliacdo
da violéncia fora do seio familiar, ou seja,
aléem do ambiente privado. Ressaltando
pelo menos 3 ambientes e/ou agentes da
violéncia: 1. familia ou unidade doméstica
ou qualquer outra relacdo interpessoal; 2.
comunidade e seja perpetrada por qualquer
pessoa; 3. perpetrada ou tolerada pelo
Estado ou seus agentes (Comissédo
Interamericana De Direitos Humanos,
1994). Aqui, a violéncia é a reposta
aqueles cendrios descritos anteriormente,
onde a mulher é vista como objeto, e como
tal pode ser propriedade de um individuo
(Okin, 2008).

Contextos da experiéncia: Juizado de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a
Mulher

Os  Juizados de  Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher
(JVDFM) estdo previstos na Lei n°
11.340/2006 — conhecida como Lei Maria
da Penha? - LMP, para assegurar e acelerar
0 julgamento dos casos referentes a préatica
da violéncia domeéstica e familiar contra a
mulher. O Juizado, como um dos
dispositivos no combate a violéncia contra
a mulher, tem como objetivo coibir a
violéncia, através da protecdo as mulheres
vitimas de violéncia e da puni¢do dos

agressores. A LMP preconiza acdes
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integradas entre varios niveis do Estado em
prol dessa luta, além de incentivar acles
conjuntas na atencédo integral a mulher e a
todos aqueles envolvidos na violéncia.

Para compreender a transformacéo
imposta pela criacdo dos JVDFM, é
importante compreender 0 modelo juridico
que estava em vigor antes de 2006, no
caso, a Lei 9.099/95. No modelo anterior,
0s casos eram julgados pelos Juizados
Especiais que buscavam a democratizagao
do acesso a justica, com “um processo de
despenalizacdo, diminuicdo das transacfes
penais, valorizando a solugédo dos conflitos
via modelos conciliatorios” (Ferreira &
Parada, 2011, p. 23). Entretanto, a
violéncia contra a mulher era tratada como
delito de menor potencial ofensivo,
resultando em penas alternativas, como
doacgdo de cestas basicas. Essa lei “acabou
contribuindo para a impunidade e
banalizagdo da violéncia contra a mulher,
inclusive desestimulando a denuncia”
(Araujo, 2008, p. 04).

Desta forma, o Brasil ndo cumpria
0s compromissos firmados em Convencgoes
Internacionais acarretando, em 2001,
dendncias junto ao Sistema Internacional
pela Comisséo Internacional de Direitos
Humanos da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA). Estava dado o cenario
para a constru¢do de uma nova legislagéo.

De 2001 a 2004 aconteceram varias etapas
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para a elaboracéo da lei, de forma conjunta
entre o0 poder legislativo e representantes
da sociedade civil. Assim, a emenda foi
aprovada nas duas casas legislativas,
culminando na Lei 11.340, sancionada pela
Presidéncia da Republica e publicada em 7
de agosto de 2006. No corpo da LMP sé&o
expressas as formas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, sendo estas:
fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e
moral®.

A LMP responde e incorpora 0s
(CEDAW),

transformando-se no principal instrumento

acordos internacionais
legal de enfrentamento a violéncia
doméstica contra a mulher no Brasil |,
tornando efetivo 0 dispositivo
constitucional (art. 226, § 8° da
Constituicdo Federal) que impde ao Estado
assegurar a "assisténcia a familia, na
pessoa de cada um dos que a integram,
criando  mecanismos para coibir a
violéncia, no ambito de suas relagdes”
(Santos, 2014). Nesse sentido, a LMP
visibiliza o tratamento dado pelo Estado
brasileiro a violéncia contra a mulher, pois
além de prever uma punicao especifica cria
uma rede de articulagdo e combate a
violéncia contra a mulher (Ferreira &
Parada, 2011).

Em oposicdo ao que ocorria
JVDFM ha

julgamento  dos

anteriormente, nos

especificidade  no
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processos de violéncia contra a mulher,
alékm da proposta de tratamento
especializado para o0s envolvidos no
processo. Para tanto, a legislacdo prevé a
criacdo das equipes multidisciplinares
nestes Juizados. O objetivo é que, com o
auxilio desses profissionais, haja a
compreensdo ampliada e aprofundada do
contexto da violéncia. No artigo 30, fica
estabelecida a criagio da equipe
multidisciplinar, formada por profissionais
que devem auxiliar o Juiz nas decisbes do
processo, fornecendo “subsidios por
escrito ao juiz, ao Ministério Publico e a
Defensoria Pdblica, mediante laudos ou
verbalmente em audiéncia”. Entretanto, o
préprio artigo propde uma atuacdo mais
ampliada, com “trabalhos de orientacao,
encaminhamento, prevencdo e outras
medidas, voltados para a ofendida, o
agressor e os familiares, com especial a
atencdo as criancas e aos adolescentes”
(Brasil, 2006).

A Psicologia integra essas equipes,
em conjunto com o Servico Social (Brasil,
2006) e é nesse cenario que a intervencao
foi realizada. A Psicologia nesse campo
constréi  possibilidades de escuta das
relaces de género, da subjetividade e do
protagonismo dos sujeitos, além da
compreensédo da singularidade do contexto
social e das vivéncias pessoais.

O JVDFM em que se deu a
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experiéncia de estagio foi inaugurado em
maio de 2008, em atendimento a
recomendagdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a LMP. Possui atualmente
uma equipe multidisciplinar composta por
duas psicélogas e trés assistentes sociais,
além de estagiarias de psicologia e servico
social. Além da equipe multidisciplinar a
instituicdo conta com um juiz, uma
promotora, duas defensoras publicas,
quatro analistas de processos, trés oficiais
de justica, uma escrivd, uma auxiliar do
judiciario, uma assessora do juiz, uma
assessora da promotoria. Também h& uma
psicologa e assistente social que sdo
ligadas a Defensoria Publica.

Dentre as inumeras atividades
desenvolvidas e materiais produzidos ao
longo do periodo de um ano no campo de
estagio serdo enfocados aqui dois aspectos
que serdo apresentados separadamente,
mas que se articulam nas intervencdes: o
perfil de usuérios (as) e demandas e a
proposta de intervencdo realizada. A
escolha desses dois aspectos se deve, no
caso do primeiro, a importancia de
conhecer 0 sujeito atendido nesta
instituicdo e poder problematizar algumas
caracteristicas sobre eles. No segundo
aspecto, a escolha se relaciona com a busca
pela construcdo de uma Rede efetiva que
possa trabalhar de forma articulada.

O perfil de usuarios (as) e
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demandas da instituicdo é formado a partir
dos dados do cadastro psicossocial que €
preenchido no momento do atendimento ao
usuario, sendo as informacdes ali
registradas o mais fiel possivel aquilo que
é falado durante o atendimento. Os
atendimentos séo realizados
prioritariamente com a participacdo de um
profissional de Psicologia e um de Servico
Social®. Esse perfil tem como objetivo
fornecer de forma ampliada alguns dados
gerais sobre os sujeitos atendidos pela
equipe, seu contexto social e assim servir
como ponto de partida para
problematizacbes sobre algumas questdes
gue permeiam a violéncia contra a mulher.
Quanto a andlise, faremos um recorte do
perfil, privilegiando algumas categorias
que se mostraram relevantes: demanda,
motivacdo, tipo de violéncia, situacdo,
frequéncia, parentesco com a outra parte,
renda e escolaridade, analisando seu
conteddo.

Ja a intervencdo no campo -
Articular redes — foi pensada a partir dos
proprios atendimentos acompanhados, dos
outros materiais produzidos pela equipe —
relatorios, pareceres, encaminhamentos — e
pela demanda da equipe em acompanhar
esses/as usuarios/as por um periodo maior.
A proposta visava compartilhar casos para
alem do encaminhamento desses/as

usudrios/as, aproximando os profissionais
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da Rede de atencéo local e fornecendo um
atendimento integrado. Para anlise,
trabalharemos com os diarios de campo do
periodo da intervencdo, possibilitando
assim a problematizacdo sobre a atuagédo
no JVDFM e a rede.

Perfil de usuarios (as) atendidos (as)

Tomamos como materiais de
analise para o perfil, o registro dos
atendimentos realizados pela equipe
multidisciplinar no ano de 2014°. Ao todo,
foram realizados 227 cadastros
psicossociais que compdem o perfil de
usuarios/as atendidos/as pela equipe
multidisciplinar.  Esse  numero  néo
representa o total de atendimentos, visto
que 0 mesmo usuario pode ter sido
atendido mais de uma vez, constando
apenas uma vez no perfil.

Para se compreender alguns dados,
vale resaltar que nem todos 0s processos
sdo alvo da intervencdo da equipe
multidisciplinar. No referido JVDFM, a
intervencdo da equipe multidisciplinar
geralmente se da pela solicitagdo do
Magistrado no texto da medida protetiva.
Nesses casos, 0 pedido solicita analise da
necessidade de extensdo ao/s filho/as do
casal da medida protetiva de afastamento
do suposto agressor®. Além dessa pratica,

recentemente foi adotada a escuta em casos
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de retratacdo, ou seja, quando a vitima
manifesta seu desejo de desistir da
representacdo legal no processo — nos
casos onde esta é condicionada.

No que se refere a demanda inicial
do atendimento pela equipe
multidisciplinar, 32% sdo  estudos
solicitados pelo juiz, quando da aplicacéo
da medida protetiva. As orientacfes sdo a
segunda maior demanda com 31%. Houve
também 70 atendimentos de retratacdo, que
corresponde a 30%. Ha ainda 3% de
atualizacdo do processo e também outras
demandas especificas, como emissdo de
declaracdo de comparecimento, liberacéo
de réu preso, encaminhado pela Defensoria
Publica, solicitacdo de atendimento pelo
Ministério Publico.

Dessa forma, as demandas de
assessoramento ao juiz — casos de medida
protetiva ou retratacdo — sdo as mais
comuns e cabem algumas consideragdes
sobre essas demandas. Nesses
atendimentos, a equipe multidisciplinar é
convocada a responder questfes, algumas
vezes implicitas. Como representante das
ciéncias — Psicologia e Servico Social — a
equipe teria ferramentas para analisar 0s
contextos e atravessamentos das relagdes:
a vitima esta sendo coagida a desistir da
representacdo? As situacdes de violéncia
permanecerdo apos a retratagdo? O suposto

agressor deve ficar afastado do(s) filhos

Rev. Polis e Psique, 2016; 6(3): 145 - 165

(as)? A medida protetiva é necessaria e
deve se estender a todos os membros da
familia? Respostas essas que podem
representar uma mudanca significativa na
vida dos sujeitos envolvidos.

Outro ponto é que apenas uma
pequena parcela dos processos em
tramitacdo € atendida pela equipe
multidisciplinar, produzindo outros
guestionamentos: o que faz com que 0s
atendidos sejam mais merecedores de
atencdo do que aqueles ndo atendidos? Os
critérios para o atendimento ndo produzem
diferencas e reforcam algumas préaticas que
a legislagdo tenta romper? N4o seria direito
de todos o0s sujeitos envolvidos nos
processos a possibilidade de contato com a
equipe? Essas sdo algumas questdes
relevante e que precisam permanecer em
aberto para a apresentacdo de outros
pontos do perfil.

Como ja mencionado
anteriormente, h& vérias formas de
violéncia contra mulher. Quanto a
tipificacdo, a violéncia psicoldgica € a que
mais aparece no perfil dos atendidos, em
31% dos cadastros, seguida da violéncia
fisica com 28%, violéncia moral 21%, a
patrimonial 9% e por fim a violéncia
sexual presente em 2% dos atendimentos
realizados. Ressalta-se que na maioria dos
cadastros ha a presenca de mais de um tipo

de violéncia. A violéncia psicologica,
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principalmente o crime de ameaca,
segundo Mesquita (2010), é a primeira e
mais frequente forma de violéncia vivida
pelas mulheres. Além disso, essa violéncia
costuma ser justificada com diferentes
argumentos: amor, ciimes, problemas na
familia, abuso do alcool. Sendo também a
violéncia psicologica a entrada para 0s
outros tipos de violéncia. Os dados
publicados no Mapa da violéncia em 2015
(Waiselfisz, 2015) apontam a prevaléncia
da violéncia fisica (48,7%), seguida da
psicoldgica (23%) e sexual (11,9%), mas
como esses dados s@o obtidos pelo Sistema
Unico de Saude, a busca por atendimento
médico influencia a énfase nas agressdes
que produzem danos fisicos.

Quanto a pessoa atendida pela
equipe e a sua situagdo no processo, 72%
foram atendimentos as mulheres vitimas
no processo, o0 que corresponde a 162 dos
atendimentos realizados pela equipe
multidisciplinar.  24% sdo  supostos
agressores e 2% familiares de uma das
partes envolvidas no processo judicial.

As  mulheres, maioria  dos
atendimentos, sdo também quem procura o
JVDFM com mais frequéncia. Em algumas
situacOes, quando solicitado atendimento
pelo juizado, as mulheres sdo mais
facilmente contatadas e atendidas pela
equipe multidisciplinar, o que pode estar

relacionado com o fato delas mesmas
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fornecerem essas informacgdes. Muitas
vezes sdo elas que buscam o JVDFM com
demandas do suposto agressor como
certiddes, e. g.. Nesse sentido, nos
questionamos porque as mulheres buscam
mais a equipe, mesmo que as demandas
ndo sejam delas. Serd que ndo estamos
reforcando que esse € um problema delas?
Que praticas poderiam ampliar a
participagdo masculina nos atendimentos?
Entretanto, no periodo em que realizamos
a intervencdo no JVDFM, podemos
perceber que quando chamados para falar e
serem ouvidos, os homens participam.
Numa intervencdo proposta por uma
estagiaria de Servico Social foram
realizados encontros em grupo formado
apenas por homens supostos agressores no
processo e houve grande aderéncia e
comparecimento deles.

Beiras e cols. (2012) alertam para
0s esteredtipos do homem autor de
violéncia como alguém perigoso, que
sempre sera violento. Assim, as medidas
gue o objetivam sdo sempre punitivas, de
modo a coibir os atos de violéncia. N&o se
compreende que o autor da violéncia
também é atingido pelas herangas sociais
que dicotomizam a violéncia.

Ao analisarmos o parentesco com a
outra parte do processo ha a constatagéo da
figura do companheiro (a) como principal

agressor, com 29%, seguido do cdnjuge
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15%, ex — companheiro com 26%, em
sequéncia aparece ex — coOnjuge 6%,
familiar 10% e com menor incidéncia
namorado 1%, ex — namorado 2% e outros
com 3%. De acordo com as diretrizes
juridicas, companheiro(a) refere-se a unido
estavel e cOnjuge ao casamento civil.

A figura do companheiro, conjugue
e namorado (seja relacionamento atual ou
anterior) como suposto agressor da
violéncia é algo ja constatado por Mesquita
(2010), Moreira e cols. (2011) e Gomes e
Diniz (2008), onde na maioria dos casos de
violéncia o agressor € 0 sujeito com quem
a Vvitima mantinha ou manteve um
relacionamento intimo. De uma forma
geral, essa informacdo se confirma nesses
dados, pois exceto os 13% que apontam
como agressor outros (cunhado, sogra) ou
algum familiar, sem especificar qual o
parentesco, todas outras categorias indicam
envolvimento afetivo-conjugal com o autor
da violéncia.

No referente a motivacdo para a
violéncia, os fatores relatados com maior
relevancia sdo: ciimes 21%, conflitos
conjugais 15%, seguido de separacdo com
14%, abuso de bebida alcodlica 12%,
conflitos pds - separacdo 7%, conflitos
familiares 4%, por dltimo uso de
substancias ilicitas 3% e infidelidade
também com 3%.

Sobre o cilme como motivacéo
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para a violéncia Mesquita (2010) afirma
que o cilime é uma forma de dominacédo do
homem sobre a mulher, exercida
principalmente  através da violéncia
psicoldgica. Os conflitos conjugais e a
separacdo também estdo inclusos nas
formas_onde a violéncia demonstra modos
de reforcar o poder do agressor na relacéo,
Gomes e Diniz (2008) afirmam que esses
atos  violentos s&o muitas  vezes
legitimados pelos homens como forma de
manter seu lugar de poder na relagdo. De
forma implicita, o parentesco e a
motivagdo colocam a questdo do formato
monogamico e heterossexual das relagdes,
pressupondo-se a monogamia como regra e
qualquer indicio de sua quebra como
justificativa da violéncia. Além disso,
coloca as relagcbes que ndo obedecem a
esse formato num limbo tanto do ponto de
vista legal como dos dispositivos da rede.
Quanto a frequéncia em que se da a
violéncia, 55% relata que ela foi/é
continua, 20% situacional, 17% né&o
responderam ou nao foi questionado e 7%
nega que a violéncia tenha ocorrido. O
contexto da violéncia continua aparece
quando vitima e suposto agressor mantém
a relagdo mesmo apos a violéncia, quando
0 processo judicial ocorre apds Vvarios
episodios de violéncia ndo notificados ou
ainda no contexto de separacdo. Vale

ressaltar que dos 7% (16 usuarios) que
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negam a Vvioléncia, todos sdo supostos

agressores.
Para pensar 0 contexto
socioeconémico desses sujeitos

observamos questdes de escolaridade e
renda. A respeito do nivel de escolaridade,
os dados do perfil apontam que 3% séo
alfabetizado, 1%

semianalfabeto, 27% possuem ensino

analfabetos, 1%

fundamental incompleto, 3% fundamental
completo, 6% medio incompleto, 28%
médio completo, 1% ensino técnico, 7%
ensino superior incompleto, 5% superior
completo, 2% tem pos-graduacdo e 16%
ndo foi questionado ou ndo respondeu. No
referente & renda mensal 32% recebem
menos de um salario minimo, 26% de um a
dois salarios minimos, 8% de trés a cinco,
2% mais que cinco salérios, algum auxilio
do governo representa 3%, pensdo
alimenticia ndo chega a 1%, sem renda
4%, ndo questionado ou ndo respondeu
25%.

Essas informagdes nos colocam
questdes, tendo em vista que é sabido que
a violéncia contra a mulher estad presente
em diferentes contextos socioecondémicos.
Em relacdo a escolaridade, ao apresentar
gue homens e mulheres envolvidos na
violéncia tem em sua maioria ensino médio
completo ou fundamental incompleto, fica
explicita a pluralidade da violéncia contra

a mulher em diversos ambitos de instrugéo.
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Ja em relacdo a renda, o perfil
aponta para uma prevaléncia de pessoas
com renda igual ou inferior a 2 salérios
minimos. Cabe pensar também nas
caracteristicas da regido em que o estudo
se insere. Ou seja, os dados de rendimento
dos trabalhadores e trabalhadoras da regido
nordeste ficam abaixo da média nacional.
Dos cinco estados com mais pessoas
residindo em lares onde o rendimento per
capita é inferior a ¥ do salario minimo, 4
estados sdo do nordeste: Maranhdo,
Alagoas, Ceard e Piaui (IBGE, 2015).
Entretanto, entendendo que ha violéncia
em diferentes contextos socioecondémicos,
as mulheres que denunciam sdo na maioria
mais pobres. Podemos pensar que, quando
a situacdo ocorre em familias com mais
renda e acesso a mais servicos, a via de
resolucdo desses conflitos ndo passa
diretamente pelas politicas analisadas aqui.
Entretanto, € um dado importante e que
ndo pode ser negligenciado. Em algumas
situacOes de renda muito baixa, ha também
o fator de dependéncia econdmica
presente, onde mesmo trabalhando ou
fazendo alguma atividade que Ihe dé algum
dinheiro, ao homem ainda € atribuido o
papel de provedor da casa, sendo
“fundamental  para  percebermos a
necessidade de politicas publicas que
possam garantir a essas mulheres as

condicbes materiais e objetivas de
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romperem com a violéncia perpetrada no
espaco  doméstico  e/ou  familiar”
(Mesquita, 2010).

Algumas categorias foram incluidas
no cadastro apés o termino do estagio e,
por isso, ndo foram abordadas, por
exemplo, raca e religido. A andlise dos
dados do perfil possibilita compreender as
situacOes atendidas pela equipe e entender
certos aspectos que envolvem a violéncia
contra a mulher, mesmo que se refira a
uma pequena parcela de todos 0s processos
existente no JVDFM. Entendemos que, a
partir disso poderao ser tracadas estratégias
para melhor atender as demandas e até
ampliar o nimero de sujeitos acolhidos

pela equipe.

“Se ndo tem a quem recorrer, corra”

Articulacdes com a rede

Com base nas observacOes e
intervengdes realizadas no  primeiro
semestre de estagio, foi elaborada e
executada uma intervencdo intitulada
“Compartilhamento de casos Rede -
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a mulher”. O compartilhamento de
casos teve como objetivos mapear a rede’
local de atencdo a mulher, crianga,
adolescente e idoso e promover
atendimento integrado aos/as usuarios/as

do JVDFM, abrindo um canal de
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comunicagdo para a integracdo com 0S
principais servigos.

O que se observava até entdo é que
0s encaminhamentos para servicos da rede
de saude e assisténcia ja aconteciam, mas
ndo eram efetivos. O método utilizado
anteriormente, a partir dos servigos
conhecidos na rede do municipio, era a
orientacdo dada diretamente  aos/as
usuarios/as, indicando  enderecos e
telefones dos servicos que seriam mais
proximos de sua casa. Entretanto, ndo
havia retorno dos/as usuarios/as nem
mesmo dos profissionais. O que se
descobriu ao longo da intervengdo é que,
inclusive os dados fornecidos (telefones e
enderecos) dos servigos, muitas vezes ndo
estavam adequados e que a rede local ndo
tinha conhecimento acerca do processo de
encaminhamento.

Assim, foi pensado um método que
pudesse proporcionar uma articulagdo
entre um servigo especializado, no caso 0
JVDFM, e os dispositivos da Rede, de
modo que proporcionasse uma atencao
integral ao sujeito. Para alcangar o0s
objetivos foi pensado como estratégia o
contato direto com os servi¢cos da Rede de
salide e assisténcia social, tanto para o
primeiro encaminhamento quanto para o
acompanhamento dos atendimentos. A
proposta foi realizar os compartilhamentos

pessoalmente, para que as agdes fossem
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menos burocratizadas, agilizando a troca
de experiéncias. Ja que segundo Dias
(2012) o sucesso dos encaminhamentos
depende mais dos relacionamentos
interpessoais entre os profissionais do que
das “vias formais” do processo do
encaminhamento.

As experiéncias mais significativas
que foram encontradas nos trés meses de
execucdo da intervengdo foram as reunides
para apresentacdo da proposta com 0sS
profissionais da Rede. Nessas reunides,
estavam presentes o profissional da Rede e
as estagiarias. Era apresentada a proposta
de intervengdo e um pouco do contexto da
violéncia do sujeito a ser encaminhado. A
partir dai eram discutidas algumas
possibilidades de acdes, e também
acordado como seriam 0s passos do
acompanhamento. Nesse periodo,
ocorreram tentativas de encaminhamentos
tanto para vitimas quanto para supostos
agressores.

Podemos analisar que ha diferentes
formas de compreender 0
encaminhamento. De maneira geral, 0s
servigos compreendem como forma de
repassar 0 caso, onde o Juizado, por ser
uma instancia do Judiciario, teria o poder
de delegar funcdes para os profissionais da
Rede. Ou seja, 0os encaminhamentos sdo
tomados como mais trabalho e explicitam a

relacio temerosa com 0s  Orgaos
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judiciarios. Essa questdo nos pde a pensar
sobre a judicializacdo das relacGes sociais
e a articulagdo entre o judiciario, as

politicas publicas e os sujeitos.

Em outro ponto da reunido foi sugerida,
pelo servico, a possibilidade da familia
fazer uma interdicdo do sujeito, onde
através de uma ordem judicial — o que
seria facil, ja que nos tratdvamos da
“Justiga” — requisitaria a avaliacdo por
parte de um psiquiatra da Secretaria da
Saude. (Diario de Campo, 2014).

Interessante  notar  que,  nos
discursos de judicializacdo da vida, 0s
meios juridicos sdo compreendidos como
infaliveis para a resolucéo dos problemas e
que aqueles que trabalham no ambito
juridico podem facilmente solucionar as
questdes. Atribuindo assim, ao judiciario
um poder sobre a vida de todos, como uma
forca que age de modo imparcial, livre de
todas as influéncias sociais e culturais.

Todos 0S encaminhamentos
realizados durante o periodo da
intervengédo — trés meses — foram para rede
publica de saude. A maioria dos
encaminhamentos aconteceu a pedido do
usuario (apenas um o usudrio foi indicado
pela vitima) seguindo-se a busca pelo
dispositivo mais proximo de sua
residéncia.

Observoamos receio em receber a
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demanda da violéncia contra a mulher,
independente de ser vitima ou suposto
agressor. A realidade da violéncia, da
dependéncia quimica e de outros
atravessadores produz certo receio com
esses  sujeitos, que para alguns
profissionais deveriam estar “aprisionados,
amarrados e dopados — literalmente — até
que fosse “curado” e “apto” a conviver
socialmente”. A fala de uma profissional
demonstrou algo peculiar sobre sua viséo
acerca do tratamento da dependéncia do
alcool: “nesse caso era apenas sedar o
paciente durante todo o tratamento para o
alcool e depois tratar do seu transtorno
com medicamentos, solucionando assim o
problema” (Diario de Campo, 2014).
Assim transmitindo uma visdo puramente
bioldgica da dependéncia, desconsiderando
a subjetividade e o contexto social.

Outra dificuldade foi a alegacdo de
que o usuario ndo se encaixava no perfil de
determinado dispositivo. Dessa forma,
exclui-se aquele que ndo se encaixa a
norma ou a especificidade definida como
prerrogativa para um tipo de servico. Em
muitos momentos, 0 sujeito encontra-se
desatendido, rejeitado pela Rede. “Se nao
tem a quem recorrer, corra” (Didrio de
Campo, 2015), foi a fala de uma
profissional da rede diante  dos
questionamentos em funcdo das negativas

de atendimento, “mesmo sendo esse um
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servico para atendimento domiciliar e
mesmo sendo essa a necessidade neste
caso” (Didrio de Campo, 2014).

Ao percorrer a rede, colocamo-
nos no lugar do usuario, que tem que
peregrinar de local em local, em busca de
atendimento. Analisamos as razfes do
modelo anterior de encaminhamento néo
se efetivar. Esses percalcos além de nao
atender a demanda do sujeito, produzem
mais sofrimento. Assim como se rejeita a
proposta de troca de experiéncias e
compartilhamento de atencdo, rejeita-se a
escuta do sofrimento, da dor e da
angustia de um sujeito que pede ajuda.
Nesse sentido, a intervencdo levou a
equipe multidisciplinar a compreender
melhor aquilo que é ouvido diariamente
pelos sujeitos atendidos, repensando a
pratica da intervencdo e seu papel como

profissional.

Considerac0es Finais

As intervencOes da Psicologia num
juizado especializado, como o JVDFM,
possibilitam a compreensdao de algumas
possibilidades e limites no enfrentamento a
violéncia contra a mulher. O trabalho de
subsidiar o Juiz em suas decisdes, através
de relatdrios e pareceres, tem se mostrado
a principal  funcdo da  equipe

multidisciplinar.  Salientamos que a

| 160



Silva, O.; Alipio, M.; Moreira, L.

participacdo nos processos e a realizacdo
dessas atividades cumprem com a
legislagdo, as politicas publicas e os
documentos oficiais que norteiam a pratica
profissional. Além disso, abre caminhos
para a articulagdo com diferentes lugares
do saber acerca da violéncia contra a
mulher e suas complexidades.

Entretanto, a Psicologia com seu
olhar singular pode agir ndo apenas nos
processo ou onde ela ¢ “chamada” a
participar como tecnologia auxiliar do
judiciario. A Psicologia pode auxiliar na
compreensdo e reflexdo acercar dos mais
variados campos que atravessam a
violéncia, indo além do previsto, alcando
novos modos de fazer, se adaptando as
realidades locais e as demandas dos (as)
usuarios (as). A LMP vai além do
judiciario, colocando todas as instancias e
poderes para articular e construir acdes em
todos os niveis, compreendendo que a
violéncia contra a mulher surge muito
antes da agressao e dendncia, mas se forma
nas relacbes mais elementares da
sociedade.

As reflexdes aqui propostas, tanto
a analise do perfil quanto da intervencéo,
ajudam a problematizar a pratica no
JVDFM, avancando nas discussdes de
género, na compreensdo de outros
atravessadores dessa relacdo e do

contexto onde os sujeitos envolvidos na
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violéncia estao inseridos. Para

problematizar ~ essas  questbes, €
necessario tomar os dados encontrados no
perfil dos atendimentos ndo apenas como
representacdo de uma realidade, mas
também como produto da forma como a
politica de enfrentamento a violéncia esta
organizada. Apesar dos dados se
concentrarem na populacdo com baixa
renda e escolaridade, podemos pensar
porque a violéncia que acontece em
outros contextos ndo aparece. Sera que
encontra resolucdes em outras instancias
ou a politica ainda a deixa escapar? Da
mesma forma, os dados que apontam para
0 vinculo existente os sujeitos envolvidos
na violéncia nos indicam a prevaléncia
das relacGes afetivo-sexuais como lugar
de instauracdo da violéncia. Ndo significa
que todas as relacdes afetivo-sexuais
envolvem violéncia, nem que as outras
relages familiares estariam isentas, mas
nos aponta para a necessidade de
desconstrucdo das relagdes afetivo-
sexuais dentro do modelo romantico
associado a posse € aos ciumes.

Em relacdo a intervencdo proposta,
as problematizacao nos permite colocar em
questdo a operacionalizacdo da politica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher.
De forma geral, a rede de enfrentamento
conta com servicos especializados de

atendimento a mulher em situagdo de
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violéncia — que atende as situacdes em que
a violéncia j4 esta instalada, mas também
precisa  contar com  servigos  de
atendimento em salde e assisténcia social
gue ndo sao especializados nessa demanda.
E no encontro desses pontos da rede que
encontramos 0 maior desafio, mas também
a poténcia de pensar acOes articuladas
entre protecdo e prevengdo, conforme o
que esta previsto na prépria lei.

A problematizagdo das atividades
nos permite conhecer o0s dispositivos
existentes, e pensar que VAarios processos
sociais estudados e alguns tidos como
superados na academia ocorrem no
cotidiano da pratica, onde a visdo de que 0
sujeito ndo esta inserido em um contexto
sociocultural, a medicalizacdo da vida, a
culpabilizacao, vitimizacdo, patologizacao,
além da ja citada judicializacdo da vida.
Sendo esses  processos comuns e
sintomatizantes da  qualidade  do
atendimento oferecido aos (as) usuarios
(as) dessas redes. Assim, a experiéncia de
atuar nesse campo foi extremamente
positiva, possibilitando repensar aspectos
que envolvem a violéncia, seus aparatos
juridicos, além da atuagdo do profissional

psicologo nesta area.
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Notas

' A insercdo no campo se deu através do
estagio curricular obrigatdrio da graduacéo
em Psicologia, no eixo Processos
Socioculturais. As duas primeiras autoras
realizaram estégio e a terceira autora foi a
professora  supervisora. A equipe
multidisciplinar era composta por duas
psicologas, trés assistentes sociais, duas
estagiarias de Servigo Social, além das
estagiarias autoras deste artigo. Esse
trabalho so foi possivel pela parceria com
essa equipe.

2 Maria da Penha é uma professora
universitaria que foi vitima de violéncia
doméstica em 1983, quando seu marido
tentou, por duas vezes, assassina-la. Maria
da Penha lutou na Justica pela punicéo de
seu agressor. A punicdo sé veio 20 (vinte)
anos depois, por interferéncia de
organismos internacionais (Alves, 2006).

® Violéncia fisica é a conduta que fere a
integridade fisica ou corporal da vitima.
Violéncia psicologica é a conduta que
causa dano emocional, visando o controle
das acOes, comportamentos e crencas da
vitima. Violéncia sexual € quando a vitima
é forcada a participar, presenciar ou manter
uma relagio  sexual sem seu
consentimento, limitando ou anulando os
direitos sexuais e reprodutivos. Violéncia

patrimonial é a retencdo, subtragdo,

| 162



Silva, O.; Alipio, M.; Moreira, L.

destruicdo parcial ou total de objetos,
instrumentos de trabalho, bens, valores,
direitos, documentos pessoais ou recursos
econémicos. Violéncia moral é a acdo que
caracterize callnia, injdria ou difamacéo
(Brasil, 2006).

* Nos casos onde é feita a escuta da vitima
e do suposto agressor, as mesmas
profissionais atendem ambos sujeitos.

> Dados esses utilizados mediante
autorizacdo para o uso das informagdes
produzidas pela equipe multidisciplinar.

® Utilizamos “suposto agressor” porque 0s
processos ndo foram ainda julgados, tendo
em vista o entendimento legal de
presuncao de inocéncia.

" Rede local envolve Unidades Bésicas de
Saude, Servico de Atencdo ao ldoso,
Servico de Atendimento Domiciliar,
Centro de Atencdo Psicossocial, Centro de
Referéncia de  Assisténcia  Social,
Defensoria Publica, Ministério Publico,
Hospitais, entre outros 6rgdos publicos e

privados.
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