Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICANA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

O F6érum de Discussao como Instrumento Avaliativo
de Aprendizagem

The Discussion Forum as a Learning Assessment
Tool

ALEXANDRA DA COSTA SOUZA MARTINS

SENAC de Brasilia

LUCICLEIDE ARAUJO DE SOUSA ALVES

Universidade Catolica de Brasilia

Resumo: O objetivo deste estudo é analisar o férum de discussdo como instrumento
avaliativo, segundo a percepcdo de estudantes e tutores de cursos na modalidade de educacéao
a distancia online. Para tanto, adotou-se pesquisa exploratéria por meio de abordagem
qualitativa, utilizando como instrumento o questionario misto e para analise deste, a técnica de
Analise de Conteldo. Ao longo da Discussdo séo apresentados critérios de avaliacdo em forum
de discussao considerados mais apropriados, segundo a percepgdo dos participantes do estudo,
além de uma listagem de atributos ligados a aspectos positivos e negativos, os quais foram
organizados em grandes areas: aprendizagem, atuacao, interacdo/participacdo, design
instrucional e relacdo entre os participantes. Os resultados demonstraram que o férum de
discussao, embora tenha alguns aspectos considerados negativos, € um bom instrumento de
avaliacdo que muito pode colaborar para maximizar a qualidade da aprendizagem dos
estudantes.
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Abstract: The objective of this study is to analyze the discussion forum as an assessment
tool, according to the perceptions of students and tutors of online and distance learning
education courses. With this goal in mind, an exploratory research was adopted by means of a
qualitative approach. A mixed questionnaire was used as a tool and a content analysis was later
conducted. Throughout the Discussion, the study presents evaluation criteria in the discussion
forum that is considered most appropriate, as perceived by study participants, as well as an
attribute list linked to positive and negative aspects, which were organized in major areas:
learning, performance, interaction / participation, instructional design and relationship among
participants. The results showed that the discussion forum, despite some considered negative
aspects, is a good assessment tool that can greatly contribute to maximize student”s learning.
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1 Introducao

O mundo globalizado liga e religa as pessoas, possibilita troca de informagdes,
experiéncias, intera¢cdes, em um processo constante de aprendizagem a qualquer hora e em
qualquer lugar, por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), 0os quais possuem
distintos instrumentos de avaliagcdo, dentre eles o féorum de discussdo, que serd o foco desse
estudo. Esse instrumento, por sua vez, deve ser bem explorado entre os pares (tutores e
estudantes) para garantir as condigcbes necessarias de que 0 processo de ensino e
aprendizagem por meio da ferramenta férum de discussdo e na modalidade de educacéo online
favoreca e potencialize a aprendizagem dos estudantes com qualidade. Esta preocupacao
remete a necessidade de acompanhamento mediante uma “presencga virtual” por parte dos
tutores em relagdo ao processo de construgdo e desenvolvimento de conhecimentos por parte
dos estudantes nestes espacos concebidos na virtualidade.

Foruns de discussdo sdo espacos privilegiados para o exercicio de relagdes “dialdgicas”
abertas e plurais sobre tematicas propostas, troca de experiéncias e feedbacks (PALOFF;
PRATT, 2004) entre o professor mediador e estudantes e entre os estudantes.

As interagBes ocorrentes nestes espacgos intersubjetivos de didlogos e trocas de
conhecimentos permitem aos sujeitos ativos estabelecerem as pontes necessarias entre os
saberes que ja conhecem, com os ainda considerados necessarios e importantes a serem
apreendidos. Uma vez que tudo o que se fala é registrado, o que torna o forum também
instrumento de avaliagdo do percurso e da aprendizagem dos estudantes e muito pode
contribuir na percepcdo dos estudantes e professores em relacdo aos avangos concebidos
durante os processos construtivos de conhecimento pertinente.

Este modo de avaliar os estudantes a partir de seus proprios saberes escritos, por meio de
apontamentos por parte do mediador em relacdo aos conhecimentos apreendidos ou nao
podem promover aos alunos deslocamentos quanto ao nivel de conhecimentos anteriormente
iniciados para um outro. Assim, o férum de discussdes funcionaria neste sentido como um
termdmetro tanto para o educador, que atento ao que emerge nestes espagos estaria buscando
outras inovadoras formas de potencializar situa¢des que levem o aluno a aprender, bem como
para o aluno que estaria se autoavaliando o tempo todo durante o seu processo construtivo de
conhecimento.

E fundamental, nesse sentido a formagido do Tutor a Distdncia com énfase na mediacdo
eficaz de foruns de discussdo avaliativos para que o processo de ensino e aprendizagem
promovidos a partir dessa ferramenta assincrona féorum de discussao se construa positivamente
e a aprendizagem aconteca por parte dos estudantes. Quando o tutor reconhece o potencial
dessa ferramenta, tem presencga virtual ativa e sabe da importancia de seu papel como
mediador ele passa a criar situacdes didaticas que possibilitam o envolvimento dos alunos nas
discussdes, intensificando-se assim maior interagdo e interatividade entre os participantes e
uma maior qualidade nas trocas intersubjetivas. Dessa forma constrdi-se um espago favoravel
para que a aprendizagem de fato aconteca. Agindo assim, a mediacdo traz resultados

significativos ao aprendizado do aluno e o papel da tutoria torna-se indispensavel.
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Nessa perspectiva, cabe ainda ressaltar que o estudo sobre forum de discussdo tem sido
estimulado pela utilizagdo de cursos online no cenério educacional brasileiro, que o tem
utilizado como estratégia de avaliacdo da aprendizagem.

No que tange & definicho dos objetivos, essa foi impulsionada pelas experiéncias
profissionais vividas pelas autoras do estudo em atuac¢des de tutoria e coordenacgdo pedagdgica
em cursos de poés-graduacéo na modalidade EaD online, as quais observaram o uso cada vez
mais frequente do férum de discussdo como instrumento avaliativo e, por se tratar de uma
avaliacdo prioritariamente subjetiva, foi despertado o interesse em analisar o referido
instrumento sob a oética de tutores e académicos. Assim, o objetivo geral é analisar o forum de
discussdo como instrumento avaliativo, segundo a percep¢édo de estudantes e tutores de cursos
na modalidade EaD online. Quanto aos objetivos especificos, a proposta é construir listagem de
atributos considerados positivos e negativos no processo avaliativo realizado em féorum de
discussdo, segundo a percepcdo de estudantes e tutores e identificar critérios considerados
mais apropriados para avaliacdo por meio de féruns de discusséo.

Ao longo do estudo é apresentada uma listagem de atributos ligados a aspectos positivos e
negativos, o0s quais foram organizados em grandes &reas: aprendizagem, atuacao,
interacdo/participagéo, design instrucional e relacdo interpessoal.

Ressalta-se, ainda, que a opg¢do por analisar o forum em detrimento de outros recursos
disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem se deve ao fato da intensa utilizagdo da
ferramenta ndo apenas para realizagcdo de atividades, mas também para a avaliacdo da
aprendizagem. E também dado enfoque a dinamicidade para utilizacdo do forum de discusséo,
especialmente por sua contribuicdo por meio de aprendizagem dial6gica e colaborativa.

As seguintes questdes de pesquisa foram investigadas:

= Segundo a percepcdo de tutores e académicos o forum de discussdo é considerado
uma boa ferramenta para avaliacdo da aprendizagem?

Ll Qual a percepcao dos tutores a respeito dos critérios de avaliagdo que devem ser
estabelecidos para avaliacdo da aprendizagem por meio do fé6rum de discussao?

Ll Qual a percepcdo dos académicos a respeito dos critérios de avaliagdo
considerados mais apropriados para avaliacdo da aprendizagem por meio do férum
de discusséo?

Ll Quais aspectos positivos podem ser citados a respeito da utilizagdo do férum de
discussdo como instrumento de avaliacdo da aprendizagem?

Ll Quais aspectos negativos ou que precisam ser mais bem explorados a respeito da

utilizagcdo do férum de discussdo como instrumento de avaliacdo da aprendizagem?
2 Metodologia

Para realizagdo da pesquisa, adotou-se pesquisa exploratdria por meio da abordagem

qualitativa.
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2.1 Participantes

Participaram do estudo dois grupos distintos, sendo um de tutores e outro de alunos, com
respectivas experiéncias profissionais e académicas em cursos de poés-graduacdo na
modalidade a distancia online (Docéncia no Ensino Superior, Gestdo Escolar, Educacdo a
Distancia, Docéncia para a Educacdo Profissional, PROFORM (Programa de Formacgdo de
Professores/Licenciatura Plena) e Especializacdo em Governanca de Tl) de uma instituicdo de
ensino da rede particular reconhecida nacionalmente.

No grupo de tutores participaram sete pessoas. Quanto ao género, trés eram do sexo
feminino e quatro do sexo masculino, com idade entre 39 e 60 anos e o tempo de atuacédo
como tutores de curso de pds-graduacgéo a distancia foi em média de sete anos. Com relagédo a
formagéo académica, um possuia especializa¢éo, trés eram mestres, dois estavam cursando o
doutorado e um possuia o titulo de doutor.

No grupo de alunos participaram onze pessoas. Quanto ao género, dez eram do sexo
feminino e um do sexo masculino, com idade entre 32 e 66 anos. Com relacdo a formacéo
académica, oito eram especialistas, dois possuiam o titulo de mestre e um estava cursando o

mestrado.

2.2 Instrumento e Procedimentos

Utilizou-se como instrumento o questionario misto, contendo perguntas abertas e fechadas
relacionadas aos dados pessoais dos respondentes e sobre o forum de discussdao como
instrumento avaliativo. Os questionarios foram enviados aos participantes por e-mail e

devolvidos pelo mesmo canal de comunicacgéo.

2.3 Analise de Dados

Para andlise dos dados realizou-se a técnica de Analise de Contetdo fundamentando-se em
Creswell (2007) e Franco (2005). Ao longo da analise, para se referir aos participantes do
grupo de tutores, sera adotada a sigla T (Tutor) seguida de uma letra utilizada para diferencia-
los. Para se referir aos participantes do grupo de alunos sera utilizada a letra A (Académico)

seguida de um numero utilizado para diferencia-los.

3 Avaliacdo da Aprendizagem na EaD

A educacdo a distancia (EAD) no Brasil atravessa décadas marcando sua histéria de
sucesso, levando educacéo, através da midia impressa, do radio, da televisdo, as demandas da
populacdo menos favorecidas das regifes brasileiras.

O crescimento e a expansdo da EAD online por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagem possibilitam que pessoas do pais inteiro tenham oportunidades de completar
seus estudos sem sairem de casa, ter maior oportunidade de acesso a educacao superior, além

de conseguirem se atualizar e ampliar seus curriculos com a realizagdo de novos cursos.
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Com a chegada dos computadores ao Brasil, por meio das universidades, na década de
1970, a Internet ajuda na consolidacdo e propagacdo da educacdo a distancia online, por
permitir a conectividade entre as pessoas do mundo em um outro nivel de realidade, a
realidade virtual. Por meio da Internet a EaD se potencializa, pois a informacao, através da
rede mundial de computadores é disseminada mundialmente e possibilita meios para
colaboragéo, interacdo entre as pessoas, € emana nOVOS espacos para a comunicacao,
organizagao, socializacdo, troca de informagdes, de conhecimento e de avaliagdo dos processos
de educagdo no que diz respeito a aprendizagem dos estudantes.

De acordo com o Artigo 1° Decreto 5.622/2005 a educacédo a distancia é definida como:

Mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem que
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicacao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).

Para Moran (2003) esta modalidade de educacdo online é realizada com o uso de
procedimentos de ensino-aprendizagem desenvolvidos por meios telematicos variados:
internet, videoconferéncia, teleconferéncia e outros.

O Ministério da Educacdo, com o objetivo de maximizar a qualidade dos cursos oferecidos
na modalidade EaD definiu, por meio dos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia, principios, diretrizes e critérios que devem constar no Projeto Politico Pedagdgico da
instituicdo, sendo: “Concepg¢éo de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
sistemas de comunicag¢éo; material didatico; avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura
de apoio; gestao académico-administrativa e sustentabilidade financeira”. (BRASIL, 2007, p. 7)

Os Referenciais de Qualidade para a Educagéo Superior a Distancia definem ainda que “néo
h& um modelo Unico de educacdo a distdncia. Os programas podem apresentar diferentes
desenhos e multiplas combina¢cdes de linguagens e recursos educacionais e tecnolégicos”
(BRASIL, 2007, p. 7). Nessa perspectiva, Salvucci, Lisboa e Mendes (2012) ressaltam que o
ensino virtual deve incluir a multidimensionalidade dos recursos e ferramentas tecnoldgicas.
Além disso, os autores sinalizam que ha necessidade de prever no planejamento condigBes
para proporcionar autonomia do aluno, exploracdo do material didatico de diferentes formas,
conhecer os recursos disponiveis em cada ferramenta, bem como se atualizar com relagéo as
melhores técnicas de interacdo e mediacéo.

A consolidacdo da EaD no cenario educacional brasileiro vem provocando mudancas de
concepcdes. Ndo somente os alunos estdo se adaptando as novas metodologias de ensino, mas
também os professores precisaram revitalizar seus procedimentos didaticos. Como
consequéncia inevitavel, novas competéncias sdo exigidas deste profissional, como: ser
proativo, ter habilidades para comunicagdo prioritariamente por meio da escrita, viabilizar
condicbes que permitam a aprendizagem do aluno utilizando instrumentos dos ambientes
virtuais de aprendizagem, definir critérios de avaliacdo transparentes e bem consolidados para
avaliagbes subjetivas e acompanhar diariamente as participacdes e o desenvolvimento dos

alunos, interagindo sempre que possivel e/ou necessario.
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Para Dias e Leite (2010) essas novas exigéncias reforcam a ideia de que o professor deve
deixar para trds a mera funcdo de transmissor de saberes. Tem-se, ainda, mudanca de
posicionamento dos alunos, dos quais se espera postura mais autbnoma no processo de
aprendizagem e exploracdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo com notavel
destaque para a web. Salvucci, Lisboa e Mendes (2012) sinalizam que o docente, ao realizar o
seu planejamento, deve fazer a jungdo de conteddos e metodologias que viabilizem estratégias
apropriadas, instrumentos tecnoldgicos adequados para aprofundamentos de conceitos, além
de viabilizar condi¢des para que o aluno alcance os niveis de compreensao desejados.

Esse contexto provoca também novas reflexdes a respeito do processo de avaliagdo mais
apropriado para cursos online. Na visdo de Hoffmann (2005) a avaliagdo é necessaria a
educacgéo, no entanto, deve ser executada por meio de estratégias dindmicas, com realizacao
de situagbes problema, questionamentos, abandonando procedimentos tradicionais em
detrimento de ag¢des que possibilitem a reflexdo e a presenca de um aluno mais proativo em
seu processo de aprendizagem.

A avaliagdo na EaD, assim como na educacédo presencial, ndo deixa de ser complexa e esta
baseada na Lei 9.394/96, a qual sinaliza a “prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais”
(BRASIL, 1996). Cabe ressaltar também que o Artigo 4° do Decreto 5.622/2005 regulamenta o
Artigo 80° da referida Lei, o qual sinaliza que “a avaliacdo do desempenho do estudante para
fins de promocédo, conclusédo de estudos e obtencéo de diplomas ou certificados dar-se-a4 no
processo, mediante: cumprimento das atividades programadas; e Il - realizacdo de exames
presenciais” (BRASIL, 2005). Tendo em vista as bases normativas anteriormente mencionadas,
pode-se considerar que o férum de discussao é uma ferramenta que permite prevaléncia dos
aspectos qualitativos pelo carater subjetivo imbuido em sua proposta.

Considera-se que um dos aspectos mais positivos da utilizacdo do féorum de discusséo
enquanto instrumento avaliativo € a promog¢éo da aprendizagem por meio da relacdo entre os
sujeitos na dindmica do ensino e da aprendizagem. Nessa perspectiva, Kratochwill (2009)
sinaliza que no processo de construcdo do conhecimento a interagdo entre o0s sujeitos €&
precipua. Apoiada na concepg¢do vigotskiana a autora destaca que a linguagem, por meio das
trocas intersubjetivas de conhecimentos entre o0s pares (professor/estudantes,
estudantes/estudantes) viabiliza a construcdo do conhecimento, tendo em vista que enfatiza a
relacdo entre os sujeitos, a relacdo com o contetdo e com o meio. Silva (2003) apresenta
abordagem semelhante, no entanto com foco no dialogo, sinalizando que esse promove o
encontro entre professores e alunos, jungdo de ideias e reconstru¢édo de conceitos. Ja Dias e
Leite (2010) defendem que outro aspecto positivo do forum de discussdo é a possibilidade de
viabilizar a aprendizagem colaborativa e destacam que a interacado permite o compartilhamento
de pontos de vista distintos a respeito de um tema em particular.

Em resumo, a avaliagdo por meio do féorum de discussdo € um processo complexo,
dinamico e dialégico, que objetiva potencializar a aprendizagem colaborativa por meio da

interacdo, trocas de conhecimento, visando garantir que o processo de ensino e aprendizagem
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possibilite que os sujeitos se apropriem da cultura, desenvolvam-se e se transformem

permanentemente.

4 Resultados e Discussao

Os resultados foram organizados em quatro temas: forum de discussdo como ferramenta
para avaliacdo da aprendizagem; critérios para avaliacdo da aprendizagem por meio do férum
de discussdo; aspectos positivos a respeito da utilizagdo do forum de discussdo como
instrumento de avaliagdo da aprendizagem; e aspectos negativos ou que precisam ser mais
bem explorados a respeito da utilizacdo do fé6rum de discussdo como instrumento de avaliagéo
da aprendizagem. Para melhor analise dos aspectos positivos e negativos a respeito da
utilizacdo do férum de discussdo, os dados foram apresentados em quadros, cujas respostas

dos participantes foram separadas por assuntos semelhantes.

4.1 FOérum de Discussao como Ferramenta para Avaliacdo da Aprendizagem

No grupo de tutores pesquisados, somente um ndo considerou o férum um bom
instrumento para avaliagdo, justificando que “o forum é muito bom para tirar dividas e troca
de ideias, mas néo para avaliacdo de desempenho do aluno” (TC).

Por outro lado, seis tutores consideraram o forum de discussdo uma boa ferramenta de
avaliacdo da aprendizagem e apresentaram distintas justificativas: possibilidade do aluno
expressar suas duvidas e expor conhecimentos sobre o assunto abordado; permite ao tutor
perceber o nivel de conhecimento e desenvolvimento do aluno, bem como avaliar se as
técnicas abordadas estdo adequadas; possibilidade, por meio de didlogos, de identificar o
aprofundamento que o aluno fez em seus estudos sobre o assunto; oportuniza espago para
debates e discussdes. Um dos respondentes sinalizou a importancia de o forum de discussao,
enquanto instrumento de avaliacdo, ser bem explorado e dos critérios e orientacdes referentes
ao que se espera do aluno ser apresentado com objetividade e transparéncia:

Considero o férum uma importante ferramenta de discussédo e interagdo entre estudantes e destes com a
docéncia na EAD. No entanto, como ferramenta de avaliagdo seu potencial pedagégico precisa ser muito
bem explorado/planejado, com atividades instigantes, que contenham critérios de avaliacdo e objetivos de
aprendizagem claramente definidos e, especialmente, que conte com a media¢cdo docente norteando e
estimulando a participacdo ativa e autdbnoma dos estudantes. Nesse sentido, acredito que o féorum de
discussdo pode ser uma importante ferramenta de avaliagdo da aprendizagem, porém tenho clareza que o
seu uso sem intencionalidade pedagoégica clara podera trazer limitacbes ao processo ensino e
aprendizagem, com consequéncias a avaliagdo. (TG)

Tendo em vista o exposto, destaca-se a opinido de Filatro (2008, p. 131) a qual ressalta
que “no aprendizado eletrdnico, a avaliagdo deve, portanto, estar fundamentada em uma clara
abordagem pedagodgica/andragégica, com critérios e padrbes transparentes para os alunos”.
Kenski, Oliveira e Clementino (2006) lembram o quanto é importante a intervencdo do tutor
nas discussfes dos féruns. Os autores ressaltam que as contribui¢des dos alunos séo bastante
variadas e costumam estarem relacionadas tanto aos objetivos do curso, quanto as suas
experiéncias profissionais e pessoais. Ha, portanto, intensa troca de ideias e cabe ao tutor
utilizd-las adequadamente para dar suporte a sua avaliagdo, a qual deve ter objetivos

evidentes, de modo que os alunos compreendam como e quais aspectos serdo avaliados. Os
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autores e a autora reafirmam o comentario supracitado do participante TG ao dizerem que o0s
critérios de avaliacdo em um forum de discussdo precisam ser bem definidos e apresentados
previamente aos académicos, especialmente por se tratar de uma avaliacdo de caréater
subjetivo.

A utilizacdo do féorum como instrumento de avaliacdo necessita ser compreendida em um
processo que exige mediacdo pelo tutor, além de possibilitar a realizacdo de avaliagéo
formativa e acompanhamento do desenvolvimento cognitivo do aluno. Faz-se importante
considerar que “a avaliacdo em EaD é um processo dindmico, aberto e contextualizado, que
ocorre num periodo, ndo sendo uma acéo pontual e isolada” como assim assegura Polak (2009,
p. 154).

No grupo de académicos, foi unanime considerarem o féorum de discussdo como uma boa
ferramenta de avaliacdo da aprendizagem e apresentaram justificativas diversas que muito se
assemelham com aquelas apresentadas pelo grupo de tutores: permite ao tutor conhecer o
ponto de vista dos alunos sobre o assunto abordado e acompanhar as discussdes do grupo;
proporciona a interacdo; permite espacgo para sanar duvidas, viabiliza troca de experiéncias e
permite acompanhar o desenvolvimento dos alunos. O respondente A6 sinalizou que, embora
seja uma boa ferramenta para avaliagdo da aprendizagem, alguns cursos apresentam féruns
com tematicas repetitivas e pouco produtivas. Outro participante considera positivo o uso da
referida ferramenta no processo avaliativo, desde que haja “acompanhamento do tutor e
estimulos ao aprofundamento da questao” (A7).

Dentre os aspectos sinalizados tanto pelos tutores, quanto pelos alunos, percebeu-se que a
avaliacdo baseada na interagéo, troca de experiéncias e conhecimentos numa relagdo dialégica
entre pares proporcionada pelo forum de discussdo é considerada instrumento positivo para
acompanhar a aprendizagem e desenvolvimento dos aprendizes. As respostas dos participantes
vao ao encontro com a literatura na qual os cursos a distancia se baseiam para estruturar sua
metodologia, ou seja, pautada no interacionismo. A esse respeito, a interagdo entre os sujeitos
€ considerada primordial no processo construtivo e a mediagdo por meio da linguagem faz
parte desta interagdo para o estabelecimento de uma interlocugdo entre o saber sistematizado
e o0 nao sistematizado. “Nesse sentido, a intervencdo pedagdgica provoca avangos N0 processo
de aprender que ndo ocorreriam espontaneamente” (TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 33).

Partindo-se do principio que mediacdo esta entre dois pontos. Nesse sentido, tanto o
professor tutor como os estudantes sdo elementos importantes na construgdo e reconstrugao
dessa teia de criagdo de significados. A qualidade desse processo construtivo e avaliativo em
relacdo aos fluxos das interacbes, a partir dos didlogos estabelecidos depender4d do
compromisso com o desenvolvimento intelectual do sujeito em relagdo a si mesmo e aos
outros. Entrelacamento este, resultante de conhecimentos tedricos e praticos entre o0s
envolvidos nestes processos, influenciando-se mutuamente pelas idéias e relagdes com o outro,
transformando-se e se autotransformando mediante posturas reflexivas.

Para tanto, isso exige a criacdo, por parte dos tutores, de contextos mais dindmicos e
flexiveis, cooperativos, solidarios e abertos. Uma mediacdo pedagdgica no sentido de enfatizar

e valorizar a presenca enriquecedora do outro, a humildade e a abertura para outras novas
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formas de conhecer baseadas em concepc¢des paradigméaticas inovadoras. Reconhecimento das
multiplas realidades presentes nesses processos de ensino-aprendizagem, da presenca do
acaso, provisoriedade do conhecimento, sobretudo, valorizar a humildade de seus

interlocutores como porta de entrada para a sabedoria.

4.2 Critérios para Avaliacao da Aprendizagem por meio do Forum de
Discusséo

Os participantes do grupo de tutores, quando perguntados sobre os critérios estabelecidos

para avaliacdo da aprendizagem por meio do féorum de discussao responderam:

e Contetdo que o aluno postou com relacdo ao tema discutido;

e Discurso do aluno baseado nos textos indicados para leitura.

e Interacgéo;

e Participacao;

e Qualidade da interacdo com os colegas;

¢ Nivel de aprofundamento do tema;

e Alinhamento do comentario com o conteuido trabalhado no ambiente virtual;
e Qualidade e pertinéncia dos argumentos apresentados.

Um dos tutores pesquisados destacou os itens de uma rubrica de avaliagdo, comumente

utilizada para direcionar a avaliagdo das participacdes em forum de discussédo:

. 0% Passivo: sO recebe as mensagens e nao participa da discussao.

. 25%: Contribuicdo pontual isolada: cita definicbes diversas, mas ndo articula sua
posicéo.

. 50% - Contribuicdo questionadora: propfe dilemas, apresentam alternativas e
pede posicionamentos.

. 75% - Contribuicdo debatedora: comenta contribuicbes anteriores com
propriedade, responde a questionamento ou apresenta contra-argumento (pré e
contra).

. 100% - Contribuicdo sintetizadora: posiciona sobre o tema, dialoga com os
colegas, coleta segmentos da discussdo, ajusta, adapta e elabora parecer sobre o
tema. (TE)

Dada a necessidade de se estabelecer os critérios necessarios para avaliagdo da
aprendizagem em forum de discusséo e considerando as atribui¢cbes do tutor neste processo,
Filatro (2008) sinaliza que o feedback permite ao aluno ampliar sua aprendizagem, além de
representar oportunidade para concretizar saberes aprendidos e desenvolver habilidades
metacognitivas.

Em sintese, a avaliacdo em foruns de discussado deve ser percebida como um processo além
do simples objetivo de se obter resultados de aprovacdo, proporcionando ao aluno uma
percepcao reflexiva sobre o seu proprio modo de aprender.

Como exemplo de rubricas de avaliacdo, destaca-se a proposta de Silva, contendo itens

como:

Participar de todos os féruns da disciplina; Trazer para os debates suas
inquietacdes, experiéncias de vida e profissional bem como contribuicdes
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advindas de pesquisas a partir de varias fontes (internet, leituras, movimentos
sociais, ciéncia, etc.); comentar mensagens dos e das demais aprendentes,
interagindo e fazendo intervencdes que dinamizaram os debates nos féruns;
Participar de forma critica e ética, com respeito e tolerancia a pluralidade dos
discursos que emergiam dos debates e embates (SILVA, 2009, p. 157).

Ja o grupo de académicos apresentou como respostas:

. Contribuicdo com o assunto.

. Participacao efetiva.

e  Assiduidade.

. Aprofundamento do tema.

. Participacao diaria.

. Construcdo do conhecimento alinhado aos objetivos do curso.
. Interacdo com o grupo e com o tutor.

. Rubricas de avaliagdo.

A partir destas respostas dos participantes se observa que estabelecer critérios de
avaliacdo por parte do tutor e leva-los ao conhecimento dos alunos é um procedimento
indispensavel para utilizagcdo do férum de discussdo como instrumento de avaliacdo. Os
critérios norteiam a avaliagdo do tutor, que passa a ter como base aspectos qualitativos
especificos. Além disso, também se transformam em uma espécie de guia do aluno para
direcionar sua participacdo, auxiliando-os na escolha de elementos que consideram mais
relevantes estarem presentes em suas respostas. Acredita-se, ainda, que a definicdo de
critérios estimule os alunos a serem mais cautelosos antes de publicarem suas respostas,
dando-os condicBes de serem mais assertivos e apresentarem publicagbes mais completas,
atendendo ao solicitado pelo professor e contribuindo para uma qualidade produtiva em relacéo
aos saberes necessarios para o desenvolvimento da aprendizagem em seu percurso construtivo

de conhecimentos pertinentes tanto a vida pessoal quanto profissional.

4.3 Aspectos Positivos a Respeito da Utilizacdo do Forum de Discussao como
Instrumento de Avaliacdo da Aprendizagem

Para a construcdo da listagem de atributos de aspectos positivos e negativos do forum de
discussdo como instrumento de avaliacdo foi solicitado aos participantes que apresentassem no
minimo trés aspectos de cada. A partir da percepgédo dos participantes, construiu-se a seguinte
listagem, contendo atributos ligados a aprendizagem, atuacdo do tutor e

interacdo/participagéo:
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Quadro 1 — Aspectos Positivos do Forum de Discussdo como Instrumento de Avaliagdo.

Atributos ligados a relacao entre os

Atributos ligados a aprendizagem Atributos ligados a atuagao do tutor St
participantes
+  Possibilita redimensionar os processos de ensino e [« Percepcdo do tutor em relagio a
aprendizagem e potencializar diferentes estratégias participacio & forma de demonstrar o |* Troca de experiéncias e conhecimentos entre
para levar o estudante a pesquisar, aprofundar-se, conhecimento do aluno. alunos e/ou alunos-professor.
trocar experiéncias, aprender em colaboracdo com o [+  permite ac educador acompanhar o |* Interagdo aluno-aluno.
outro. progresso dos estudantes quanto a [+ Permite gerar discussBes acerca de um
*  Pode-se avaliar o interesse do aluno pelo tema. mudangas no que diz respeito & determinado assunto.
. Permite aos proprios estudantes um acompanhamento produgdo do conhecimento, articulacdio |« Possibilita debates e discussdes com elevado
quanto ao seu desenvolvimento e promove o de ideias e pensamentos grau de amplitude.
autoconhecimento em relagdo ao proprio processo . Os questionamentos do grupo viabilizam
construtivo de conhecimento. conhecimento adicional ao tema.
. Possibilita a autonomia e possivelmente a autoria, . Possibilita avaliar o “clima” da turma em
Tutores tornando o sujeito mais ativo, disciplinado e relagdo & participagdo nas aulas.
responsavel pelo  propric  desenvolvimento e * A logistica geografica ndo € um empecilho,
construcdo das ideias, e materializagdo destas pela tendo em vista que & sanada pelas facilidades
escrita, ajudando a estruturar melhor o pensamento e da internet.
a linguagem.

. Possibilita o compartilhamento de arquivos multimidia
como recursos norteadores do debate.

*  Troca de experiéncias.
e Discussdo sobre os temas abordados
permitindo ao aluno mostrar seu ponto de

s E possivel avaliar respostas de questdes abertas vista.
. Estimula novas rotinas de estudo, tendo em vista a . Serve para aproximar o aluno do tutor e aos
S de de ler as pos 1s dos colegas antes de demais alunos participantes.

emitir uma opinido ou iniciar a participagado. *  Viabiliza o trabalho em equipe
+  Estimula a busca pelo conhecimento. «  Oportuniza espaco para tirar ddvidas.
. Permite sintetizar os contetdos/temas apresentados. * Aprendizagem colaborativa.
+ Alinha o conhecimento junto ae tutor e demais +« Permite ao aluno se expressar livremente a
Académicos colegas. respeito da questdo abordada.
s+  Permite acesso a novos conteldos intermediados por « Permite ao aluno desenvolver novos
novas pesquisas sobre o tema. argumentos para defender seu ponto de
«  As respostas ficam registradas e permitem posterior vista, quando tiver sua opinido discordada
leitura do que foi discutido. por alguém.
. Permite o aluno ser avaliado ao longo do estudo e ndo . O aluno tem a oportunidade de avaliar,
apenas no final. criticar, concordar com os colegas.
. Pode-se avaliar o nivel de aprendizagem do aluno. . Forma de compartilhar ideias
« Viabiliza liberdade para postar com

criatividade.
« _ Permite participacio efetiva no curso.

Fonte: préprio autor.

Percebeu-se nas respostas tanto dos tutores, quanto dos académicos que a utilizagdo do
forum de discussdo como instrumento de avaliacdo potencializa a aprendizagem por meio da
relacdo e discussdo entre os participantes. Nessa perspectiva, a aprendizagem por meio da
relacdo entre os participantes se fundamenta em Vygotsky (2007, 2008), para quem o sujeito
aprende em relacdo com a cultura ao longo de seu desenvolvimento mediante a internalizacéo
de situacgdes vividas e observadas através da fala e confrontos com o outro. Nesse processo as
atividades interpessoais, transformam-se em intrapsicolégicas, demonstrando que o
desenvolvimento pode se dar de fora para dentro a medida que a linguagem e o pensamento
vao se desenvolvendo e conforme a consciéncia vai se formando dialeticamente.

Nesse processo de aprender na relagdo com o0s outros o sujeito aprimora as estruturas
mentais, construindo-se por meio da rede relacional novos conceitos, tanto no nivel social
quanto individual. Visto que, o conhecimento nao esta no sujeito nem no objeto, mas no
espaco interacional constituido entre ambos. Ao agir sobre os objetos e sofrendo a agéo destes,
0s sujeitos da praxis ampliam a capacidade de conhecer, de vivenciar processos de
aprendizagem. Nesta dinamica, o sujeito é ativo, pois a medida que se relaciona e se
comunica, desenvolve-se cultural e socialmente.

Em outra abordagem, Almeida (2011) sinaliza que a interacdo estabelecida nos ambientes
virtuais de aprendizagem permite que se realizem media¢des entre os participantes, o meio
social e o proprio ambiente, intensificando as articula¢cdes que se estabelecem na experiéncia
social.

Ainda no que se refere aos resultados do estudo, percebeu-se que os atributos ligados aos

aspectos positivos demonstraram que a utilizacdo do férum de discussdo como instrumento de
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avaliacdo viabiliza uma gama de beneficios, especialmente aqueles relacionados aos atributos
de aprendizagem e de interagdo/participacdo, permitindo que a avaliacdo seja percebida em
uma relagéo dialégica. Nessa perspectiva, Hoffmann (1994) sinaliza que a avaliacdo deve ser
executada de modo que promova acgao-reflexdo-agcdo, estimulando o desenvolvimento de
saberes significativos. Esse movimento, promovido pela relacdo dialdgica, permite ao docente
refletir a respeito de como ocorre a compreensao do aluno sobre o objetivo de conhecimento e
intervir com situagbes de aprendizagem que o leve para outro nivel de percepcdo e
conhecimento em relacdo a realidade e a formacg&o da consciéncia.

Roméo (2011) defende que a avaliagdo numa perspectiva dialégica consiste em uma
atividade cognoscitiva, na qual tutor e estudantes dialogam buscando reconstruir o
conhecimento, pois o compreendem como um processo de descoberta coletiva, momento de
aprendizagem para ambos, com vistas a superar a dicotomia existente entre estatico/dinamico,
0 existente/o desejado, o produto/processo. Nesta perspectiva o carater da avaliacdo passa a
ser interpretada como um desafio que provoca o sujeito a tornar-se mais, atuando como

protagonista de sua propria histéria construtiva de conhecimentos.

4.4 Aspectos Negativos ou que Precisam ser mais bem Explorados a Respeito
da Utilizacdo do FOorum de Discussdao como Instrumento de Avaliacdo da
Aprendizagem

A respeito dos aspectos negativos, solicitou-se aos participantes do estudo que
sinalizassem trés opcdes e a partir das respostas obtidas se construiu a seguinte listagem de
atributos, divididas em &reas ligadas a aprendizagem, atuacdo do tutor, interagdo/participacéo,

design instrucional e relagéo interpessoal:
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Quadro 2 — Aspectos Negativos do Férum de

Discussdo como Instrumento de Avaliagdo.

Atributos ligados a

Atributos ligados a

Atributos ligados a

Design instrucional

Relagao entre os

Tutor

aprendizagem atuacdo do tutor interacdo/participagdo participantes
- . " | = A falta de interatividade
e O forum é muito bom para 2 s
) Ll i entre os participantes do
interagao, porém, a [ i :
i A férum, dialogando uns com
avaliacdo do conteudo i =)
: os outros a partir das
postado deve ser realizada e 5
: : opinides, visto que, a
pelo  tutor de forma 8 &
i qualidade dos foruns
¢ x individual, o que toma "
e Uma discussdo de i depende da qualidade das
= B muito tempo. i i
troca de ideias ndo mede i i . interagoes.
. 5 e Interpretacdo  equivocada B E
conhecimenta ahsorvido. e« Apesar de ser uma

e O férum é para todos
e as avaliacbes diferem
de pessoa por pessoa.

o A utilizacdo do forum
como meio de avaliacdo
pode inibir o aluno.

¢ A superficialidade das

opinides, muitas vezes
atendo-se somente a
responder as questdes

problematizadoras.
e Respostas curtas e
sem conteudo quando a
tematica é
desinteressante ou
pouco desafiadora;

por parte dos alunos se as
orientacdes ndo estiverem

bem elaboradas ou
direcionadas.

A participagdo do Tutor
deve ser mais ativa.
Subjetividade nas
avaliages por parte do
tutor.

Mensurar de forma objetiva
& dificil.

Entendimento do aluno em
relacdo ao objetivo do
forum, pois é facil encontrar
respostas corretas para a
pergunta errada.
Planejamento  do  farum
tende a ser mais moroso e
avaliagdo mais demorada.

ferramenta assincrona, a
participagdo ativa e a
presenca virtual dos
participantes e fundamental
para que os didlogos
acontecam com conexdo e
sentido entre as falas e
conforme se vai costurando
as discussoes.

e A interacdo entre as
pessoas ocorre somente no
universo virtual, faltando o
“calor humano” quando se
debate ou discute um
determinado tema;

« Timidez (perfil) de alguns
alunos para atividades que
pressupde interagao.

s - » Falta de garantia de
e Possibilidade de fugir do R cdindi g g At i
L preparo do mediador para
foco da atividade B 28
5 4 gerenciar faruns de
(dispers&o). . =
discussao.
+ Subjetividade nas
avaliagdes por parte do
tutor.
s« Demara nas respostas por
parte do tutor. » Questdes mal
e Falta de intervencdo mais elaboradas  que ndo
pontual do tutor com permitem debates.
relacdo a respostas | * Se a discussao ndo for e 0
inc‘ogr'nsistentes de 'aJIan:s direcionada peI; tuLtor o .Ell'ﬂ a\gtlns r_n(j)mf.ntos *Ndo poder ver os
+ Quando o grupe ndo tem i 3 a (LSCUSSHO SanofncD:. colegas
£ alunos. dialogo fica confuso. o Ndo ter uma _
Oy MESOn, MVl o iCc e A avaliacdo ¢é bastante| » Corre-se o risco de| fer te i fisicamente:
interesse e conhecimento. i etiLv; < - i R dglraln‘e-n‘a, selml)re « Auséncia de
; = . isponivel ra video i
ami * Discussdes Sl Der’iwora‘ do feedback aos | resposta no fc'n;um pf anci: i afetividade.
Académicos | ,hrofundamento, s6 pra St &% Oiiando i 5 comerenclas: « Ndo poder ouvir e
ganhar a pontuagéo. « Mediai .%0 ouco produtiva | tutor/professor néo . A? b OS' Tissuntos falar Sl &
Ca p p d p parecem repetitivos. pessoas.

por parte do tutor. estimula a participagdo. « Material extenso e

« Discusstes com baixa pouco motivador.
mediacdo do tutor para

direcionar e enrigquecer as

discussoes.

Fonte: préprio autor.

Dentre os aspectos negativos apontados pelos dois grupos, percebeu-se que a maioria das
respostas estdo associadas a mediacdo do tutor, o que permite a interpretacdo de que a
atuacdo deste profissional € um dos pontos primordiais para o sucesso de uma avaliagdo por
meio do féorum de discussdo. Dentre os atributos mencionados, destacam-se: Falta de preparo
do mediador para gerenciar foruns de discusséo; discussdes com baixa mediacdo do tutor para
direcionar e enriquecer as discussfes; mediacdo pouco produtiva por parte do tutor; falta de
intervencdo mais pontual do tutor com relacdo a respostas inconsistentes de alguns alunos.

Masetto (2000, p. 144) entende que a mediacao do tutor é “a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que
se apresenta com a disposicdo” de ser uma ponte rolante e ndo estatica, colaborando
ativamente para que os estudantes alcancem seus objetivos. A esse respeito Lévy (1999)
ressalta que o professor, no contexto de mediacdo da aprendizagem por meios tecnolégicos,
deve perceber que sua competéncia se desloca para o incentivo da aprendizagem e do

pensamento. De acordo com o autor, nessa perspectiva o docente: assume o papel de
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animador da inteligéncia coletiva; concentra-se no acompanhamento e no gerenciamento da
aprendizagem, estimulando a troca de conhecimentos; viabiliza condi¢bes para que a relagdo
entre os individuos e os percursos de aprendizagem personalizados ocorra de forma
significativa.

Souza e outros (2004) acrescentam que o tutor deve desenvolver habilidades de
comunicacgdo especificas e caracteristicas desejaveis e esperadas ao perfil de um tutor, sendo:
lideranca, bom relacionamento interpessoal, dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade e
habilidade para trabalhar em equipes. Gonzalez (2005, p.71) também apresenta algumas

caracteristicas desejadas para o tutor online:

O tutor deve tratar conhecimentos com seus alunos, através dos recursos
tecnolégicos disponiveis, como e-mail, telefone, fax e mesmo a velha
tradicional correspondéncia escrita e enviada por correio.

O tutor deve sempre que possivel fazer do primeiro teste um ensaio [...].

O tutor deve fornecer feedback (resposta) aos alunos.

O tutor deve ter cuidado com palavras que possam ser interpretadas como
prenunciadores de ma noticia [...].

O tutor deve, em seus comentarios devolutivos, evitar ao maximo utilizar
expressdes que possam conter carga negativa ou depreciativa.

Nessa perspectiva Mercado (2006, p. 147) destaca que o tutor também tem uma funcédo
gerencial, citando que esse deve ter “[...] capacidade de gerenciar equipes e administrar
talentos, habilidades de criar e manter o interesse do grupo pelo tema; ser motivador e
empenhado em acompanhar a aprendizagem dos alunos”. Ainda a esse respeito, Barbosa
(2012) ressalta que o tutor precisa: fazer melhor aproveitamento dos meios de comunicacdo
online, de modo que permitam o desenvolvimento de uma aprendizagem mais autbnoma do
aluno; desenvolver estratégias que viabilizem o acompanhamento do estudante.

Assim, o papel da tutoria € o de ensinar, bem como o de orientar e acompanhar o
desenvolvimento dos estudantes em um ambiente dinamico possibilitado pelas tecnologias para
uma aprendizagem significativa capaz de trazer sentido tanto a vida pessoal, profissional e
social do sujeito aprendiz. O bom tutor ndo é aquele que mostra a resposta ao aluno, mas
aquele capaz de elaborar novas perguntas no sentido de fazer exercitar o pensamento critico
sobre o assunto discutido, oferecer fontes de informacdo para dinamizar o processo de
construgdo de conhecimento por parte dos alunos, mantendo-os o tempo todo em movimento
de aprendizagem, desaprendizagem e reaprendizagem, sobretudo, de apoiar o aluno na
resolucdo das atividades desafiadoras propostas para que avance rumo a Novos Processos no
que diz respeito ao conhecimento.

Em continuidade a analise dos resultados obtidos quanto aos aspectos negativos
apresentados no Quadro 2, observou-se que foram sinalizados alguns fatores associados ao DI
(Design Instrucional). Embora tenham sido identificados poucos registros relacionados a esse
aspecto, a reflexao se faz necessaria quanto a qualidade das propostas de atividades, material
de leitura e recursos a serem utilizados pelos alunos. Filatro (2008) aponta o design
instrucional como um processo, desenvolvido por meio de um conjunto de atividades que
buscam atender aos interesses inerentes a aprendizagem dos estudantes. Para tanto os

procedimentos envolvem: desenhar, implementar e avaliar as solu¢cdes adotadas. A autora
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também destaca que o design instrucional estd para além da apresentacdo estética de um
produto instrucional, pois representa a estruturacdo de elementos que permitem o
cumprimento dos objetivos educacionais previstos (FILATRO, 2007).

Em sintese, as ideias de Filatro (2007; 2008) demonstram que o design instrucional do
curso esta diretamente ligado a qualidade das atividades propostas aos alunos e,
consequentemente, aos resultados de aprendizagem, indo ao encontro com os resultados
apresentados no Quadro 2. Por outro lado, destaca-se que a maior incidéncia de registros de
aspectos negativos do forum enquanto instrumento de avaliacdo da aprendizagem se refere

aos atributos de aprendizagem, atuacdo do tutor e interacéo.

5 Consideracdes Finais

Os resultados do estudo demonstraram que o forum de discussdo é considerado pela
maioria dos respondentes um bom instrumento de avaliagdo, que muito pode colaborar para
melhorar a qualidade da aprendizagem dos estudantes, quando estes conhecem os critérios a
serem levados em consideracdo durante o percurso da aprendizagem. Ele pode funcionar
também como termdmetro tanto para educadores como para educandos estarem revendo
constantemente os proprios processos construtivos de conhecimentos. Além disso, por meio
dos registros publicados nos féruns a partir da relagdo dial6égica entre os estudantes e tutores é
possivel identificar as dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do curso e
possibilitar as condigbes necessarias para o educador atuar no sentido de intervir, buscando
encontrar saidas, situacdes didaticas que visem maximizar tais processos e favorecer situacdes
que desloquem os estudantes para outros niveis de percepc¢do e conhecimento em relagéo a
realidade e formacao da consciéncia.

Neste sentido, a avaliacdo deve ser compreendida como fun¢do formadora com vistas a
proporcionar a ocorréncia de processos de autoorganizacdo nos sujeitos da praxis pedagogica,
bem como colaborar para o desenvolvimento de suas capacidades de aprender a aprender
mediante o pensar sobre o proprio pensar.

A clareza quanto aos critérios de avaliagdo da aprendizagem adotados foi um aspecto muito
mencionado. Paralelo a isso, notou-se por parte dos dois grupos pesquisados, énfase na
importancia da intervencgdo do tutor para que o processo de ensino e aprendizagem promovidos
com o uso do férum de discussao se construa positivamente e a aprendizagem acontega.

As respostas dos participantes proporcionaram reflexdo e constatacdo da opinido das
autoras a respeito da atuagdo do tutor no processo de avaliacdo da aprendizagem por meio de
féruns de discussédo. Considera-se que a participacéo ativa desse profissional e sua relacdo com
os alunos estao diretamente ligados aos resultados de aprendizagem.

Pretende-se que o0s critérios considerados mais apropriados para a avaliacdo da
aprendizagem em férum de discussdo e a listagem de atributos ligada a aspectos positivos e
negativos, construida a partir da percepcdo de estudantes e tutores, proporcione aos docentes
novas reflexBes/acdes no exercicio da docéncia online no sentido de permitir que a

aprendizagem seja a tdbnica maxima na dinamica do ensinar e aprender, possibilitando cada vez
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mais a aproximagédo entre o processo do ensino (docéncia) do processo da aprendizagem

(estudantes) nos ambientes de aprendizagem.
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