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Resumo: O objetivo do presente trabalho é verificar em que medida o conceito de transmidia
pode contribuir para a organizacao de materiais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
O AVA é aqui considerado um ge nero digital e parte-se do pressuposto de que a ldégica da
narrativa transmidia possa ser a ele associado a fim de tornar aulas a dista ncia mais atrativas e
proximas da realidade do aluno. A metodologia da pesquisa segue as seguintes etapas: a)
pesquisa bibliografica sobre a) Cibercultura, Lévy (1999) e Santaella (2004); b) Narrativa
Transmidia, Jenkins (2009);c) Ge nero Digital, Marcuschi e Xavier (2004), Marcuschi (2008) e
Marcuschi (2005); b) observacdo estruturada ndo participante para criacio de uma légica de
criacdo de materiais a partir da légica da narrativa transmidia, de Jenkins (2009b), e os principios
mais gerais de elaboracio de materiais para ambientes digitais de Lopes e Alves (2011), bem
como as recomendacdes de Laurel (2001).

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Educacdo a disténcia. Género Digital.
Narrativa Transmidia.

Abstract: The objective of this work is to verify in which dimension the concept of transmedia
can contribute to the organization of materials in Virtual Environments of Learning (VLE). The
VLE is considered a digital genre and it is based on the assumption that logic of transmedia
narrative can be associated to it in order to make distance education classes more attractive
and closer of the learners. The methodology of this study minds the following steps: a)
bibliographical research about Cyberculture, Lévy (1999) and Santaella (2004); b) transmedia
narrative, Jenkins (2009); c) Digital gender, Marcuschi & Xavier (2004), Marcuschi (2008) and
Marcuschi (2005); d) a non-participant structured observation to create a logic for creating
materials from the logic of the transmedia narrative, by Jenkins (2009b), and general principles
of material elaboration for digital environments by Lopes & Alves (2011), as well as Laurel’s
(2001) recommendations.
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1 Introducao

Como motivar o aluno que esta na sala de aula, seja ela presencial ou virtual, quando ele esta
rodeado por um mundo de conteldos, produtos e oportunidades de entretenimento incriveis
disponibilizados pela internet a cada toque do dedo indicador?

Os novos meios criam novas expectativas nas mais variadas areas, também na educacao.
Castells (1999) afirma que as mudancas trazidas pela tecnologia estdao presentes em todas as
areas da sociedade, assim como suas aplicacdes e consequéncias. Vivemos, portanto, em uma
cultura digital, ou seja, as possibilidades comunicacionais ampliam-se a cada dia e, por esse
motivo, o perfil dos usuarios das tecnologias também vem se modificando (JENKINS, 2009).
Essa é a razdo pela qual ndo nos deparamos mais com um receptor antes passivo a espera
somente de digerir os conteldos tanto informacionais quanto educacionais repassados pelas
midias tradicionais. Essa transformagdo cultural também provoca o que Jenkins (2009) chama
de convergéncia de midias, pois somos incentivados a procurar novas informacdes e a fazer
conexdes em meio a contetdos de midia dispersos. Tal busca por conexdes de informacgoes e
de conhecimentos em meio a midias diversas nos remete a pensar e conhecer a ldgica da
narrativa transmidia, conceito advindo da convergéncia de midias, que &, para Jenkins (2009
p. 140), o “[...] processo onde os elementos integrais de uma ficcdo sao sistematicamente
dispersos através de multiplos canais de distribuicdo para criar uma experiéncia unificada e
coordenada de entretenimento”.

Os contelidos que se desenvolvem com base nos principios da narrativa transmidia ndo
podem se readaptar simplesmente de uma midia para outra, como, por exemplo, o contelido
desenvolvido em forma de um jogo de videogame ndo se readapta simplesmente para um filme,
ou seja, a readaptacdo do conteudo ndo é suficiente na era da convergéncia atual (JENKINS
2009), é preciso planejar atividades estratégicas que se encaixem e completem.

Buscamos, dessa forma, no presente trabalho, identificar as potencialidades da ldgica da
narrativa transmidia e, se possivel, aplica-las na educacgdo. Trata-se, por conseguinte, de um
trabalho que busca aplicar a mesma ldgica e os principios utilizados na elaboracao de materiais
transmidiaticos da drea da comunicacdo e do entretenimento em um planejamento de aula para
Educacado a Distancia (EaD). Esses principios sdo os seguintes: Potencial de compartilhamento
X Profundidade; Continuidade X Multiplicidade; Imersao X Extracdo; Construcdo de Universos;
Serialidade; Subjetividade; Performance.

O que geralmente ocorre na elaboracdo dos materiais transmidiaticos € que uma narrativa,
ou seja, uma historia é dividida em pedagos menores disponibilizados em midias diferentes,
aquelas que melhor desempenharem determinada fungdo. A grande narrativa ou histéria é
substituida pelos conhecimentos abordados em determinada aula, e o aluno é levado a buscar
determinadas informacdes em diferentes midias e canais.

A EaD, modalidade de ensino que hoje se consolida basicamente por meio de sistemas de
gerenciamento de conteldo e de aprendizagem, que sdo conhecidos por diferentes

denominacdes - e a adotada aqui é Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O AVA é o espaco
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de interacdo e comunicacgdo entre os participantes de um curso ou de uma atividade académica
na modalidade de ensino a distancia.

O AVA, neste trabalho, sera analisado a partir da nogdo de género textual discursivo de
Bakhtin (1997) &, no entanto, relevante destacar, ja aqui na introducdo, o fato de que, na visdo
Bakhtiniana, conforme Marcuschi (2005), um novo meio tecnoldgico interfere no instrumento
comunicativo com propédsitos especificos como forma de acgdo social, o qual também interfere
na natureza do género produzido.

Erickson (1997, apud MARCUSCHI, 2005, p. 24) sugere observar 0s seguintes aspectos em
relacao ao discurso online, que serdo detalhados ao longo do trabalho:

° propdsito comunicativo do discurso;

° natureza da comunidade discursiva;

° regularidades de forma e conteldo da comunicacdo, expectativas subjacentes e
convengoes;

° propriedades das situagGes recorrentes em que o género é empregado, incluindo as
forgas institucionais, tecnoldgicas e sociais que ddo origem as regularidades do discurso.

Os géneros que emergem do contexto da internet sdo dinamicos e flexiveis por terem, em
sua composicdo, os links, os quais estabelecem um elo com outras paginas do mesmo tipo e,
por isso, podem ser chamados de hipertextos. Xavier (2004) diz que textos que circulam na
internet podem ser entendidos como uma “forma hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que
dialoga com outras interfaces semioéticas, adiciona e condiciona a sua superficie formas outras
de textualidade ” (XAVIER, 2004, p. 171).

Os recursos do hipertexto ndo se apresentam somente sob a forma verbal (texto), mas
também como recursos semidticos, como os icones. Através dos icones ou hiperlinks, o leitor
constroi a significacdo que o texto assume, tornando cada leitura uma construgdo particular
(XAVIER, 2004). Sendo assim, as diferentes ferramentas dispostas em um AVA ndo sdo vistas
neste trabalho como meras ferramentas, porque cada uma delas tem um objetivo diferente e
porque cada uma estabelece uma situacdo de comunicacao diferente para cada um dos

participantes.

2 Narrativa Transmidia

A partir do surgimento do ciberespaco e, consequentemente, da cibercultura, surge também
um novo tipo de leitor, o leitor imersivo, o qual, conforme Santaella (2004, p. 47), é “[...]
aquele que navega através de dados informacionais hibridos”. Essa hibridizacdo de tecnologias
e de linguagens se chama hoje de convergéncia das midias.

Para Jenkins (2009), a convergéncia de midias representa uma transformacgao cultural, na
medida em que os individuos sdo incentivados a procurar novas informacdes e a fazer conexdes
em meio a conteldos de midia dispersos. Jenkins (2009) adota convergéncia como a palavra
que define mudancas tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais no modo como as midias

circulam em nossa cultura. Talvez, em um conceito mais amplo, ainda conforme o autor, a
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convergéncia refira-se a uma situacdo em que multiplos sistemas midiaticos coexistem e em
gue o contelido passa por eles fluidamente.

Assim como o conteldo passa por esses multiplos sistemas midiaticos, a pessoa que acessa
a esse conteldo também passara fluidamente por cada uma dessas midias em busca de fazer
conexdes, como, por exemplo, apds ouvir uma noticia no radio, poder conferir a informacdo
mais completa no site da estagdo e confrontar o texto da mesma noticia com o de outros canais
informativos na internet.

As midias colidem e contemplam-se na cultura da convergéncia, que, consoante Jenkins
(2009), surge da relacdo entre trés conceitos:

a. convergéncia dos meios de comunicagao;

b. cultura participativa;

c. inteligéncia coletiva.

Compreendemos a convergéncia tecnoldgica ou dos meios de comunicagdo como uma
transformacdo cultural que vai além da interacao de dispositivos técnicos, tal como foi defendida
por Henry Jenkins (2009). Para ele, a convergéncia ndo esta apenas no processo tecnoldgico,
mas também em um processo de transformacdo cultural no qual é possivel identificar novas
formas de engajamento das pessoas que interagem com os conteldos dispostos nas
plataformas. Dada a diversidade de plataformas nos dias atuais, ndo é a plataforma que
converge, mas 0s consumidores, que sdo instigados a pesquisar, procurar e conectar as
informagodes, as quais, por sua vez, estdo dispostas em varias midias. Para Santaella (2001, p.
38), um soé receptor vai adquirindo varias facetas da informagdo a medida que passa de uma
midia para a outra: de ouvinte a espectador, de espectador a leitor, enquanto vai gradualmente
formando sua opinido acerca da realidade a partir da multiplicidade de fontes.

Os consumidores discutem cada vez mais sobre as midias que consomem, e 0 consumo, por
esse motivo, torna-se um processo coletivo, uma vez que a convergéncia das midias permite
modos de audiéncia comunitarios, em vez de individualistas. Esse processo Jenkins (2009)
chama de cultura participativa.

Jenkins (2009) busca em Lévy (1999) fundamento para defender a ideia de que nenhum de
nos pode saber tudo; cada um de nds sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, se
associarmos nossos recursos e nossas habilidades. A inteligéncia coletiva pode ser vista como
uma fonte alternativa de poder midiatico, inicialmente utilizado para fins recreativos, mas, em
seguida, para fins mais sérios. O conhecimento de um determinado assunto é construido a
partir do envolvimento das muitas partes presentes no processo de comunicagdo, e é a
interacdo entre essas partes que garante a compreensdo do que é oferecido (LEVY, 1999).

Jenkins (2009, p. 43) alerta: “[...] a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto
final”. A convergéncia de midias exige uma transformacdo tanto na forma de produzir quanto
na forma de consumir os meios de comunicagdo e ocorre quando as pessoas assumem O
controle das midias, pois, para Jenkins (2009 p. 30), “a convergéncia ndo ocorre por meio dos
aparelhos, mas, sim, dentro de cada cérebro dos consumidores e em suas interagdes sociais
com os outros”. De acordo com o mesmo autor (JENKINS, 2009, p. 30), “cada um de néds

constroéi a prépria mitologia pessoal, a partir de pedagos e fragmentos de informagdes extraidos
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do fluxo midiatico e transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa vida
cotidiana”.

Dessa forma, assim como o consumo, 0 conhecimento torna-se um processo coletivo para
Jenkins (2009), que defende por inteligéncia coletiva o fato de que cada um de nds sabe algo
e que, se juntarmos as pecas, aprenderemos a usar esse poder em nossas interages didrias
dentro da cultura da convergéncia. Ele (JENKINS, 2009 p. 47) afirma ainda que, “se os antigos
consumidores eram previsiveis e estaticos; os novos sdo migratdrios, demonstrando uma
declinante lealdade a redes ou meios de comunicacao, pois sdo conectados socialmente”. O
autor salienta que a cultura da convergéncia é o futuro, mas estd sendo moldada hoje. Logo, a
convergéncia de midias exige dos consumidores uma nova postura, uma postura ativa e
coletiva, que também ¢é exigida pelos principios que regem a narrativa transmidia, detalhada
na segao que segue.

Jenkins (2009b) elenca sete Principios da transmidia para a elaboragdo de materiais. A
proposta prevé os seguintes principios:

Potencial de compartilhamento X Profundidade;

Continuidade X Multiplicidade;

Imersao X Extracdo;

Construgdo de Universos;

Serialidade;

Subjetividade;

Performance.

3 Narrativa Transmidia, Educacao e Educacao a Distancia

As oportunidades de aprender algo informalmente crescem a cada dia com o auxilio da
tecnologia e da internet. Empresas, instituicGes de ensino e os proprios profissionais buscam
cada vez mais novas solugdes educacionais e encontram na modalidade EaD uma grande aliada
para capacitar um grande numero de pessoas. O conteldo precisa, contudo, ser inovador,
atraente e de facil acesso quanto a sua formatacdo, para ser acessado de qualquer computador,
tablet ou celular, assim como estar em formatos com os quais os alunos ja estdo acostumados
a lidar.

Esse avanco das tecnologias torna possivel a interacdo entre os alunos com atividades, por
exemplo, de escrita colaborativa, permitindo modificagées em tempo real dos contetdos, como
as wikis, que permitem uma escrita coletiva, sendo possivel acrescentar e modificar ideias em
um texto s6. A Wikipedia é o exemplo mais recorrente para entender como esse processo
acontece, pois nela os documentos estdo em constante mudanca devido as constantes
modificagdes dos muitos autores.

Teorias da educagdo ja provaram que as pessoas aprendem de formas diferentes, e a
convergéncia de midias pode proporcionar as mais variadas situagdes de aprendizagem quando

pensada ou ndo por um professor.
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A flexibilidade de horarios, a facilidade de acesso e o baixo custo de producdo de materiais
contribuem para que a transmidia seja um dos grandes caminhos para capacitar e ensinar hoje.

O objetivo da utilizagdo da ldogica transmidia é fazer com que o aluno se torne um cagador
gue busque as informacdes ou partes da histéria nas mais variadas midias e as compartilhe no
grupo, fazendo assim do aluno o autor de sua histéria naquela disciplina, ou seja, do
conhecimento.

Buscamos, na esséncia ou na légica da narrativa transmidia, ideias para criar situacées de
ensino-aprendizagem mais personalizadas ou que sejam Unicas para cada aluno. Para organizar
o AVA a partir do conceito de transmidia, faz-se necessario estabelecer relacdo entre ele, a
convergéncia e a transmidia com a elaboracdo de materiais para EaD. Na subsecdo seguinte,

apresentamos o AVA como um género digital.

3.1 O Género digital AVA e a Transmidia

Conhecer o cenario da EaD e o AVA sob a perspectiva de género digital é indispensavel para
gue possamos fazer as conexodes necessarias entre a EaD e a transmidia em busca de aulas e
de metodologias que proporcionem aos alunos melhores experiéncias e que, de fato, eles sejam
autores de sua trajetoria académica.

A transicdo de um site para outro na internet é cada vez mais facil e, como vimos, os links
e os hiperlinks sdo responsaveis por isso. O AVA, como descrito nas se¢des anteriores, € um
género digital que é composto por varios outros géneros digitais através do hipertexto.

A relacao entre o potencial da ldgica transmidia e o género digital sera feita a partir da nogédo
de hipertexto, o qual, conforme Xavier (2002, p. 100), é “[...] uma tecnologia enunciativa que
viabiliza a emergéncia de uma nova forma de acessar, produzir e interpretar informagdes de
maneira multisensorial que se constitui no modo de enunciacao digital”.

O AVA tem um potencial comunicativo diferenciado por favorecer a construcdo de diferentes
textos e materiais didaticos. A interacdo é a caracteristica principal do hipertexto, ou seja, no
AVA, essa nova forma de organizar o texto convida o leitor a percorrer diferentes ordens e
sequéncias de leitura (XAVIER, 2002).

A narrativa transmidia é entendida, neste trabalho, como a construcdo de mundos através
da busca e da coleta de informagdes em diferentes plataformas de midias que podem
proporcionar diferentes experiéncias para cada aluno.

O aluno buscara informagdes transitando virtualmente por varios sites e canais distintos do
ambiente digital além do AVA. O professor, portanto, disponibiliza no AVA as orientacdes para
estimular movimentos migratorios de plataformas ou sites, e, dessa forma, cada aluno cria seu
universo.

A participacdo ativa do leitor é exigida pelo AVA e a sequéncia dada na busca e na leitura de
materiais é totalmente guiada por cada aluno. Como ressalta Braga (2005, p. 150), o texto
ndo sendo apresentado com um ‘todo’ que tem comego, meio e fim, exige que o usuario,
durante sua leitura, explore o conjunto de opcdes disponibilizadas pelos links e construa uma

conexao coerente entre elas.

194



INFORMATICA NA EDUCRCGAO: teoria & pratica Porto Alegre, v.20, n.4, dez. 2017.  ISSN digital 1982-1654
ISSN impresso 1516-084X

A interatividade permite ao aluno a possibilidade de se informar a partir de diferentes canais
sobre um assunto, imergindo muito mais nele, sem se sentir instruido passo a passo pelo
professor.

Braga (2005) diz que os recursos visuais e sonoros sao alternativas promissoras na
educacdo, pois podem levar o aluno a ativar seus conhecimentos prévios antes de iniciar uma
leitura ou um estudo sobre o tema e é exatamente nesse aspecto que a ldgica e os principios
da narrativa transmidia sdo baseados.

O aluno, nesse processo, ndo sera mais um mero receptor de informagdo, mas um
protagonista na busca de informacdes e conhecimento, pois a légica da narrativa transmidia faz
com que ele colete e transmita o que encontrou, de forma que todo conteldo que é acessado
€ compartilhado apos ser assimilado, como, por exemplo, citando artigos lidos, comentando
posts de amigos, comentando em blogs, féruns, videos e nas redes sociais.

O AVA e a narrativa transmidia tém como caracteristica o acesso facil e rapido a contetdos
interativos e participativos de qualquer lugar. Essas caracteristicas, como visto, causam maior
assimilagdo e interesse do publico. O AVA permite abordar, a partir do hipertexto, os principios
da ldgica transmidia, como serd visto no capitulo seguinte, no momento da reelaboragdo do

plano de aula ancorado nos principios de elaboragdo de materiais transmidiaticos.

3.2 Planejamento de materiais transmidiaticos na EaD

Os principios elencados por Jenkins (2009b) auxiliam no planejamento de materiais
transmidiaticos na educacao, pois, da mesma forma como o publico deseja algo mais, algo que
seja unico e pessoal, algo que o torne parte daquele mundo, o aluno de hoje também tem esse
desejo em relacdo ao seu processo de aprendizagem, desejando algo além de aulas expositivas
e da transmissao de conhecimento.

Partimos do pressuposto de que um planejamento baseado na légica da narrativa transmidia
possa potencializar o engajamento e a aprendizagem colaborativa de conteldos por parte dos
alunos e também do professor, que deixara de exercer o papel de detentor do conhecimento
para ser um mediador do processo de aprendizagem. Um projeto baseado na légica da narrativa
transmidia, na educacdo, assim como na comunicagao, deve ser bem planejado, para que seu
objetivo seja alcancado e para que o aluno ndo se perca pelo caminho, ja que as possibilidades
sdo variadas e cada um terd autonomia de percorrer caminhos diferentes de acordo com suas
investigagdes e preferéncias.

Uma narrativa transmidia, como visto anteriormente, € uma grande histdria, dividida em
partes, a histéria principal, porém, ndo conta tudo, porque é complementada por histérias
adicionais. Outra caracteristica que a torna mais singular ainda é que cada uma dessas histérias
é veiculada por um meio de comunicacdo diferente, definido por ser aquele que melhor
consegue expressa-las.

Para viver uma experiéncia plena em um ambiente digital, os espectadores - no caso da
educacao, os alunos - assumem o papel de cacadores e coletores, perseguindo pedacgos da
histdria, conhecimentos, assuntos ou temas por meio de diferentes canais, comparando suas

observagdes em grupo em chats e em féruns de discussdo online e colaborando para assegurar
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gue todos invistam tempo e energia e tenham uma experiéncia mais rica e consistente do ponto
de vista da aprendizagem. Nesse contexto digital, considerando suas caracteristicas de
hipertextualidade, emergéncia e convergéncia, as experiéncias de trocas comunicacionais,
conforme ressaltam Lopes e Alves (2011 p. 3), “[...] operam pelo principio geral de
conectividade (das pessoas entre si, mas também das pessoas com os artefatos tecnoldgicos e
com os espacos geograficos)”.

Segundo Sharda (2009), atividades que envolvam os principios da légica transmidia
potencializam os conteldos pedagdgicos, pois essas atividades ja estdo presentes no cotidiano
dos estudantes, assim como o trabalho colaborativo, o compartilhamento de informacdes e a
interacdo. A utilizacdo desses recursos pode ajudar no desenvolvimento de estratégias
metodoldgicas atendendo as demandas dos alunos, porque se adaptam ao seu contexto,
considerando também os varios estagios de aprendizagem dos estudantes, suas
particularidades e seus interesses. Sendo assim, a tecnologia é Util para o enriquecimento
pedagdgico por meio do desenvolvimento, da cooperacdo e do compartilhamento de ideias, de
imagens, de videos e de musicas, o que pode ter como resultado um aprendizado mais reflexivo.
Essa aprendizagem mais reflexiva que se busca é resultado de um material bemelaborado e
pensado para o aluno percorrer os mais variados caminhos e midias.

Enfatizamos que, para um processo de construcdo e desenvolvimento de conteldo baseado
nos principios da logica transmidia, cabe ao professor analisar e escolher as ferramentas

midiaticas sintonizadas com o objetivo da atividade pedagdgica e com o contexto dos alunos.

4 Metodologia

O presente artigo apresenta a pesquisa que teve como problema:

Em que medida o conceito de narrativa transmidia pode contribuir para a organizacdo de
materiais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem?

Essa questdo geral de pesquisa desdobra-se nas seguintes:

Ao considerarmos um AVA como um género digital, que aspectos devem ser analisados para
compreendermos sua macroestrutura?

Como se caracteriza a Idgica da narrativa transmidia?

Como organizar um plano de aula a partir da Idgica da narrativa transmidia?

Para buscar respostas as questdes que norteiam o trabalho, desenvolvemos a pesquisa de
acordo com os procedimentos de pesquisa bibliografica, apresentando os autores utilizados na
pesquisa, além de uma analise realizada para confirmar a hipdtese de que o AVA é um género
digital; o procedimento metodoldgico de observacao foi adotado para conhecer o AVA, assim
como as atividades e as interagdes que ali ocorrem, para, em um segundo momento,
analisarmos a ldgica de criagdo de materiais sob um viés da criagdo de materiais da narrativa
transmidia, fundados em Jenkins (2009b), e os principios mais gerais de elaboracdo de
materiais para ambientes digitais de Lopes e Alves (2011), bem como as recomendagfes de
Laurel (2001).
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5 Discussao e resultados
5.1 Observacgao estruturada nao participante

A observacdo ndo participante, ou seja, aquela em que o pesquisador ndo tem contato com a
comunidade diretamente, uma vez que ndo se integra nela, mas observa de fora o que acontece,
ocorreu durante um semestre no AVA Moodle em diversas disciplinas e por um semestre no AVA
Blackboard. Cabe dizer que, mesmo que as pesquisadoras anteriormente tenham realizado varios
cursos na modalidade de ensino a distancia através de diferentes AVAs, a observacdo realizada
para esta pesquisa serviu como ambientacdo e para obter conhecimento do contexto de aplicacao
das aulas, atingindo o objetivo dessa fase da pesquisa, que era conhecer o AVA e as interagdes
que ali ocorriam, a fim de definir critérios para a interagcdo professor-aluno e o tipo de atividades
gue mais sao acessadas e as que possuem maior sucesso entre os alunos.

Os AVAs observados foram o Moodle e Blackboard, ambos, neste artigo, considerados géneros
digitais.

Avaliando as aulas observadas (comportamento que se manteve nas aulas ministradas),
podemos dizer que poucos alunos participaram das atividades que ndo valiam nota. Os planos
de aula das semanas sempre continham as orientacdes da semana, materiais e atividades, assim
como 0s comentarios relativos as atividades da semana anterior. Com o propdsito de ndo mudar
a logica e a estrutura das aulas, observamos a composicdo das atividades em cada semana, que
continha uma introducdo da semana, com as orientacdes das atividades e dos materiais, assim
como as atividades que os alunos teriam para realizar. Os materiais e as atividades eram
disponibilizados por meio de hiperlinks, assim como os materiais basicos e complementares. Tal

estrutura ndo mudou muito de um AVA para outro.

5.2 Analise dos principios a luz de um planejamento didatico ideal de materiais para
EaD

Cada principio da transmidia para a elaboracdo de materiais de Jenkins (2009) é abordado a
partir das etapas de elaboracdo de materiais didaticos digitais e de atividades para EaD.

Potencial de compartilhamento X Profundidade: O conteddo compartilhado deve
motivar o espectador a compartilha-lo, explorando profundamente o contetdo de uma ficgdo pela
qual ele se interessa.

Continuidade X Multiplicidade: Utilizar versdes alternativas dos personagens ou universos
paralelos das histdrias para expandir o contetdo.

Imersdo X Extracdo: O espectador, ao entrar no universo do conteudo, deve se sentir
entrando em um parque tematico da histéria/do conteido em questdo.

Construg¢do de Universos: A extensdo do conteldo deve ser prevista desde o inicio da
construcdo e do desenvolvimento do conteldo, para tornar possivel a criacdo de elementos ndo
diretamente relacionados a narrativa principal, os quais ddo uma descrigdo mais rica do universo

em que essa narrativa se desencadeia.
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Serialidade: Utiliza um conceito espalhando pedacos menores da histéria em diversas midias,
criando expectativa acerca dos novos episddios, estejam eles na mesma midia ou em midias
diferentes.

Subjetividade: O assunto central é trabalhado através de outros olhares, como, por exemplo,
o de personagens secundarios, considerando cuidadosamente quem conta a historia.

Performance: lLevar os leitores ou espectadores a produzirem conteldo que pode ser
utilizado no préprio produto transmidia. As performances (criacdes do espectador) podem
acontecer a convite do criador do contetido ou podem ser iniciativas dos espectadores.

A adaptacdo dos principios, a priori, demostra que é possivel aplicd-los ao longo de um
planejamento EaD. A Figura 1 mostra a abordagem dos principios em uma ldgica de mais geral
para especifica.

A hipertextualidade, a emergéncia, a convergéncia e a conectividade sdo os principios mais
gerais e que, conforme Lopes e Alves (2011), devem estar presentes em qualquer planejamento
de aulas em ambientes digitais.

As recomendacGes de Laurel (2001) para a construgdo de conteldos transmidiaticos - pensar
em termos de transmidia desde o principio; favorecendo a formacdo de meios para que as
pessoas criem identidades pessoais - complementam os sete principios de Jenkins (2009b), que

estdao no centro da ilustragao.

Figura 1- Principios a serem seguidos no planejamento de aulas EaD

* Pense em termos de
transmidia desde o principio;
favorega a formag3o de
‘comunidades;
fornega meios para que as
pessoas criem identidades
pessoal (LAUREL 2001)

Compartilhamento x
Profundidade

Serialidade
Continuidade e Mutiplicidade
Subjetividade

Imersdo e Extragao
Performance
Construgdo do Universo
(JENKINS 2009b)

Fonte: elaborada pelas autoras

O aluno estd imerso nas diferentes midias enquanto pesquisa e coleta as informacgdes sobre
0 assunto e também trabalha com as atividades dispostas no AVA, contemplando, dessa forma,
os principios de hipertextualidade, emergéncia, convergéncia e conectividade (LOPES e ALVES,
2011).

A transicdo que ocorre de um site para outro a partir do AVA é proporcionada pelos links

planejados e disponibilizados pelo professor. Por isso, a integracao dos mais diversos recursos
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proporcionados pela tecnologia favorece a construcdao de diferentes textos e de materiais
didaticos, tendo em vista a narrativa a ser construida por cada aluno. Isso porque o aluno buscara
informagodes transitando virtualmente por varios sites e canais distintos do ambiente digital, além
do AVA.

O professor, portanto, disponibilizard no AVA as orientagées para estimular movimentos
migratorios de plataformas ou sites e cada aluno, dessa forma, criard seu universo;
paralelamente, o aluno terd a sua disposicdo materiais e atividades que busquem alcancar as
competéncias do dominio discursivo.

A sequéncia e o comportamento migratorio, ao decidir qual sequéncia narrativa ou quais
plataformas, sites ou canais visitara para coletar as informacdes, serd uma escolha de cada aluno,
desde que atinja o objetivo de cada atividade.

As atividades planejadas sobre o dominio linguistico-discursivo poderdo ser reaproveitadas,
pois, como ja teve uma preocupacdo em diversificar os recursos, elas poderdo ser disponibilizadas
no AVA e os alunos deverdo ser incentivados a buscar mais informacgdes, caso ainda tenham

duvidas sobre o assunto.

Figura 2- Os sete principios para a elaboragdo de materiais transmidiaticos

1.
Compartilhamento
X Profundidade

6. Performance 2. Serialidade

7. Construgéo do
universo

5. Imersdo x 3.Continuidade x
Extragdo Multiplicidade

4.Subjetividade

Fonte: elaborada pelas autoras

O fluxograma apresentado na Figura 2 representa a légica dos principios elencados por Jenkins
(2009b), que estdo no centro. Colocamos, no centro desse fluxograma, o principio Construcdo
do universo, universo esse que sera considerado o mundo ou o parque tematico, como é chamado

pelo autor, o entorno do tema a ser estudado no caso das aulas.
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6 Conclusoes

As interacdes dos alunos de um AVA sdo reais apesar de ocorrerem no meio virtual (LEVY,
1999), e estas nos fazem concluir que é necessario planejar aulas que despertem a curiosidade
dos alunos, de forma que participem mais ativamente nas aulas.

Acreditamos, portanto, que as contribuicdes dos principios de hipertextualidade, emergéncia,
convergéncia e conectividade, conforme Lopes e Alves (2011), assim como as recomendacgdes
de Laurel (2001) - pense em termos de transmidia desde o principio; favorega a formagdo de
comunidades; forneca meios para que as pessoas criem identidades pessoais - que
complementaram os principios de Jenkins (2009b), quando acrescidos a um plano de aula que
ocorre no meio digital, possam tornar essas aulas mais engajadas e, dessa forma, evitam a
evasdo no caso da EaD.

Concluimos que o hipertexto é o principal responsavel por estabelecer o elo entre o AVA e o
potencial da narrativa transmidia. O AVA, por ter um potencial comunicativo diferenciado e por
favorecer a construcdo de diferentes textos e materiais didaticos, € um género digital; a interagao
como caracteristica principal do hipertexto e a construcdo de mundos através da busca e coleta
de informagbes em diferentes plataformas de midias pode proporcionar diferentes experiéncias
para cada aluno.

Em sintese, o hipertexto permite ao aluno navegar, buscar e coletar informagdes para seu
repertorio, ou universo em torno do artigo escolhido.

E possivel concluir, com a pesquisa bibliografica realizada, que a narrativa transmidia € muito
utilizada nos produtos do entretenimento, principalmente nos comerciais, esse potencial, porém,
ainda é pouco comentado e utilizado no campo educacional.

Além de melhorar o letramento digital dos alunos, o potencial da narrativa transmidia permite
um envolvimento maior deles, tornando-os atores desse processo, ou seja, o aluno é muito mais
participativo do que normalmente.

A participacdo do aluno efetivamente autbnoma no processo de ensino-aprendizagem, ou
seja, nessa busca de diferentes formas de interacdo com a informagcdo e com os colegas, é
facilitada cada vez mais pela tecnologia, provando que ndo sdo as midias que convergem, mas,
sim, o usuario, como ja afirmava Jenkins (2009).

As possibilidades digitais podem ser abordadas na EaD por ja se tratar de uma forma de
democratizagdo do conhecimento e de inovagdo na educagdo. Acrescentar ao seu leque de
vantagens o potencial da narrativa transmidia, abordado como foi no presente trabalho, faz com
que cada novo texto disponivel em uma midia diferente contribua, de alguma forma, para o
processo de ensino-aprendizagem do aluno.

Também foi possivel verificar que o potencial da narrativa transmidia pode contribuir para a
educacdo assim como para a educacdo a distancia, pois, se professores e alunos estiverem
imersos na cibercultura e participarem de forma ativa e participativa do processo de ensino-

aprendizagem, essa contribuicdo ocorrera de forma natural.
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