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Resumo: Muitas vezes tratam-se turmas homogeneamente e as TDIC (Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo) sdo utilizadas pelos alunos desconsiderando que eles possuem
particularidades (tais como: estilos de aprendizagem, emocdes e tragos de personalidade) que
influenciam em sua aquisicdo de conhecimento. Neste trabalho, sdo apresentados conceitos e
reflexdes visando incentivar discussdes e estudos tedricos ou empiricos que considerem essas
particularidade dos alunos durante o processo de ensino e aprendizagem. E apresentada
também uma breve analise de dados de alunos de computagédo, em diferentes niveis de ensino,
0s quais responderam a questionarios visando identificar perfis referentes a seus estilos de
aprendizagem e a seus tragos de personalidade. A andlise corrobora com a ideia da
heterogeneidade de perfis, mesmo considerando alunos da mesma &area/nivel de ensino.
Percebe-se que ainda héa varias possibilidades de pesquisas sobre aliar as TDIC e as
particularidades de alunos objetivando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
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Abstract: It is common to treat classes homogenously and use DICT (Digital Information and
Communication Technologies) disregarding that students have special features (such as
learning styles, emotions and personality traits) that influence in their acquisition of knowledge.
This paper presents concepts and reflections to encourage discussion and theoretical or
empirical research on student’s peculiarities during the teaching and learning process. This
paper also presents a brief analysis of student data (computing students at different levels of
education). These students answered questionnaires to identify profiles related to their learning
styles and personality traits. The analysis supports the idea that there is heterogeneity of
student profiles, even students from the same area/level of education. One can see that there
are several possibilities for research on combining the DICT and particularities of students
aiming at the improvement of the teaching and learning process.
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1 Introducéao

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) sdo constantemente utilizadas
no processo educativo como meio facilitador do processo de ensino e aprendizagem (COSTA,
AGUIAR e MAGALHAES, 2013). Uma vez que essas TDIC fazem parte do cotidiano de muitos
alunos, especialmente em cursos de area tecnolégica, é interessante intensificar os estudos
sobre como usar essas tecnologias na educacédo, de forma a prover cada vez mais estratégias
motivadoras, tais como a personalizacdo do ambiente, a fim de maior desempenho por parte
dos alunos.

Independente da area do curso, na modalidade a distadncia, € necessario que os alunos
interajam constantemente com as TDIC. Em relacdo a modalidade presencial, apesar de haver
cursos (especialmente em areas ndo tecnoldgicas) que ndo fazem uso constante dessas
tecnologias, ha também cursos (principalmente na area tecnolégica), a exemplo dos cursos de
computacdo, nos quais os alunos sao frequentemente submetidos a interagdo com as TDIC,
além de geralmente apresentarem maior facilidade de manejo (sendo, portanto, relevante e de
facil aceitacdo/adaptacdo, por parte de tais alunos, usar as TDIC para viabilizar meios para
facilitar sua aprendizagem).

Ao comentar sobre alunos de area tecnoldgica, é importante destacar que ainda € comum
ouvir comentarios sobre estereétipos, considerando homogeneamente os aprendizes dessa
area. Entretanto, observa-se que, embora estejam na mesma area, ou até no mesmo curso,
esses individuos apresentam particularidades — e essas particularidades podem influenciar
veementemente no processo de ensino e aprendizagem.

Dentre as particularidades a considerar, é possivel citar conceitos como Estilos de
Aprendizagem, Emocdes e Tracos de Personalidade. Segundo Valaski, Malucelli e Reinehr
(2011), a identificagdo dos estilos de aprendizagem dos alunos € uma das formas para a
obtencdo de suas preferéncias, propiciando materiais de aprendizagem mais efetivos no
processo de ensino e aprendizagem. Segundo Nunes (2012), os aspectos psicolégicos, tais
como emocgdes e personalidade, tém importancia e influenciam o processo de tomada de
deciséo dos humanos.

Jaques e Nunes (2012) afirmam que a Computacdo Afetiva — area de pesquisa interessada
em investigar como os computadores podem inferir e expressar emocdes e personalidade
(JAQUES et al., 2012) — pode contribuir na formacdo da presenca social dos alunos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), tendo em vista que os seres humanos vivem em
grupos de pessoas com caracteristicas similares e/ou complementares as suas. Além disso,
Jaques e Nunes (2012) defendem que inferir estados afetivos do aluno pode auxiliar a prever
aspectos como evasdo e baixo desempenho.

A adocdo de aspectos psicolégicos humanos na educagdo mediada por TDIC ndo esta
consolidada. Como € exposto por Nunes (2012), ainda ha dificuldade em extrair
intencionalmente esses aspectos. Entretanto, ha pesquisas emergentes que vém demonstrando

a importancia crescente desses aspectos, como as que sao citadas ao longo deste artigo.
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A partir do exposto, percebe-se que conceitos como Estilos de Aprendizagem, Emocéo e
Personalidade séo pertinentes para se considerar em Informatica na Educacao, especialmente
no sentido de personalizagdo de ambientes educacionais.

Neste trabalho, sdo apresentados conceitos e reflexdes visando incentivar estudos tedricos
ou empiricos que considerem empregar esses conceitos durante o processo de ensino e
aprendizagem. Na Secéo 2, sdo apresentados alguns trabalhos relacionados. Os fundamentos
sobre Estilos de Aprendizagem, Emocdes e Personalidade sédo detalhados, respectivamente, nas
Sec¢bes 3, 4 e 5. Por fim, na Secao 6 séo realizadas algumas consideracgdes.

Ressalta-se que, uma vez que os Estilos de Aprendizagem e a Personalidade sé&o
caracteristicas mais estaveis nos individuos (bem menos mutéaveis que, por exemplo,
Emocdes), nas Secdes 3 e 5 sdo também apresentados resultados de uma breve analise de
dados empiricos, a fim de demonstrar que, mesmo alunos de um mesmo curso € do mesmo
nivel de ensino (nivel técnico, graduagdo, mestrado, doutorado), possuem caracteristicas

diferentes relativas a estilos de aprendizagem e tragos de personalidade.

2 Trabalhos Relacionados

Uma vez que este artigo apresenta aspectos e discussbes a fim de fomentar o debate
académico de linhas de pesquisa envolvendo Estilos de Aprendizagem, Emocgbes e
Personalidade em Informéatica na Educacdo — e, portanto, proporcionar reflexdes para
direcionamento tedrico/empirico —, é possivel encontrar trabalhos similares que abordem
reflexdes sobre esses conceitos.

Na pesquisa de Silva et al. (2013), ao serem investigados cursos de especializagdo para
identificar se os estilos de aprendizagem impactam o desempenho académico nas atividades de
avaliagcdo on-line e presencial na Educagdo a Distancia (EAD), sédo realizados comentarios e
apresentados conceitos importantes relativos a estilos de aprendizagem. Aguiar, Fechine e
Costa (2014) apresentaram um estudo mapeando as iniciativas brasileiras em Informatica na
Educacao que utilizaram os conceitos de Estilos Cognitivos e Estilos de Aprendizagem.

Ozyurt e Ozyurt (2015) realizaram uma analise do conteido de trabalhos recentes (entre
2005 e 2014) sobre hipermidia educacional adaptativa com base em estilos de aprendizagem,
discutindo os potenciais topicos de investigagdo, e analisando as tendéncias e as lacunas
existentes na literatura. Nesse contexto, Truong (2016) também realizou uma revisédo na
literatura sobre como estilos de aprendizagem estdo sendo integrados em sistemas e-learning
adaptativos, fornecendo recomendagfes e orientacdes para pesquisas futuras.

Nunes et al. (2010) apresentaram aspectos relacionados a Computagdo Afetiva e sua
influéncia na personalizacdo de ambientes educacionais, com enfoque na geracdo de equipes
compativeis em AVA na EAD. Na pesquisa de Nunes (2012), sdo apresentadas pesquisas
cientificas e tecnoldgicas realizadas no ambito da Computagdo Afetiva relacionada a
personalizagdo de interfaces, interacdes e recomendacdes de produtos, servigos e pessoas em
ambientes computacionais. No documento elaborado como base de um minicurso ministrado

por Jaques e Nunes (2012), é provida uma visao geral tedrica e pratica relativa a Computacéo
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Afetiva aplicada em ambientes computacionais de aprendizagem. No trabalho de Jaques et al.
(2012), além de ser abordada a Computacdo Afetiva, foi realizada uma associacdo com
Sistemas Tutores Inteligentes, apresentando desafios e perspectivas de investigacbes futuras
nessas areas.

Longhi (2011), ao abordar varios conceitos importantes sobre aspectos afetivos, confirmou
a hipodtese de que os estados de animo de um aluno podem ser reconhecidos em um AVA por
meio de um modelo computacional que inter-relacione fatores de personalidade e
comportamento. Komulainen et al. (2014) realizaram um estudo objetivando apresentar em
que as caracteristicas de personalidade representam na vida diaria, investigando o efeito dos
tracos de personalidade sobre diferentes processos emocionais diarios, utilizando, para isso,
informacdes de estudantes universitarios. Faquin, Falci e Araujo (2016) realizaram
consideracdes relativas a personalidade ao apresentar os resultados de seu trabalho, cujo
objetivo foi compreender como perfis de personalidade distintos podem se relacionar a
diferentes desempenhos académicos e niveis de habilidade em alunos de Sistemas de
Informacao.

Ao indicar resultados revelando que agentes pedagdégicos animados tém impactos diferentes
no comportamento do aluno segundo a sua personalidade, Nunes e Jaques (2014) realizaram,
em seu trabalho, consideragbes relativas a emocfBes e personalidade. Reis et al. (2015)
publicaram um trabalho relativo ao estado da arte sobre afetividade na formacao de grupos em
ambientes colaborativos de aprendizagem; dentre os resultados, foi indicado que a maioria dos
estudos selecionados considerou os tracos de personalidade na formagcdo de grupos em
ambientes de aprendizagem colaborativa com suporte computacional.

Li e Armstrong (2015) investigaram a relacdo entre estilos de aprendizagem e personalidade
em gestores internacionais. No contexto de examinar como emog¢fes de adultos afetam em
seus estilos de aprendizagem, Samsudin e Ch'ng (2015) verificaram que esses dois conceitos
estao inter-relacionados e afetam as atividades de aprendizagem diarias.

Destaca-se que, além desses trabalhos, é possivel encontrar varios outros que, apesar de
ndo necessariamente realizarem reflexes enfatizando os conceitos de Estilos de
Aprendizagem, Emocbes e/ou Personalidade, usaram pelo menos um desses conceitos como
parte de sua pesquisa. Para isso sugere-se que, assim como realizado no desenvolvimento
deste trabalho, sejam realizadas buscas por artigos recentes via Portal de Periédicos
CAPES/MEC (vislumbrando pesquisas em ambito internacional), além de realizar buscas de tais
conceitos nos seguintes veiculos brasileiros de publicacdo cientifica: Revista Informatica na
Educacdo: Teoria & Préatica (IETP), Revista Brasileira de Informética na Educag¢éo (RBIE),
Revista Novas Tecnologias na Educacdo (RENOTE), Anais do Workshop de Informéatica na
Escola (WIE), Anais do Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacao (SBIE).

No Quadro 1, em sintese, estao listados os trabalhos citados nesta se¢ao, sendo indicados
quais trabalhos estédo relacionados com quais conceitos. O simbolo v indica que determinado

trabalho apresentou consideracdes relacionadas a determinado conceito; por outro lado, o
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simbolo X indica que determinado trabalho ndo esta intrinsecamente relacionado a determinado

conceito.

Quadro 1 — Comparacéo entre trabalhos relacionados.

Trabalho Estilos de Aprendizagem | Emocdes Personalidade
Aguiar, Fechine e Costa (2014)
Faquin, Falci e Aradjo (2016)
Jaques e Nunes (2012)
Jaques et al. (2012)
Komulainen et al. (2014)
Li e Armstrong (2015)
Longhi (2011)
Nunes (2012)

Nunes et al. (2010)
Nunes e Jaques (2014)
Ozyurt e Ozyurt (2015)

Reis et al. (2015)
Samsudin e Ch'ng (2015)
Silva et al. (2013)
Truong (2016)

SNISIS XIS XXX XS XXX [ XS
X IX N[N XISNSNSS XSS X |x
XX | X[INIX[INISNISNISNSNSNNSS X

Fonte: elaborado pelo autor.

A diferenca basica desses trabalhos, em relagdo a este, consiste principalmente no fato que,
neste artigo, sado reunidos os trés conceitos (Estilos de Aprendizagem, Emocgdes e
Personalidade), sendo referenciados varios trabalhos importantes que podem servir de base
para os leitores. Além disso, este trabalho difere de outros citados por realizar uma breve
analise de dados de alunos de computacdo em diferentes niveis de ensino (referentes a seus
Estilos de Aprendizagem e seus Tracos de Personalidade), sendo também comentadas algumas
perspectivas de uso dos conceitos de Estilos de Aprendizagem, Emocdes e Personalidade na

area de educagdo em computacéo.

3 Estilos de Aprendizagem

Embora nado seja algo consensual na educacgado, ha docentes e pesquisadores preocupados
com as formas com que os aprendizes lidam particularmente com as informacgdes, sendo o
conceito de Estilos de Aprendizagem levado em consideragdo em muitas pesquisas atualmente.

No ambito de Informatica na Educagdo, muitos autores usam o termo Estilos Cognitivos
como sindnimo de Estilos de Aprendizagem, e outros ainda usam o termo Estilos Cognitivos de
Aprendizagem, sendo sugerido, por Aguiar, Fechine e Costa (2014), o uso do termo “Estilos de
Aprendizagem” ou “Estilos Cognitivos de Aprendizagem” quando o foco for relativo a
aprendizagem e a aquisicao de informagdo — enquanto “Estilos Cognitivos” foca no controle e
na organizacdo dos processos cognitivos.

Ha véarios modelos tedricos empregados em relacdo a forma como o aluno aprende

(COFFIELD et al., 2004), sendo o de Felder e Silverman (1988) um dos mais populares. Ao
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adotar esse modelo, € comum a utilizagdo do questionario ILS (Index of Learning Styles) para
extragdo dos estilos de aprendizagem (FELDER e SOLOMAN, 1999). Esse questionario identifica
estas quatro dimensfes para formas de aprendizado: 1-Ativo/Reflexivo, 2—Sensorial/Intuitivo,
3—Visual/Verbal e 4—Sequencial/Global. No Quadro 2, s8o apresentadas caracteristicas de

ambas as categorias dessas quatro dimensdes.

Quadro 2 — Caracteristicas dos Aprendizes de acordo com seus Estilos de Aprendizagem.

Dimensao Caracteristicas dos Aprendizes

Ativos: tendem a reter e compreender melhor a informacgdo participando ativamente de
alguma atividade, discutindo, aplicando ou explicando para outros; gostam do trabalho em
grupo; séo rapidos, mas podem ser precipitados.

Reflexivos: preferem refletir calmamente sobre a informacdo; podem ser mais lentos para
iniciar uma atividade; gostam do trabalho individual ou em dupla.

Ativo
Reflexivo

Sensoriais: gostam de resolver problemas por meio de procedimentos bem estabelecidos e
néo apreciam complicacdes e surpresas; sao pacientes com detalhes; memorizam fatos com
facilidade; apreciam trabalhos de manipulagdo, experimentais, repetitivos (laboratorio);
tendem a ser praticos e cuidadosos; ndo gostam de disciplinas que ndo tém uma conexao
aparente com o mundo real.

Intuitivos: frequentemente preferem descobrir possibilidades e inter-relagdes; gostam de
inovacdo e ndo apreciam a repeticdo; sentem-se confortaveis com abstragfes e formulages
matematicas; s&do rapidos e criativos; ndo apreciam as disciplinas que envolvem muita
memorizacao e calculos rotineiros; apreciam a variedade.

Sensorial
Intuitivo

Visuais: lembram-se mais do que viram; substituem as palavras por simbolos; preferem as
representagbes visuais — diagramas, quadros, cronogramas, graficos, filmes e
demonstracgdes; reconstroem imagens de diferentes modos.

Verbais: tiram mais proveito das explanagdes escritas e faladas; gostam de ouvir e de
tomar notas; materiais de apoio impressos sdo Uteis para eles; repetem as palavras,
falando ou escrevendo; fazem a leitura de suas notas em siléncio; transformam diagramas
em palavras.

Visual
Verbal

Sequenciais: avancam com entendimento parcial; ganham entendimento em passos
lineares, com cada passo derivado do anterior; tendem a seguir caminhos légicos e graduais
na solugdo de um problema; tém facilidade para explicar; enfatizam a analise, os detalhes.
Globais: aprendem em grandes saltos, absorvendo o material quase que aleatoriamente,
sem enxergar conexdes, e repentinamente compreendem tudo; precisam do contexto, do
grande quadro; sdo habeis para resolver rapidamente problemas complexos; tém facilidade
para juntar elementos, de maneiras novas, uma vez que tenham enxergado o grande
quadro, mas podem ter dificuldade para explicar como fizeram isso; o foco esta na sintese,
no pensamento sistémico, holistico.

Sequencial
Global

Fonte: Silva et al. (2013), p. 4, adaptado de Felder e Silverman (1988).

Ressalta-se que ha estudos que reforcam que o ILS é um instrumento confiavel, valido e
adequado para identificagdo dos estilos de aprendizagem (FELDER e SPURLIN, 2005;
LITZINGER et al., 2007; ZYWNO, 2003). Todavia, nesses estudos é recomendado que
continuem a ser realizadas pesquisas para avaliar a aplicagdo de tal instrumento.

Como exemplo, utilizando a teoria de Felder e Silverman (1988), a partir do questionario
ILS, séo ilustrados em gréficos, na Figura 1, alguns perfis de alunos de computagdo, em
diferentes niveis, com base em seus estilos de aprendizagem.

Na Figura 1(a) sdo apresentados dois perfis bem diferentes de alunos em um curso técnico.
Destaca-se o percentual alto para o estilo Reflexivo do Tecnolando B e, por outro lado, o baixo
indice desse estilo para o Tecnolando A (ou seja, o Tecnolando A possui predominantemente o

estilo Ativo). Outra diferenca acentuada é o percentual alto para o estilo Verbal do Tecnolando
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A e, por outro lado, o baixo indice desse estilo para o Tecnolando B (ou seja, o Tecnolando B
possui predominantemente o estilo Visual).

Na Figura 1(b), em relagdo a graduandos em computacdo, sdo vistos novamente dois perfis
distintos. Destaca-se 0 percentual maior para o estilo Global do Graduando B em relagédo ao
Graduando A (ou seja, o Graduando A possui predominantemente o estilo Sequencial).

Na Figura 1(c), é apresentada uma comparagdo similar considerando mestrandos em

computacdo. Na Figura 1(d), perfis de doutorandos em computacao.

Figura 1 — Exemplos de perfis de alunos de computagéo, com Estilos de Aprendizagem distintos, em diferentes niveis de
ensino: (a) técnico; (b) graduacao; (c) mestrado; (d) doutorado.

=f==Tecnolando &4 =—l=Tecnolando B === Graduando A ==ll=Graduando B

_ Refl exivo

Global Intuitivo Global Intuitivo

Verbal Verbal
@ (b)
e [lestrando A ==fll=NMestrando B =fpe=Doutorando & =l=Doutcrando B
Refl exivo _H.Eﬂa:im
50
Global I ntuitivo Global Intuitivo
Verbal Verbal
© (@

Fonte: elaborada pelo autor.

Os dados apresentados na Figura 1 foram obtidos com base na participacdo de 118 alunos
de computacdo (61 alunos em nivel técnico, 36 alunos de graduacdo e 21 pds-graduandos —
mestrandos ou doutorandos), os quais responderam as questdes do ILS, via formulario on-line.
A partir das respostas, foi definido, para caracterizar cada aluno, um vetor com 4 elementos
(dados numéricos entre 0 a 100) indicando o percentual dos estilos de aprendizagem em cada
uma das dimensBes de Felder e Silverman (1988). Por exemplo: 0 para a dimensao 1—

Ativo/Reflexivo indicaria 0% para o Estilo Reflexivo e, consequentemente, 100% para o Estilo
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Ativo; 34 para a dimensdo 2-Sensorial/Intuitivo indicaria 34% para o Estilo Intuitivo e,
consequentemente, 66% para o Estilo Sensorial; 57 para a dimensao 3—Visual/Verbal indicaria
57% para o Estilo Verbal e, consequentemente, 43% para o Estilo Visual; e 86 para a dimenséo
4—Sequencial/Global indicaria 86% para o Estilo Global e, consequentemente, 14% para o
Estilo Sequencial. Uma vez que cada aluno foi representado por um vetor, foi utilizada, para a
comparacado entre esses vetores, a Medida de Similaridade dos Cossenos (quanto mais proximo
de zero for essa medida, mais baixa é a similaridade); assim, foram identificados os pares de
alunos menos similares, ilustrando-se na Figura 1 seus perfis.

Os gréficos da Figura 1 ilustram como é possivel observar a ideia de heterogeneidade de
perfil relativa aos estilos de aprendizagem, entre os alunos de computacao, independente do
nivel de ensino. Ressalta-se que os gréaficos ndo sdo apresentados a fim de delinear um perfil
de estilos de aprendizagem para tais cursos, mas para destacar a diferenca de perfis de alunos
em uma mesma area/nivel de ensino.

E possivel citar também iniciativas de uso do modelo de Felder e Silverman (1988) que néo
utilizam o ILS, utilizando métodos para inferir os estilos baseando-se em analisar como o
estudante se comporta (por exemplo, que tipos de atividades realiza) em sistemas de
aprendizagem (DORCA et al., 2013; GRAF, KINSHUK e LIU, 2008; POPESCU, TRIGANO e
BADICA, 2007). Além da obtencdo dos estilos, alguns pesquisadores apresentam a
possibilidade de atualizagbes dinamicas dos perfis relativos aos estilos de aprendizagem dos
alunos (DORCA et al., 2013; POPESCU, TRIGANO e BADICA, 2007).

4 Emocoes

Segundo Reis et al. (2015), pesquisas em Informatica na Educagdo usam as terminologias
“estados afetivos” e “aspectos afetivos” para caracterizar o estado mental afetivo (emocéo,
estado de animo) e as caracteristicas de personalidade de um aluno, nas diversas situacdes
vivenciadas no processo de ensino e aprendizagem.

Em relacdo a afetividade, Longhi (2011) indica que héa diferentes conceituagbes, com base
em abordagens filosoficas e psicolégicas, sendo o modelo de Scherer (2000) vantajoso ao
evidenciar as diferencas entre emocdes, estados de animo e tracos de personalidade.

Scherer (2000) baseia-se em fatores como intensidade, duragdo, sincronizagcdo, impacto
comportamental, entre outros, para diferenciar as emoc¢des dos outros estados afetivos.
Enquanto emoc¢des sdo caracterizadas como estados afetivos de curta duracdo (minutos ou
horas), alta intensidade e disparadas/ativadas por um estimulo (por exemplo: alegria, medo,
raiva, tristeza e vergonha), os estados de &nimo (humor) caracterizam-se como estados
afetivos difusos, de baixa intensidade, longa duracdo e sem causa aparente, e 0s tracos de
personalidade sdo definidos como estados afetivos que tendem a ser estaveis e caracteristicos
de um individuo (LONGHI, 2011; REIS et al., 2015).

As emocdes podem ser classificadas em priméarias/basicas (inatas e de seguranca individual)

e secundarias/sociais (estabelecidas a partir das primarias). Para mais detalhes sobre os
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conceitos dos diferentes estados afetivos, sugere-se a leitura da fundamentacao tedrica da tese
de doutorado de Longhi (2011).

Gil et al. (2015) afirmam que aplicagBes para reconhecer emocdes estdo recebendo muita
atencdo como um meio para melhorar a experiéncia do usuario com a tecnologia. Esses autores
indicam que hé proliferagdo de projetos envolvendo a coleta de dados de usuéarios relativos a
emocgdes, como, por exemplo, estudos relativos a andlises de sentimento em féruns de
discussdo de MOOCs (Massive Online Open Courses — Cursos On-line Abertos e Massivos)
visando descobrir antecipadamente provaveis situagdes de abandono (WEN, YANG e ROSE,
2014 apud GIL et al., 2015); assim, além de realizar essa descoberta, pode-se tentar
considerar as emocgdes dos alunos para realizar adaptagcdes no ambiente — usando-se, por
exemplo, agentes pedagoégicos animados (NUNES e JAQUES, 2014) — com o objetivo de
manté-los engajados nesses cursos, reduzindo, consequentemente, as taxas de evasao.

O reconhecimento de emocgdes do usuario geralmente requer dispositivos especificos, uma
vez que podem ser reconhecidas pelas seguintes fontes: (i) voz (prosédia) ou diadlogo; (i)
comportamento observavel, isto é, as agfes do usuario na interface do sistema (por exemplo,
opcdes escolhidas e velocidade de digitacao); (iii) expressdes faciais; e (iv) sinais fisiolégicos
(batimentos cardiacos, eletromiograma — tensdo muscular, condutividade da pele, respiracao)
(JAQUES E NUNES, 2012).

Um modelo afetivo que se enquadra como uma abordagem multidimensional de emocéo é o
PAD — Pleasure, Arousal e Dominance (MEHRABIAN, 1996). A dimens&o Pleasure trata a
valéncia da emocdo sentida (variando de “agradavel” a “desagradavel”), a dimensdo Arousal
trata o grau de excitacdo (variando entre “excitado” e “relaxado”) e a dimensdo Dominance

trata o grau de controle do usuario (variando de “dominante” até “submisso”). Ressalta-se que,
além do PAD, ha outros modelos para representar emocées, como o modelo OCC! (ORTONY,
CLORE e COLLINS, 1988), por meio do qual é explicada a origem de 22 tipos de emocdes,
sendo descritos 0s processos cognitivos que ativam cada um deles.

Para definir os valores de cada dimensdo do modelo PAD, Bradley e Lang (1994)
apresentaram o Self-Assessment Manikin (SAM), um instrumento orientado a figuras. Broekens
e Brinkman (2009) apresentaram o AffectButton, uma ferramenta para a detec¢cdo do estado
afetivo do usuario a partir de feedback explicito, construida de formar similar ao SAM, na qual o
usuario pode informar dinamicamente o seu estado. Na ferramenta (Figura 2), é exibida uma
face que muda de expresséo a partir do movimento do mouse e, a partir disso, sdo medidos os
valores para cada dimensédo do modelo PAD.

Considerando, por exemplo, que, ao tentar solucionar determinados problemas, o ato de
programar computadores gera diferentes emog¢des ao programador aprendiz, este cenario € um
possivel caso para aplicar o conceito de emogdes visando a melhoria da educacdo na area da

computacdo. A identificagdo das emocgdes poderia ser Gtil em diversas pesquisas a fim de

! De acordo com Longhi (2011), o modelo OCC (ORTONY, CLORE e COLLINS, 1988) — provavelmente o mais utilizado para
avaliar/sintetizar emocdes de usuarios em sistemas computacionais — pressupde que as percep¢des emocionais de um
agente sdo valoradas a partir de seus objetivos, padrdes e preferéncias. Neste modelo, considera-se que uma emocgéo €&
derivada a partir da sua avaliacdo sob trés dimensdes: (i) consequéncia dos eventos, (ii) acdo dos agentes e (iii) aspectos
dos objetos, permitindo, além de inferir uma emogéo, verificar a experiéncia subjetiva e a valéncia emocional.
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sugerir meios facilitadores para o desenvolvimento de alguns programas, com base em
escolhas/caminhos seguidos anteriormente por outros usuarios/programadores que, ao final da
realizacdo de tarefas similares, indicaram uma emocdo indicativa de sucesso, a exemplo de
alegria.

Um exemplo de estudo considerando emocgdes € descrito por Pereira (2012), no qual se
utilizou o contexto afetivo do usuario para propor um Sistema de Recomendacgado que faz uso
das emocgdes do usuario para selecionar e sugerir itens durante o processo de recomendagéo: o
Affective-Recommender, que utiliza o modelo PAD e o instrumento SAM (a partir do
AffectButton).

Figura 2 — AffectButton (de esquerda para a direita, de cima para baixo, faces geradas para os estados: Feliz, Com medo,
Surpreso, Triste, Bravo, Relaxado, Contente, Frustrado).

Emaotion input button

P e
o O _—-— = =

Fonte: Broekens e Brinkman (2009), p. 3.

A recomendacgéo de itens no Affective-Recommender é realizada baseada em usuarios com
preferéncias similares. A preferéncia de um usuario para um item é vista como sua reagcdo —
estado afetivo detectado apdés o contato — ao item. Os resultados indicaram que os alunos
conseguiram informar seus estados afetivos, e que houve uma mudanc¢a neste estado baseado
no item acessado (PEREIRA, 2012).

O uso de um Sistema de Recomendacdo baseado em Emocgdes, como o Affective-
Recommender, € um exemplo de iniciativa que poderia ser adotada em cursos na modalidade a
distancia, e até mesmo em cursos presenciais, contanto que utilizassem o Moodle como

ambiente virtual de apoio ao processo de ensino e aprendizagem.
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Uma vez que emocgdes sao mais breves/momentaneas, variando em curto periodo de tempo
(diferentemente dos Estilos de Aprendizagem e da Personalidade de um individuo), ndo sao
apresentados nesta sec¢do diagramas (como feito nas Sec¢des 3 e 5 — Figuras 1 e 3) com perfis

de alunos de computacéo relativos a emocdes.

5 Personalidade

A Personalidade pode ser definida como padrdo consistente do comportamento originado
internamente no individuo (BURGER, 2000), embora ndo haja um consenso na Psicologia para
sua definicao.

Nunes (2012) afirma que a Teoria do Traco (ALLPORT e ALLPORT, 1921) tem sido a mais
comumente aplicada para representacao de personalidade, por ser mais facilmente mensuravel
de forma explicita em humanos por meio de computadores.

O modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF) da personalidade, ou Big Five (JOHN e
SRIVASTAVA, 1999), é uma versdo moderna da Teoria do Trago. Os CGF, em portugués,
podem ser definidos como: Extroversdo, Socializacdo (ou Amabilidade), Realizacdo (ou
Conscientizagdo), Neuroticismo (ou Instabilidade Emocional) e Abertura (ou Abertura a

mudanca). No Quadro 3, sdo apresentados adjetivos caracteristicos do Big Five.

Quadro 3 — Adjetivos caracteristicos do Big Five.

Extroverséo Socializacado Realizacao Neuroticismo Abertura
Ativo Altruista Confiavel Ansioso Artistico
Aventureiro Amigavel Consciente Apreensivo Curioso
Barulhento Carinhoso Eficiente Emotivo Engenhoso
. Energético Confiante Minucioso Instavel Esperto
Polo do rétulo S . . . L
Entusiastico Cooperativo Organizado Nervoso Imaginativo
Exibido Gentil Pratico Preocupado Inteligente
Sociavel Sensivel Preciso Temeroso Original
Tagarela Simpético Responsavel Tenso Sofisticado
Acanhado Antipatico Desatento Calmo Comum
Introvertido Brigédo Descuidado Contido Simples
Polo oposto Quieto Bruto Desorganizado Estavel Superficial
Reservado Critico Distraido Indiferente Tolo
Silencioso Frio Imprudente Sereno Trivial
Timido Insensivel Irresponsavel Tranquilo Vulgar

Fonte: Nunes (2012), p. 119.

Para extrair informacdes relativas a personalidade humana, € comum utilizar inventarios de
personalidade. Dentre os validados, had o NEO-IPIP (Neo-International Personality Item Pool),
que permite medir as 5 dimensfes do Big Five, incluindo mais 6 facetas para cada dimensao,
propiciando maior precisdo na representacdo da personalidade. O NEO-IPIP é um inventario
com 300 itens que possuem afirmativas, aos quais o respondente atribui um valor de
concordancia do quanto essas afirmativas o representam em uma escala tipo Likert de cinco
pontos. Uma alternativa ao NEO-IPIP € o inventario TIPI (Ten Item Personality Inventory), com

apenas 10 itens (NUNES, 2012).
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Um exemplo de iniciativa em Informatica na Educacdo utilizando Personalidade é a
ferramenta Group Recommender (NUNES et al., 2010), que possibilita a criagdo de equipes de
trabalho eficientes coordenadas por tutores, considerando as caracteristicas do tutor e a
similaridade de Tracos de Personalidade de seus alunos. Para utilizagdo do sistema, é
necessario que os usuarios/alunos respondam ao Personality Inventory PV1.0 (NUNES,
MORAES e REINERT, 2010) — uma interface para o NEO-IPIP e TIPI, com versdo em portugués
—, do qual se extrai o modelo de personalidade e, por meio deste, sdo gerados os dados
necessarios para a criagdo das equipes (NUNES, 2012).

Segundo Gosling (2008), a melhor forma de obtencdo dos Tragos de Personalidade dos
usuarios seria a utilizacdo de abordagens que nao exigissem esforco cognitivo (como, por
exemplo, padrao de digitagdo) se comparado aos tradicionais inventarios de personalidade.
Neste contexto, ha pesquisas, tais como a de Bachrach et al. (2012), a de Markovikj et al.
(2013) e a de Schwartz et al. (2013), que descrevem que Tragcos de Personalidade possuem
correlacdo com padrdes de uso da rede social Facebook (https://www.facebook.com/), podendo
facilitar a deteccdo de personalidade com a mineracdo dos dados dos usuarios dessa rede
social.

Na Figura 3, sao ilustrados em graficos alguns perfis de alunos de computacgéo, a partir de
seus Tracos de Personalidade, extraidos via ferramenta Five Labs (FIVE, 2015), que se baseia

no estudo de Schwartz et al. (2013).

Figura 3 — Exemplos de perfis de alunos de computagédo, com Tragos de Personalidade distintos, em diferentes niveis de
ensino: (@) técnico; (b) graduacéo; (c) mestrado; (d) doutorado.

=fp==Tecnolando & =l=Tecnolando B s=fe==Graduando A ==ll=Graduando B

Extroversdo Extroversdo

Abertura < - Socializacdo Abertura - Socializacdo

MNeu roticismo Realizagdo Meuroticismo ™ Realizagdo

@ (b)
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e e strando A =lll=Mestrando B = Doutorando A =fl=Doutorando B

Extroversdo Extroversdo

" Socializacdo Socializagdo

Neuroticismo ™ Realizagdo Meuroticismo ™ Realizacdo

© (@

Fonte: elaborada pelo autor.

Similarmente a comparacao relativa a estilos de aprendizagem (Figura 1), nota-se, a partir
da Figura 3, diferencgas entre perfis de alunos em um curso técnico, na graduagdo, no mestrado
e no doutorado. Com base nos graficos 3(a), 3(b), 3(c) e 3(d), é possivel observar, entre os
alunos de computacgdo, a ndo homogeneidade de perfil relativa aos Tracos de Personalidade,
independente no nivel de ensino. Destaca-se, por exemplo, o alto nivel de Neuroticismo no
Tecnolando B em relagdo ao Tecnolando A, e o baixo nivel de Extroversdo do Graduando A em
relagdo ao Graduando B.

Os dados apresentados na Figura 3 foram obtidos com base na participacdo de 81 alunos de
computacdo (38 alunos em nivel técnicos, 23 alunos de graduagdo e 20 — mestrandos ou
doutorandos), os quais informaram, via formulario on-line, os resultados da ferramenta Five
Labs. A partir das respostas, foi definido, para caracterizar cada aluno, um vetor com 5
elementos (dados numeéricos entre 0 a 100) representando o valor percentual de cada um dos
tracos do Big Five (Extroversdo, Socializagdo, Realizacdo, Neuroticismo e Abertura). Uma vez
que cada aluno foi representado por um vetor, foi utilizada a Medida de Similaridade dos
Cossenos para identificar os pares de alunos menos similares (assim como no estudo relativo a
Estilos de Aprendizagem — Sec¢ao 3), ilustrando-se na Figura 3 seus perfis.

Assim como comentado na Sec¢éo 3 (sobre a Figura 1, relativa a estilos de aprendizagem),
ressalta-se que os graficos da Figura 3 ndo sao apresentados com o objetivo de delinear um
perfil de Personalidade dos alunos de tais cursos. O objetivo consiste em destacar, a partir
desses exemplos, a diferenca na personalidade dos alunos em uma mesma area/nivel de
ensino.

Considerando que pessoas com personalidades similares podem ter preferéncias similares, a
utilizacdo de sistemas de recomendagdo educacionais, utilizando a estratégia de recomendacao
baseada em personalidade (NUNES e HU, 2012), consiste em outro interessante cenario
possivel para aplicar aspectos psicolégicos em Informatica na Educacéo.

Voltando-se a area da computacédo para exemplificar o uso de personalidade em Informatica

na Educacgédo, é interessante citar que, em uma recente revisdo sistematica de pesquisas sobre
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personalidade em engenharia de software (CRUZ, DA SILVA e CAPRETZ, 2015), foi percebido
que pesquisas relacionadas a programac¢ao em pares, educacgao, eficacia da equipe, alocacao de
processo de software, caracteristicas de personalidade dos engenheiros de software e
performance individual concentraram mais de 88% dos estudos selecionados. Acredita-se que,
além da computacdo, varias outras areas podem se beneficiar de estudos relativos a formagéo
de equipes, além de aspectos relacionados a execucgéo de tarefas especificas nas variadas areas

do conhecimento humano.

6 Consideracodes Finais

A partir dos fundamentos apresentados, € possivel notar que ha véarias formas de expandir o
uso de aspectos psicologicos em Informatica na Educagdo, a exemplo de pesquisas no ambito
da personalizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, que tende a impactar positivamente
no desempenho individual dos aprendizes. A personalizacdo é uma caracteristica importante em
sistemas para EAD devido as diferentes experiéncias dos alunos adultos, foco principal desse
tipo de modalidade de ensino (KERKIRI, MANITSARIS e MAVRIDOU, 2007).

Como afirmado anteriormente, os aspectos psicologicos — tais como Emocgdes e Tragos de
Personalidade — influenciam processos de tomada de decisdo. Uma vez que tomar decisdes €&
algo cotidiano para os individuos, tais conceitos apresentam-se potencialmente Uteis para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Compete, neste ponto, expor esta

consideracdo de Jaques e seus colaboradores:

Ainda, embora existam importantes trabalhos que apontem a importancia de
considerar as emocgdes na aprendizagem, ndo existem teorias compreensiveis e
validadas que identifiquem quais emogdes sdo mais importantes para
aprendizagem e como especificamente estas interferem na aprendizagem.
Dessa forma, devido também a sua natureza multidisciplinar, essa area se
mostra ao mesmo tempo um campo de pesquisa desafiador e promissor.
(JAQUES et al., 2012, s/p.)

E notavel, portanto, que a Computacdo Afetiva consiste em um campo propicio para a
realizacdo de investigacdes cientificas que possibilitem ainda mais o uso das TDIC para a
melhoria da educacdo. Aliado a isso, considerar os Estilos de Aprendizagem € essencial para
dar suporte as diferencas diretamente relacionadas ao modo particular de aprender dos alunos.

O desenvolvimento de iniciativas nessa linha de pesquisa apresenta-se como algo
desafiador, uma vez que a forma de extrair esses aspectos psicolégicos e unir esses conceitos,
para proporcionar um desempenho maior no processo de ensino e aprendizagem, requer
reflexdes e implementacgdes néo triviais.

A relevancia de trabalhos nessa tematica volta-se ao aspecto da preocupagdo com as
caracteristicas humanas dos estudantes. A educacdo é uma area cujos aspectos psicolégicos

influenciam diretamente devido a psicologia também se preocupar em como um individuo

adquire conhecimento.
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Destaca-se também que, além dos conceitos em foco nesta pesquisa, ha outros fatores
afetivos que tém influéncia na aprendizagem, como os estados de animo (SCHERER, 2000) —
conceito brevemente comentado na Secéo 4.

Finalizando com comentarios relativos a computacdo (area escolhida neste artigo para
exemplificar a aplicagdo dos conceitos expostos nas Secbes 3 a 5), é possivel dizer, por
exemplo, que a aprendizagem de programacao € um problema extremamente relevante, mas é
diferente de aprender engenharia de software (que envolve, dentre outros aspectos, o trabalho
em equipes, gerenciamento de recursos e pessoas etc.); além disso, aprender computacao
tedrica é mais similar com a aprendizagem de matematica e mais diferente de, por exemplo,
aprender sobre redes, sistemas operacionais e arquitetura de computadores. Ou seja, dentro
de uma mesma area, é possivel encontrar uma variedade grande de contextos que poderiam se

beneficiar dos conceitos de estilos de aprendizagem, emocdes e/ou personalidade.
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