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Procedimentos: o desenrolar de agcdes/operacoes na
construcédo de apresentacoes hipermidia
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Resuma; Este artign trataz das mudangas ocotridas no objets {apresentagio hipermidiay
duranie o processo de inleraciio dos sujeitos com o ambiente hipermidia. Estas mudangas
evidendam os desdobramentos do esquema familiar que indicam a construgio de novas
hipiteses e representaches relativas a organizagio das informagfes neste novo ambieme.

Palavras-Chave; Procedimentios, apresentacao hiparmidia, representagbes

Abstract: This paper |s about the object's [hipermadia prasentation] changes ococured
during the interaction with the hipermedia snvipnment. This changes shows the activity of
famyliar sqguama that Indicates new hyphoieses and new reprasentations aboul how to
organize the information in this kind of envirgnment.
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1. lntrodugao

O cotidiano das pessnas ancontra-se cada vez mais permeada gor abjetos simbolicos das mais diferen-
tes formas, em uma cultura tecnoldgica em pleno desenvolvimento. Portanto, estuda-ios € compreendé-los faz-
sB hecessano na medida em que eles sae ferramentas de trabalho, de eomunicagio e de conhecimento.
Partanto, justifica-se investigar a interagéo dos sujeitos com a tecnologia informatica, através da construgac de
uma representacio, pois ela € produto da construgao das aghes e operagbes dos sujeitos erm determinado
momento. Portanto, nao se trata da génese da representagéio para cada sujeito, mas das regularidades que
aparecem no processo de construgdo de um determinade objste representacicnal (a apresentacao hipermidia).
Por que entender ¢ objeto considerado naste estudo como uma representacio? Porgue parte-se do pressupos-
to de guea atividade em um amblente de hipermidia exige o evecar de uma organizagio simbdlica - o trabalho
com um tipo de reprasentagio.

WMais especificamente, trata-se de acompanhar a construgéo deste nove ebjeto que, por mais que sgja
chamado de apresentacio, envolve um processo ativo de construgao por parte do sujeita. Considerando esse
novo cbjeto uma representagdo, o presente estudo debruga-se sobre seus respectivos desdobramentos, desde
oinitio da atividade, através do olhar sobre a interagéo entre ¢ sujeito/tecnologia, ou seja, da investigagao da
atividads represeniativa.

As consideragtes de Inhelkter ¢ Cellétier sobre resolugio de problemas fundamentadas na epistemologia
genética servem como subsidio para a andlise deste processo de construggo de uma representagao, ja que
oportuniza investigar mudangas de hipdtases & agbes e suas possiveis regularidades presentes.

2. Referencial Tedrico

Segundo Inheldar e Cellérier (1996), a questao funcicnal fecunda a guestao estrutural. Para eles a
analise funcional deve ser retomada na analise de condutas cogniivas gue supfe processcs complexos
subjacentas & representacio e A elaboracio de procedimentoas. Procedimentos sao definidos como o desenro-
lar de agties que s& encadeiam e sdo orientadas por fins. A dimenséo funciohal, na Teoria aa Equilibragéo,
preacupa-se com processos de construgBo e demonstra que o desenvolvimento obedace a processos de
equiliracio majorante. Essa renovagio da problematica funcional encara a conduta cognitiva sob ¢ &ngulo da
adaptacéo, ou seja, de que a condula cognitiva tende ao equilfbrin. Nesse sentide os esquemas ganham
cansideravel imporancia, pois o estudo do funcicnamento cognitivoe estd diretamente ligado ao estudo das
relagbes funcionais entre esquemas. “0 esguema &, ao mesmo tempo, organizante e arganizado, e tem senti-
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do de processo(p.16). E esse senido que permitird a andlise de processcs funcienais ligados aos esquemas
e suas interagbes.

Entretanto, a distingio entre procedimento e estrutura pode ser entendida da seguinte forma: "enguanto
no caso da estrutura & 2 coaréncia interna gue assequra 8 fecundidade, a pluralidade dos procedimentes e a
diversidade dos encadeamentos permitem a criatividade na descoberia de novas hayristicas” (p. 21).

Quanio a atividade representativa abordada neste estuds pode-se dizer gue:

“E possivel, pois, haver disparidade entre as diferenies representagdes produzidas
por um mesmo sijeito, e & Importante que, através da intermodalidade, o sujeito
trabaihe de alguma forma as suas representagdes, que se tornam entio objetos de
pensar, através dos quals ele pade operar modificagbes nas suas idéias iniciais. O
que pode conduzir a progressos, mas também a regressies ternpordrias. Quando
iim sisterna de representagies astd em vias de formar-se, mas ainda ndo coresponde
as seqiiéncias de acdes sobre as quais exerce, entio, wm efeito perturbador'{p.35).

Portanto, Inhelder e Geliérisr consideram assim extremamente importante identificar quando ocorrem
representagdes especlficas de determinadas tecnologias, pois, de certa forma, estas situagbes permitemn rela-
tar as resolugbes de problemas nos termos de uma crescente mobilidade de representagdes.

A partir disso, os autores propdem trés niveis da representagbes:

12 nivel - Primeiras representagbes do estado final desejado, suas agles fixam mais o objelivo a ser atingido
do que o5 meios de resalugio;

2 pivel - Agdes diferenciadas em fungfio das propriedades dos eiementos, mas ainda sem censiderar (inte-
grar) todos 05 aspactos do elementos envalvidos;

32 nivel - Tomada de consciéncia da importéncia da integragio dos aspectos dos elementos para resciugiodo
probiema inciuindo comparagdes funcionais,

Além disso, Inhelder e Cellérier (1996) consideram gue os pracedimentos apresentam uma dinamica:
centragdes que vao da planificacfo aos observaveis — Top Down — e as que vao destes a hovas heuristicas —
Bottom Uip. Top Down e Bottorn Up sao0 expressies usadas em ciéncia da computagac para expressar praces-
50§ de programadcio que consideram primeiro 0 planejamento & depois 0 procadimentos para dasermvolver o
plano & alingir o objetivo final - no caso Top Down, e processes que partem dos chservaveis e constroem novos
sistamas de procedimentos - Boflorm Up. De qualguer manaira, deve-se rgssaltar que esies protessos ou
procedimantos (como define Inhelder e Callérier) s&o reciprocos, ou seja, encantram-se em uma dindmica na

qual um esta ligado ao outro.

3. Metodologia
Sujeitos
Participaram desta investigagao trdés grupos de alunos entre 15 e 18 anes. A opgao de trés grupos
gstava relacionada com a utilizacio de diferenies soffwaras.

A equipe de trabalho foi formada por um pesquisador, por um pbservador que registrou as atividades em
protocclos de observacaa e pelos grupos de sufeitos, constituidos em dupias.

Materiais
Hamware
- Trés computadores 486dx ou penfitm com kit multimidia
Softwares
- LOGO for Windows 4.0
O LOGO for Windows 4.0 é uma linguagem de programagdo em ingiés, alaborada peta universidade de
Berkeley. E uma linguagem procedural e seus comandos sdo descritivos; aprasenta recursos de hipertexte e
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de multimidia que permitem criar apreseniagtes,

- Teolbook

0 Tooibook é um software de autoria que contém uma linguagsm de programagdo orientada & objeto.
Utiliza a metafara de um livro, e a interagio com os objetos da-se através de mensagens que definem proprie-
dade & acbes a serem executadas.

- Editor de péginas HTML Hipertext Marcup Language

HTML & uma linguagem de hipertexte utilizada para construgéa de paginas ne infermel, Serd disponibilizado
para os sujeitos um dos editores que trabalhem com esta linguapem e aprasentem recursos de programagan,
cOMma Bor exemplo o Hot Dog.

- Enciclopédias Muttimidia e informacdes da Iintsrnet.

Procedimentos

Inisialmente foram definidas as duplas de trabalho e o tema de cada apresentagéo, sendo que este foi
discutido pelo grupo de aiunos de forma & determinar sua especificidade e justificativa de escalha.

Em sequida, foram apresentadas algumas quesides com ¢ objetive de verificar as hipdteses iniciais
sobre como seria a apresentaclo referente 4 forma e ao conteldo.

Em um lerceira momento, houve algumas sessdes de trabatho para interagac na Jrfemet {(navegacao
livre ou pesquisa do assunte escolhido) e com enciclopédias de multimidia. Apds esse periodo de interagao, fof
aplicado um segundo levantamenta de hipateses com o objetivo de verificar as mudangas ocorridas em relagao
ao anterior,

A sequir, houve um periodo imprescindivel de exploragéo dos soffwares. Cada grupo trabalhou com um
software de construcdio de apresentagao, e a introdugéio ds alguns comandos especificos de cada softwaretol
realizada no infcio da exploragio. Nao houve uma previsdo fixa do ndmero de horas necessanas para cada
periodo, o que permitiu uma variagio conforme 2 atividade de cada grupo.

A partir de uma introdugio aos softwares, os sujeitos iniciaram & pesquisa das informagbes e a constru-
¢ao das apresentages. Esse fot o pericdo de trabalhe mais ienge gue foi minuciosamente acompanhadio pelo
pesquisador, utilizando o métoda clinico & descrito através dos registros do observadar.

Par fim, guando os sujeitos considerararn suas apresentagbes terminadas, houve um perfodo de discus-
s@o sobre as possibilidades de transformacao e alteragio da apresentagao pronta, que, na maior parte das
vezes, ndo envolveu uma real mudanga.

Elementos da Apresentacio

Paralelamente & trajetéria tedrica, desenvolvida em relagdo & teoria piagetiana, tentou-se realizar uma
ardlise das propriedades gue definem diferentes possibilidades no uso do objeto simbdlico em questae: apre-
sentagio hipermidia {Jacques, Costa & Fagundes 1886). Em um primeirc momento, buscou-sé detinir os
possiveis observaveis do objeto e, em um segundo, algumas hipdteses sobre as relagbes dos diferentes
observéveis do objeto entre si.

Este levantamento foi realizado a partir dos dados coletados no estuda-pitoto e na investigagio de
apresentagbes prontas construldas por adultos em soffwares de rede como WWW. A home page da rede Tehé
e varias enciclopédias de consulta multimidia {Grofier, Compions, Enciclopedya of Scienca) foram cbjeto de
andlise para levantar os elementos envolvidos, baseados na organizagéce das informag8es elaborada por seus
autores. Selecionou-se como elementas de uma apresentaglo & organizagéo da forma {que estd de acordo
com a estrututa de apresentacdo definida por Lima e Perez, (1999)), do contelido e da navegagdo. O objetivo
inicial foi defini-las e classifica-las, segundo suas diferentas possibilidades de representag&o.
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4. Resultados

Os dados descritos tratam da andlise das mudangas do objeto, isto &, as versdes da apresentag@o
hipermidia analisadas conforms os elementos Forma, Contetdo e Navegagio e conforme a dinmica de proce-
dimentos proposta por Inhelder e Celidrier (Tap Down e Bottom Lp). Construiram-se figuras demonstrativos
dessas mudancas referantes ao seu modo de ocoréncia e a interpretacio de como ¢ objeto é modificado &o
lorge do processo.

A andlise dos elementos da apresentagio {Forma, Contelido & Navegagao) e dos procedimentos serd
exemplificada através da tabela de uma das duplas - Dupla | — .

Protétipo de Anélise — Tabeala de procedimentos Dupia |
Tabela de procedimentos Dupla |

Botton Ug : Drogasd Caacia de Informagbes

CFM T A ) ! e MlerpGEes

Tap Down i Droges? Go'egas da Inhrmal;qeﬁ " Ligagdes Indepandartas - Navepagdo cam

CFN " o alterapdes % o alleragdes " ImtarupgGes
[N S B e e gl altarAcdes

Botlom-up : Dinogras’ Guler;.ao de nformagdes . Lugw;ﬁas Indopendamtes : Nevegeasda cam

GFHN Seqlidnca de infommagoes . Forna Lingar . Intemupgdes

*  Acrescartmm  textcs  em .7 s Alteragdas
sanilbncia a pxir de cada .
H L. :

Tap Dowm | Dirogasd Gu\le@o de Irrfnrrnaqoes - Ugacfes Indspandentes Navega:c.éu oM
‘G FHN : Sagiéncia de infommagies . Forma Linesar Intarmuphas
e b L i Arpllam incluinde mais texbes . “Amafiam Forma Linear .7 &/ ateracies | |
- Tup Down Drograss Colegas de mformagbes LipagSas Independemtes  : Mavenacsde com

CFEN Seyldncia de Infomrmagdes Forma Linaar . Intemuipgdes

" Armpliem ngluiade wma Raura * Ampliam Forna Linear | e alteragies

q
Mavegacia com

gue Tepreserta  ligacbes’
entre B3 informacdas Stre
‘malabofisma™ que naa 980

atraves e informagdo |

grafica

........... Lrplamentacae ;
Bottom — up DrogasE cmen;:aa de formagies Ligagdee Indapandantae . Navegegao com
CFHN Sagqléncia de Inbommegdes Formma Linegr . Intarnipgoas
Hiererquia de Infarmagbes Fora de Arvare WAk
* Hegefnern que inlomiagdas " Redefnem ligagies " passbilidadag
..... . gstAn velasionadas ere sl g Navanacho
"Tap Dowm Diragas? Colagia da InformagBes Ligasdes Independertes  © Navagagdo cem
GFN Sogliancia de intammegses Forma Linaar ; Intaruprias
' Higratyuia da Informaches Forma de Aneara ; Wariag
; Ampliam  alravée d2 mais « Ampliam Forma de  possbilidades
SubphcE. © Arvare alravas de : da Mavegagae
¢ ramifigapdes i+ ampligm VPN
Top Dowm : Ligacdes Indapendantes §Navega¢éc com ;
CFH i Sequéncia da Infammacdes ; Forma Liresr interruppdes ;
| Hierergu'e de Informaghes ; Forma do Arvoes Warias
s * Ampliam g uinde mlurmacoas * Ampliam Foroa Linaar | passibilidades
: oxchitas a grafices do Mavenagio
e vt e et s e e s “Ampligm ML
Top Down, Drogazd | Colegio de Informagtes ! Ligagaes Indspandantag  : Navegacsa com |
G | Saqlénca de IntformagSes 1 Farimeg Linoas Irtarupcias
| Hierarauia da Iniaemaghes : Forma de Anare Wasige
™ Amplem ndunds nlarmasdes  * s alteragbes prassibilidades
pscfites polrg L dns de Navegagan
BuDIOPHCOS e . " o/ altoragio
; Top Down : Drogaslo) | Crlegze da Informaciies ! Lipagdes IndapandanmS Navegagds cam
IGFN ' SeciEnga de Informanies i Ferma Linear i Intermupghes
: ! *Hierarguia ds Inlormagies { Fortna de Arvara Varige
-+ Amplhem Seoodrcia aitaves de ! * Amgliam Foma linser | possibilidades
Infarmacke  grafca e araves do onkornagdo ! de NavegagiEo
hierarguia,  alravde o Grélica ] esola Zomenta  uma
i ELAMHCOS i Lyubrpic). postinlidada da :
I, e navenacso -
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"Bomom Up | Dvogastd i Colegda de Informegdes L|ga¢o:$ indcpendentes. § Naveqagss com
iF | Bagiidnciz da Inlormagtes ! Forma Linear I Interupcdes
[  Higrarguia de informacBes Famma de Amnvore { Vdriaa possitiidades
; i* Amplism conledda de subldpico | "Criam Forms de Mu‘tluh:s da Mawagarin
4 i através de infarmacln ascrita Retemas, em} Somerte A
i_ am aaqdanca gRlrtura  Anear  da i possibilidade e

: sugiopicn ..l navegacke @
'T-;-p D Drogas12 | Coleglin da Infermagiies Ligegoes independentas @ Naysgarsio GO
! [: FHN Discutern * Sequéngia de nlonmagdes Forma Lingar " Intarmupgies
! aolHE * Herargua de Infermagtes Formr da Angre ; Wéres poesibiidades
! nevas +*af plteragda " o altaragan P de Navenagao
I infermag - ¢ Somernty uma
i O0S  MIAG ! pogzbiidade a2
i R { navegagao
................ Inclyemn | efelteracEe
Top Dawn I Dresgreps 13 Colegan de informasten I Lugagﬁas Independentes i Newenagac ==y
CFN ; ‘Segisncia de nfommagies - Farma Liraar Intarmupgies
i | Migrgruin da Informagies ! Forma da Arnvare Varas possibiidades ;
i " uf giteragio [ o aloragio da Mavagacsa
! BOMETE Ly~
: : passinildade oe
| Navegacao .
B A R B .- . ... 00
Tup Dowm Drogaste Colagao de Informesdies Lugat;.ﬁas Independoentss Havegacao cam
! CFN | Benldnoma e nfaniaphos ‘ Forrna Linear imamupGEes
| | Migrarquia g lformaghes | Forma de Arvora Viras posgibiidades .
! | mAmpliem colepao de objetos 1+ Ampliam  LigegBes | da Mavagagsa
: Independanias Somante Lama -
: ; possibalinade de ;
! : nawegasEo ;
e b O > Ay ML
i Top Down [ Drogasis " Colegho de Informaches LipacBes Independentes Mevegagao qom
CFN : | Somuiénsia de Informactes Forma Linsar intamupgies
 Hierarquia ger Lnformagh Forma tie Arvora Varias possiblidedes
Camgtiam mglengo inforiasBo ¢ Amplam Forma Unsar| de Wawegagla
: grética afravés da| Somare uma
intarmagio Gralics porgsituliaa: de
PRIVEIGATEN
: i e ——— ot - __I.Nﬂ_el.lﬂn_siﬂ_m
Top Down i Drogasit : Colagan da Informagbes Ligee¥es Indapandentes Navetiatan com
CFH i  Bagidncla de Informagdes Forma Linear Interupgies
' ; . Higrarguia de inkarmagies Farma de Arvare Vérey possiblickes
“smpliam  incldinde  infarmec@s it Amplam Forma Linear; o Mavegagio
' grafica gtrawss  de  nfprmn. i Bomonte uma
[ Grélica i poggibildade de
P ; mavegagio ;
.................................. e v ! Arnpilam 5.1.PN,
: Boltom LU Dtugasi? E¢An da Informaches Gea Independentzg Navegagho B
R | Sequancia da Informagdes ; Forma Lirear e ertpedes
; { Hierarquia de informegbes ; Forma de Arvora Virias poggiblidades i
. i * INTERACAD ‘T INTERACAD ¢ oe Navegagic ;
f j i Somerta A
: 1 poasibilidads do’
i | navegagac. !
- 1 NTERACRG

Leganda:

{ procedimanto Bottom up indica uma nova heuristica e o procedimento Top down indlea uma ampliagio na
estrutura ja existente, sem que tenha ocortido nanhuma transformagéo na organiza¢lo. As letras gque lhe seguem
indicam a ocorréncia de mudanga nos elementos Forma, Conteddd & Navegagio.

As andlises de cada dupla, considerando © conjunto dos qualorze sujeitos, revalaram sels situagbes

diferentes:

- Bottom Up nas trés categorias ac mesmo tempe (G F Nj
- Top Down nas trés categorias ac mesmo tempo (C F N}
- Top Down somente no elemento C
- Bottom U'p somente no elemeanto F
- Top Down somente no elemanta F
- Bottorn Up sormente no elemanto ©

As duas primeiras situacdes sic enconiradas na andlise de todas as dupias, enquanto as outras
variam de acordo com a tendéncia dos sujeitos de organizarem as informagtes, a partir da Forma ou do
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Contelido. Esie resultado apenta um novo dado, pais, no mamento da construgdo das propriedades do objgto
- elementos Forma, Conteddo 2 Navegagdo descritos emn na andlise de apresentagdes prontas (Jacques, Costa
& Fagundes 1996) - acreditava-se que o elemento Contetido fosse 0 que sempre surgisse como ponto de
patida, levando a uma hipdtese da primazia do Contelido sobre a Forma. Porém, algumas situages sncontra-
das durante o processe confimmam a possibilidade de a organizag@o iniciar pela Forma.

LUma outra idéia, surgida no momento da construgdo das diferentes possibilidades dos elemantos
(Propriedades do objeto: Forma - Contelido & Navegagéo), eraa de que a Navegagao variava juntamente com
a Forma. Esta idéla foi confirmada em todas as situagbes, pois, na medida que se ampliaim as possivilidades
de ligagdes das diferentas Formas, ampliam-se também as de Navegagao.

Outro aspecta imporiante é gque a ordem de complexidade proposta na construgic das diferentes
possibilidades dos elementos se confirma durante o processo de interagao, pelo menos no que diz respeito a
ordem de surgimente, pois cada uma das modalidades fei sendo ingluida sem que a anterior fosse retirada.
Este tipo de construgao gera apresentacdes que podem ser chamadas de compostas quanto a distribuigao dos
elementos Forma, Cantaldo e Navegagio. Esta caracterfstica esta de acardo Gom os pressupostos evanta-
dos por Lévi (1956/1983), principalmente o de Multiplicidade, que consiste em congiderar a organizagao do
hipertexto como uma organizagio fractal, ou seja, cada nd ou ligagéo, quande analisado, pode revelar a com-
posigao de uma outra rede. Qutros pressupostos delimitados por ele também s&o encontrados has apresenta-

cdes construfdas pelos sujeitos:

» extericridade - segundo o qual, as ateragbes realizadas em uma rede hipertextual dependem de
elementas extermos. No presente caso, este elementa extemo podetia ser considerade a nova informagao
a serinchuida e também o ponto de vista do cutro;

« mobilidade dos centros - que ndo admite um Unico centro fixo nes hipertextos, eles vao se organizan-
do a parir das alteragdes.

Além das consideragbes sobre os elementos (Forma, Centeddo e Navegagio), € imporante demons-
trar como os procedimentos foram variando ao longo do processo de cada dupla, Considerpu-se somente ©
Contelde e a Forma porgue a Navegacgdo é simultanea a Forma.,

A figura, demonstrada a seguir, representa o processo de cada dupla no que se refere ac Contetidoe &
Forma (representadas nas linhas coloridas). Os dados séo qualitativos e a variagda das categorias, ao longo
das sessbes, é uma variacdo dos tipos de pracedimentos & néo, uma variagio numérica. Como a figura foi
construida em uma perspectiva tridimensional, muitas vezes parece que as linhas estdo abaixo do nomers
correspondente ao tipo de procedimentos. Entretanto, se fosse tragada uma base, ficaria evidente que naoe

iss0 o que se pretende representar.

Figural
Legenda
Progedimentos: Sessdes
Correspondente a numeragao cardinal. As sessbes 530 representadas atraves danumeragio
ardinal.
1 Sem alteragdes
2 Top Down
3 Boitom Up

Elamentos_da apresentagao: (Forma e Conteddo)Representadas peias cores das linhas
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5. Interpretacao da figura

Dupla 1:0s dois elementos andam junitos até & metade do processo em relagao aos dois procadimen-
tos; depois a atividade gera moditicagbes {Botiorn Up) isoladas no Contelido e erm seguida na Forma, finalizan-
do simultdneas novamente nos dois procedimantos.

Os procedimentos diferenciadas e as proprias modificagiies nos elementos Forma e Conteddo indi-
cam gue & idéia de tode é diferente em cada momenip, principalmente para os sujeitos que apresentam uma
maior tendéncia a Bottorn Up. Esta varagéeo na idéia do todo estd de acordo com as modificagbes na represen-
tagdo do estado final € no modelo da apresentaco discutidas no primeire eixo.

Retomande as condutas dos sujeitos que evidenciaram uma maicr iendéncia a Botlorm Up, verificou-se
gue o ponta de vista do outro se constituiu come uma periurbagdo efetiva nos momentos de alteragdes e,
portaria, utilizagio de procedimentos Bofom up.

De acordo com o resultado abtido, ¢ processo de interagao nesta ambients revelou um sisterna de
reprasentacbes em vias de forrmar-se, gue ainda nac corresponde as saqiéncias de agdes sobre as guais
exerce urm efeito de perturbacao. Pode-se, entdo, deduzir que as abstragdes em jogo durante a atividade s&o de
um grau bastante slementar. Este grau de reflexionamento elementar é chamado da infcio de conceituagdo e
pode ser entandido came aguele que conduz de acbes sucessivas a representacéo. A complexificagéio das
abstragbes traduz-se peic patamar da reconstituicic, no qual as representagbes s8o reunidas em um todo
coordenado, o que também & possivel constatar através dos resultades. J& os proximos niveis ndo ficam
evidentes, pois envolvem comparagies e reflexdes de reffexdes (metarreflexis ou pensamento refiaxivo).

A andlise dos elementos da apresentagio {Forma, Conteldo e Navegagio} e dos procedimertos
revelou mudangas ocorridas com o objeto simuitineas &s mudancas verificadas no processo de interagéo.
Estas mudancas evidenciaram a passagem de uma organizagio baseada no texto impresso para uma base-
ada nas possibilidades de uma ambiente hipermidia, As hipSteses relativas ao texto impresso referam-se aum
espaco hidimensional, no gqual de umainformagao sé se pode ir para oulra, ou seja, uma organizagio linear e
sequencial. Além disso, este espago ortogonal e rigido torna dificil estabelecer outros tipos de retagias entre
asinformagbes. JA 0 ambiente de hipermidia, como os dados evidenciaram, permite construir outras possibili-
dades. Para isso faz-se necessdrio modificar, ans poucos, através da interagio com o novo ambiente, 0 esque-
ma familiar gue 0s sujeitos tém. Através da organizacio dos movimentos encontradoes na andlise do primeiro
eixo e dadindmica dos procedimentos destrita através da andlise dos elementas (Forma, Conteado & Navega-
¢&0), foi possivel acompanhar a atividade deste instrumento cegnitivo. No protétipo de andlise demonstrage no
primeiro 2ixo, o esquama familiar aparace a caga novo avango, o que ndo guer dizer gue, antes do avanca, ele
também nao tenha sido de alguma forma necessario. Portanto o esquema familiar desempenhou um papel
importante no processo de constnugao de um rovp objeto.

E imporiante ressaltar também que este estudo permite afirmar que apresentar {contexto de apresen-
tagao hipermidia) um detarminado conhecimenio néo significa representar uma imagem memtal acabada, mas
construl-lo passo a passo. As andlises do processo de interagio e das transformagdes do objeto damonstram
gue a apresentaglo realizada pelos sujeitos é uma reconsirugio de um objeto da conhecimento a partir de
novas relagbes.

Considerando os movimentos evidenciados durante a analise de aspectos funcionais sobre o progesso
de interagao e a dindmica dos procedimentos Top Down & Bottom Up, faz-se necessaric enconfrar um meca-
nismeo explicativo para essas organizagbes. Uma possibilidade bastante consistente, baseada nos argumentos
de Inhelder e Callérier (1998), é a do esquema familiar, - ja que & interpretado come uma unigade central nos
processos de orgarizagio do conhecimento e, aiém disso, desempenha um duple papel. Essa dupiicidade é
responsavel pelas dificuldades encantradas em um situagio de resolugia de problema, que, conforme descrito
nas andlises, caractenzam sitvacdes de deseguilibtio cognitivo. Portanto, esta duplicidade refere-se & possibi-
lidade de técil acesso a este tipo de esquema, devido & sua familiaridade, mas que muitas vezes se revela
inadequada ac problema. Por outro lado, este insirumento cognitivo tem capacitade de transformacio, podeh-
do desempenhar um papel heurfstico, que permite modificar as hipdteses sobre © problema e, consequentemeante,
tornar possivel representagies provisdtias do objeto.

Esie mecanismo do esquema familiar baseia-se na possibilidade de dispor ge uma dupla fonte de
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informagtes e controles que permiterm uma dupla representagéo de um mesmeo fendmeno. Este mecanismo,
que faz evoluir as nipdteses de um situagio problematica, consiste em aproveitar a fungho planejadora do
esquema {controle descendente relacionado ao procedimento Top Down) e do proprio procedimento de realiza-
¢io (controle ascendenie relacionade com ¢ procedimento Botfom Up).

Inhelder e Cellérier {1896) ressaltam que muitas veres os sujeitos nao percebem que se deparam com
novas solugties, o que estd de acerde com as discussies sobre 4 tomada de conscigncia. Os autores tambem
levantam a guestde de coma os sujeitos rejeitam um elemento cognitivo que caracteriza a hipdtese que eles
tem do problema, e que permite a modificagie do esquema familiar.

Aespondendo especiicamente a esta questdo, pode-se dizer que o esquema familiar tem condigbes
de se decompor e de alterar suas préprias caracteristicas. Isso é viavel pela possibilidade de encarar uma
sfluagéio, canforme dois pontos de vista diferentes, isto é, atribuir duas significacdes & mesma situagio. isto
acontece a parilr da interagio, da atividade, pois a efelivago de uma alribuicao ou planajamento pode fazer
surgis novas informagdes nao contidas na antecipagéo inicial.  Este processo de decomposicao - chamada de
descristalizagio - envolve a dinamica de procedimentos (Top Down e Bottom Up) descrita nos resultados.

Estas consideragbes fundamentam-se na posigéo piagetiana de um consirutivismo interativo, pois o
fato de admitir que a evolugio dos conhsecimentos prosede por interagio com o meio exige a investigacio de
uma interagéoc especifica dentro do contexto de uma resolugio de problerna. Dentro desta especificidade, o
processc de busca de equillbrio baseia-se em “uma reciprocidade entre uma agac dirigida do sujeite e uma
intagragao de infarmagdes que sdo antecipadas pelo sujeito e que provém da interagéo efetiva com o meio”

(Inhelder e Cellétiar, 1996, p.184),
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