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Resuma: Este projeta experimental de Educagde A Distancia investiga, implementa o analisa a cons-
frucac intarative € continua de ambiemes de realidade virtual ndo imersiva, no gual os professeres
constroem cooperativaments projetos de forma grifica (hipergréfico) utiizando comunicagio sincrona
e assinzrena. A conslrugio dos projetos se 44 atraves do software “The Palace”. Qutras farramen-
tas também sdo usadas para facilitar & troca ceooperative de maneira (sincrona e assincrana) e
possibilitar 2 andlise do processe. O CAVI astd imtegrado ao Projeto "LUAR - Levando & Universidade
ao Aprendizado Remoio®, do PGIE - Pds—Graduagdo em tnformidtica ma Educacdo - UFRGS. Sao
participantes dessa pesquisa profagsores da Faculdade de Taquara & da Universidade de Caxdas do
Sul. Buscamos compreender come esses professores constrdem cooparativaments ambiantes virtu-
ais num espago cikernético e guais as condutas cognitivas que surgem na criagio dos masmos. No
desarvolvirmentn desse projeto expenmental, os participantes e mothvaram para ampllar as reflexbes
teGrcas b a implementacao de novos ambientas.

Palavras-Chave: ambiantes vinuais Interativas, EAD, tooperagfic e aprendizagem.

Abstract: This experimental project of Distance Leaming searches, implemems and analyzes the
continuous and Interacting construstion of erwvronments of the non immersive viriual reality, when
teachers in cooperation  cregste projects in graphic form (hypergraphic) by using sincronous and
assincronous comunication. The elaboration of the projects is done through the software “The
Palace”, Other tools also are used 1o make easy tha cooparative Intercharge (sincronous and
agsincrongus ways) and ansbla the analysis of the process. The CAVI is irtegrated to "LUAR Project
- Levando a Universidade ao Aprendizade Aemcio” of the PGIE - Graduate Course in Educational
Informatics ~ UFRGS. Teachers of the Facutly of Taguara and of the University of Gaxlas do Sul are
participants in this research, Cur goal is to understand how these teachars slabarate cooperatively
virual anvironmants in the cyberspaca and wich are the cognitive structuras that smarga in tha
creation process. inihe development of that experimental design, the parttcipants became self stimulated
in erder to entarge the theoretical thoughts and the implemeniation of new envirenments.

Key-words: interacting virtual anvironments, £AD, cooperafion and leaming.

1. Introdugao

A natureza do trabalho e & relagio scondmica entre as pessoas e as nagbes tem sofride transforma-
gOes. Neste quadro a Educagio ndeo apenas tem que se adapiar &s novas necessidades como, principaimente,
tem que assumir um papel de ponta nesse procsssoc. A pratica dos educadores deve ser repensada e Novas
estratégias na capacitagio dessaes profissionais devem ser previstas, criande nas universidades e escolas o
ambiente para ¢ desenvolvimanto de cidad&os criticos, dotados de autonomia de aprendizagem.

A continua atualizaggo e apereigoaments de professores é uma necessidade diante dos desafios e
das mudangas rapidas que caracterizam & Soctedade desse inicio do séciilo XX, O rapido e crescente desen-
volvimento da Informatica, as mudangas de paradigmas, 0 emprago de novas tecnologiag, & alteragiode vatores
8 costumes, as alteragbes ambientais e comportamentais s&o de tal magnitude que muitas vezesas institui-
;0es sociais ndo tdm conseguida acompanha-las e propot novas maneiras de capacitaggo.

"Professors do Deparlaments de Psicologia (UGS), mestre em Pairologia de Dasenvolimanle IWFAGS) e doutoranda do curso de Informatica na
Educegfo (UFRGS), canaby@provia-rs.com br, hip-fwww pcs fche bricarta.

? Professora do Centro de Cidnoias Humanas (UNISINOES), mestrs e Pslotiogia do Desenvolviments (UFRGE) & douteranda do curse op
Inforrnatics na Educagad (VFRGS), elianes@ poa.urisines tohe bir

# Professora do curst de doutorada em infomndtica na Educagio (UFRGS), do Instiluo de Psicologia (UFAGS) e coordenadora do LabaraiGno de
Esludos Gognitives (UFAGS), Izalagun@vortes.ulrgs.br

* Prolgssora e coprdanadorz do curso de doutwads em Informidtica na Educagds (UFAGS]) o da Faswldade do Educagha (UFRGS,),

flana @ ponta frgs br, AEyYibental, uings br

W, 2 N.°2, outubro, 1994 87




Informdtica na Educaco : teorle & pratica

Nesse cendrio & fundamental que a Educacgao seja capsz de responder 4s novas necessidades que se
apreseniam e uma das formas de realizar essa tarefa & através da capacitag&o continuada de professores e a
formacéo de profissionals para essa nova realidade. Capecitagdo relativa aos conceitos da area de conhect
mento na qual o professor atua e capacitaghio relativa s metodologias de ensino & aos recursos disponiveis
que possam auxiliar no desenvalvimento de condigdes que favoregam o processo de aprendizagem.

2. Quais os subsidios tedricos utilizados?

Sabernos que somente a implementagic da tecnologia na educagio ndo garante uma real aprendiza-
gem e desenvalvimento do aprendente. Ao mesmo tempo que avangam estudes e propostas de novas ferramen-
tas e softwares para a educacao, grupos de pesquisadores (Fagundes, 1997, Lévy, 1993; Papert, 1997;) preo-
cupados em compreender a construggo do conhecimeanto nesses ambientes de aprendizagem tecnolégicos
tem rompido com ¢ paragigma iradicionai de educacao.

Diante dessa realidade, para realizarmos esse estude, buscamos fundamentacgio tedrica na psicologia
e epistemologia genética de Piaget, nas pesquisas realizadas pelo Laberatorio de Estudos Cognitivas {LEC)da
UFRGS, que apresentam a cencepedo do usa dainformatica num grocessoe para ajudar o sujeito a conhecer e
intervir no mundo,

A concepgao de Piaget sobre inteligéncia remete a urna abordagem na quai ¢ desenvalvimento do
pensamento & um processo de auténtica construgao. Para Piaget (1887), a inteligéncia 6 uma forma de adap-
tagdo. E uma continua construciio criando formas cada vez mais complexas e buscando uma equilbragao
progressiva entre 0 arganismo & 0 meio. A inteligéncia possui estruturas variaveis e fungbes invaridveis, estas
ulirnas possibilitam descrever ¢ mecanismo de funcionamento de pensamento em termos biolégicas.

As fungties invanaveis s&o chamadas por ele de invariantes funcionais da inteligéncia. Funcionais, por-
gue estdo envolvidos no funcionamento da inteligéncia e invariantes, porque qualguer que seja o momento
evolutivo, sempre havera assimilag@o do melo as atividades do sujeito e acornodagdo destas atividades as
caracteristicas impostas pelo abjeto. As funpdes invasianies bdsicas sido a organizagio e a adapiagao, esta
titma, com seu dois componentes inter-relacionados - essimilagdio e acomodagdo.

“..a adaptacdo infelectual é um equilibiio prograssivo entre um mecanismo assimiador
€ uma acomodagdo complementar”, e a 8la 56 se raaliza quando “resulta num sistema
estdvel , isto &, quando hé equilinrio entre a assimilagéo e a acomodagga”, {Piaget,
1987}

Piaget se refere a adaptagio no sentido de processo, distinta da adapiag&o-estado. Acompanhando a
processo percebe-se que & 0 “organisme que se transforma em fungio do meio, e essa vaniagia tem por efeito
ummn incremento do intercAmbio entre 0 meic e aquele, favordve! & sua conservaglo, isto 8, & conservagaoe do
organismo” {ibidem, p.16). Ao passo que na adaptagio-estada, hada é claro.

A teoria da equiiibragdo tem nos desequitibrios a fonte para o progresso no desenvolvimento, pois os
desequiiibrios sao impulsionadores de novas aquilibragdes majorantes. Desta forma 08 sticessivos desequilibrics
e equitibragdes compbe o ciclo dialético do desenvolvimento. Para explicar esse mavimento progressive Piaget
faz uso dos conceitos de perturbacao, regulacic e compensagéo. Quando o meic resiste 4 atividade do sujeito,
sendo um obstaculo & assimitagdo, ocorre a perturbagdo. As perturpagdes podem, ou née, levar a regulagbes
& estas, por sua vez, podem, Ou n&a, ser compensatoras,

A reagio do sujeito as perturbacgbes dé-se mediante requiagbes. A regulac&c ndo ocorre quande a
perfurbacio teva a repetigdo da agao, sem nenhuma mudanga, e o sujeite, mesmo assim, espera ser bem
sucedido na sua acdo. Toda a regulagio pragride num dos dois sentidos da retroacao e da antecipagéo. Se ndo
ha regulagdes, tampouco ha reeguilibragio. A antecipaggo é um dos dois sentidos da regulagac e repousa
sobre indices. No chat aparece condutas antecipatdrias, que pode acontecer através do texio escrit ou das
conversas dos sujeites. As antecipagdes podem ser entendidas como um processo representativo, ocorrendo
uma descentracio. Ja a inferéncia ccarre quando 0s sujeitos constréem relagdes novas gue ultrapassam a
fronteira do observave!l, ou seja, ha uma tomada da consciéncia da prépria agio. As propriedades séo tiradas
das coordenagbes anteriores do sujeito.
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O social também interessa 4 epistemolagia e aps estudos de Piaget. Na sua obra “Os Estudos Soci-
pidgicos”, ele discute o gue considera um dos probiemas principafs da scciologha que seria explicar de que
rnaneira a vida social pode ser simuttansamente, fonte de estruturas racionais e das ideologias mais inconsis-
tentes. Piaget {1073} considera que "o conhecimento humano & essencialments colefivo e a vida social cons-
fitui wm dos fatores essenciais da formagéo e do crescimento dos conhecimetos....”

Para Piaget, quando existe uma relagio sujeitn-objeto, onde o sujetto é um “nés” e © objeto & outros
sujeftos a interagie acontece de forma que o conhecimenta N30 estd nem no sujeito nem no objeto, mas na
interacao entre ales, ou seja interagdes imar-individuais. Assim entendemas que os fatos merais 580 parale-
ios aos fatos sociais, sendo p nds substituido peto ew e a cooperagio pelas operagdes simples. A dimenséao
coletiva permite que as interagtes vito se moditicando umas as outras em busca de uma agio coordenada.

Nas interagdes inter-individuais encontramos na sua estrutura g existéncia de regras, 0s valores gue
regem as tfracas coletivas coma o energétice e ¢ simbdtico constituida peles significantes convencionsis as
interagées colativas, Parzalelo acs fatos socials encontramos nos faies mentais na estrutura & operagao/cognigao,
no energético o afetivo e no simbélico os indices ou simbolos. O sentido da cooperagdo é buscar um equilibric
enfre as trocas saciais.

"Cooperar na acdo & operar em comum, iste €, gjusiar por meia de novas operagdes
(qualitativas ou métricas) de corresponddncia, reciprocidade ou complementzndade, as
agdes executadas par cada um dos parceiros. " (Piaget, 1973).

A cooperagdo pressupde a relagio entre pontos de vista diferentss. Quando os sujeitos tem um siste-
ma comum de hipdteses ou convengGes, gue pode ser base para outras reconstrugdes, hd uma convergéncia
na gomunicagio e correspondéncia entre as operagdes. Desta forma, © equllibrio atingido peias trocas coope-
rativas toma forma de um sistema de operagdes reciprocas.

Ao contraric da cooperagio, na coagéc, ndo hé um 'operar em comuny, mas ¢ sujeito adota o ponto de
vista do outro sob o efeito de sua autoridade ou prestigio. O sistema de significagio pode parecer comum, n8o
deixanda claro a fragilidade desta intaragio, no entanto, no decorrer na interagdo transparece a inexisténcia de
um equitibrio interno. Para Piaget, o respeito unilateral € um dos principais fatores do conformismo irtelectual.
Este ocorre guando um sujeito voiuntariamente se submete a escala de valores do outro. Observa-ge assim,
conforme Ramos (1996), que ele ndo toma decistes por sua conta, solicita permissao para realizar uma agéo,
considera-se responsavel por fracassos nas atividades, aceita orienfagbes contraditorias as regras ja
estabelocidas,

“Q respeito mituo aparace, portanto, coma condicio necessdria da autonomia, sobre o
sel duplo aspecio intelaclua! & moral. Do ponto de vista intelectual, kberta a crianga
das opinides impastas, em prevelle da coerénecia intema e do conirole reciproco. Do
ponte de vista moral, substitui as normags da autordade pela norma imaneante a prdpria
a¢E0 6 & pripria conscidncia, que é a reciprocidade na simpatia.” (Piaget, 1973)

Com ag novos ambientes de aprendizagem cooperativos surge a nacessidade da reflexio sabre os
iagos sociais em torna do aprendizedo reciproca. Lévy (1893) define inteligdncia coletiva ndo como um conceito
exclusivamente cognitivo, mas antes de trabalhar em comum acordo. Segundo o autor é “uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, ccordenada em temp real, gue resulta em uma
mobilizagao efetiva das competéncias”.

E partindg desse referencial tedrico que realizamos esse projeto.

3. O que pretendemos?
3.1 Objetivas Gerais
Aplicar os pressupostos da epistemalogia genética de Jean Piaget na criagio cooperativa de ambien-
tes virais & distinga utilizande o sobware "The Palace” e outras ferramentas de apoia na ¢olaboragao.
Criar possibilidades para a construgie de conhecimenio a partir de interagdes entre comunidades vinuais.
3.2 Objetivos Especificos
Quanto ao Ambiehte:
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Observar a interagBo ocorrida na exploragio de ambientes virtuais na rede;

Criar condigbes para o uso do software “The Palace” para a criag&o de ambientes viruais como suporte
aos projetos cooperativos dos professores;

Promover trocas sincronas e assineronas entre as professores;

Construir ¢ fazer uso de ambiente de troca  cooperagio no planejamento e execucio das atividades;
Analisar as terramentas, as interagdes entre 0s envolvidos e os procedimentos para avaliagio, com
base na qualidade dos mecanismos das interagbes sdcic-cognitivas.

Quanto aos mecanismoes cognitivos € soclo-cognitivas:

MNas interagfes presenciais e virtuais:

Verificar & presenga des mecanismos cognitivos de: centracgo, deseentragao, inferéncia antecipagao,
retroacgao e perturbagao entre s sujeitos envolvidos;

Identificar relagbes de egocentrismn, conformismo, coagao e cooperacao.

“aeuhdncds

Eam- virclo ap
oy oot Fulace dax
F el acas o
lamuara

Figura
Afigura 1 apresenta a tela de abertura para o servidor palace das Facuidades de Taquara.

4, Qual é a proposta e como foi implementada?

Este projeto & de natureza experimental e se propbe a reatizar um estudo de caso (duas diades), com

participantes construindo de forma cooperativa projetos de forma grafica (ambientes virtuais graficos) utiizando
comunicago sincrona e assincrona,

90

©r ambiente de aprendizagem envoiveu rectirsas tecnoldgicos & tedricos e foi dividida em trés marmentos:

Num grimeire momenta as duplas de participantas:

» intaragiram coeperativamertte buscando conhecer o instrumento (software "The Palace”) através do qual
eriaram os ambientes virtuais graficos;

» realizaram discussdo de forma sincrona através do chat “The Palace” e do “NetMeeting™;

+ definiram quat seria o tema do projeto a ser desenvoivido pelo grupe, realizande o planejamento do
mesmo de forma cooperativa a distancia.

O segunde rmomento envoiveu:
« plangjamento cooperativo do projeto com a definicdo dos ambientes virtuais a serem criados - "o que?

W, 2 MN.EZ, oltubro, 1999
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“ao*como? "
» uso de formulérios para ampliar tracas e discussGes especificas;
s busca de conhecimentos tedricos através de material disponivel em Home Page na internet.

No tercairo momeanto os participantas iniciaram a criagao dos ambientss na busca da concretizagéo do
proieto, Nesta etapa continuou ocarrendo as inleragbes (sIncronas & assincronas).

( projeto bam como sua implementagéo foram realizados a partir do més de outubro de 1898. Todo o
trabalho reatizado pelos pesgquisadores e participantes do experimento foi disponibikzades na rede, através da
servidar {penta2.ufrgs.br) e no servidor Palace das Faculdades de Taquara (palace.faccat tche.br).

5. Quem participou?

Participaram desse projeto professores das Faculdades de Taquara e da Universidade de Caxias do
Sul dos cursos de: Pedagogia, Matematica, Engenharia & Informatica.

6. Como foi organizado?

Inictalmente foi confeccionada uma pagina oo projeto contendo informagses sobre ¢ mesmo: "download”
do software “The Palace”, sites de apoio para a navegacio no software e para a construgc dos ambietites
{(Figuraz), sites com pesquisas realizadas em instituigdes norte-americanas, formularios para as atividades
cooperativas (Figura 3) e referencial tedrico wilizado. O referencial compreendeu alguns textos e URLs, que
foram analisados e giscutidos pelos participantes. Se pretendeu que o0s mesrmos contribuissem para aimpliar o
proprio material disponivel.

Figura2

Ambiente de Projetes Pala

b O dmbicniz de et e ne phjeiva fach|lae sl
OPECAGLE fta de pr £ erlycan de ambientes e realkd
rigad b ziue bne
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7. Como foi realizada a analise ?

Os dados colhidos no estudc lengitudinal faram arganizadaos de acordo com o problema e quesibes do
estudo. As interagdes foram divididas em sincronas (The Palace, Netmeeting ¢ presencial) e assincronas
formuldrios & e-mail), analisadas de acordo com sua ocoméncia e suas relagbes com o conlexto em construcio.

Apés, foram estabelecidas categorias de condutas cogrnitivas em cada um dos ambientes de interag@o
(sincronas e assincronas) a partir dos dados surgidos durante o experimento. A interpretacao dos dados obti-
dos foi realizada considerando o referencial tedrico.

B. Qual a metodologia utilizaca?

Para aperacionalizar este estudo foi utlizado o método clinico piagetiano {1926) adaptado ac ambiente
telemdtico, devido a velocidade das interagbes ocorridas. As sessdes de trabatho foram reatizadas numa se-
giiéncia de tempo fimitado (um semestre), sendo as alividades registradas de mado longitudinal.

Houve participantes distantes eventuais que de forma aleatdria interagiram com os criadores dos ambi-
entes virtuais.

Os dados analisados se referem aos constantes no tabela 1. Tabela das Interagoes

Mogalidades de interagao } Quantidade de registros
Sincronas - Total 5

Chai Palace .

Netmeeting 1

Presencial 1

Assicronas - Total 13

Formuiarios 13

O projeto consistiu além de momentos de interagao sincronos e assincronos de encentros presenciais
envolvendo os participantes das duas instituigdes @ as pesquisadoras.

9. Quais os recursos tecnolégicos que foram utilizados?
Configuragies :

Pentium 100Mhz e 200 Mhz intarligagos em rede & conectados a Internet

Ram:16 MB

Hd:1,2

Kit Multimfcia, Floppy

Unidade de C0-ROM

Monitor SVGA Color

Peritérios. Teclado, Mause

Scanner

fmprassoras Jato de Tinta HP 680C

Software:
The Palace, Netmaeating, Sofiware grafico {Paint Shop Pro, Corel Draw), Front Page 28, Netscape.

O projete foi desenvolvide no Centro de Informética das Faculdades de Taquara & no Laboratdrio de
inforrmatica da Universidade de Caxias do Sul.

10. Analise e Reflexdes

Guanto ao Ambiente:
Podemos observar em nosso estudo gue s momentos de trocas sincronas foram mais significativos

para os participantes do que as trocas assincronas, pode-se entender issc devida ao fato de que nas frocas
az W, 2 N.°Z, outubre, 1999
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sincronas o feedback era realizado imediatamente o gue motivava os participantes a avancar nas interages. Ja
nos ambientes assincronos as trocas foram menores e com menos intenstdade, isso pode ter ocomido pela
necessidade demonstrada pelos participantes de uma maior elaboragdo anterior das idétas, podemos atribuir
“iss0, ao tate de que aquito que é postado nos formutdrios permanece, sendo mais suscetivel a observagoes, ao

passo que o que é escrito no chat se configura come palavrag faladas gue desaparecem no espago.

Quanto aos Mecanismos Cognitivos:
Nas interagdes virtuais sineronas

The Palace

Dascentraciao inferéncia Antecipagan
X. "Marnings. astig cowm Y. "pareca e A poasiiidace X, “precisamas oriar ¢
afmum problema, nio eston | de sirmulepBo agui, € miior, arnignle, as sakas, os
venda vos conversar’. SirmdapEo ne senddo de oriar IoCas par Centios, para
W, "Eatd dificl! aqul, vacabo | oxpaniénefas, fandmanas pers qUE BS PRSSTUAS POSSEM
Lon3s 35 mansagans auudhiar 08 alunos & construlr anirar de Soorde com
afrasadas”, reigpoes”. sug recessidade ou
X "EnKin vamoe esparar O sujello raslira uma infarércia  { iteresse |
LNt pOCD DAME YOS 8rem sobre o software The Palace Afui gparece uma
tempo pera fer @ regponder”, { como um arnbiente gue candute anlagipaldna
Cheerva-5e wh prOEarcianana maigras qus poda ser emtertdida
descenkacao por parte do | possibiidades de sinulagao EOMC UM prosasso
=sujeito X, pois 0 masmo X, "Fara v deve sor mais fac!  1représentativo aoorrendo
raafiza uma infardncka sobes | erar g ambiantes das sale pois luma descentrecio, onde
a famare nas respostas, 1 tem B univarsidena pronks 8 O sujeito planeia os
colocande-se np pome de | ros S5AMoS 8 Camnie”. amblentas palacs
vista de seus ierocutoras. | O sujelio realiza uma irdarBnoia | calocando-ge nio ponto

sobre & criagéo dos ambientes. | de wisia dos fuiuros
USLEMTS.
Chat Netmeeting
Descentracin Inferbneia Antecipagas

Vo2 N22, putubm, 1959

Z. Y. pEra guem pensava
que 0 palace fosse como
Qealouier autrg bats fapn,
FUE Nas SO poderamos
parhipipar vy ser Ghirne”.

A inferéncia sobre o
palace e sobre oQue ©
sujeita ¥ pensava sobre o
sofhwara svidencia uma
descentrathe de Z,

¥: A Unwersidads Virkual
i estd aimda no wirtual
Infardncia do  swjeiln &
partr do seu observavel e
ae seu canosito da virual,
[Universidade Virtual)

X, "Agur ainda var
terncrar’. InfarBroia sohra
o softwara 3 partir da
funeicnamenie de reda.
[Amblanta Wirued)

X, "Este 8 0 NOESD CATAUS
oa verdade e nfo 50
il - constrdl relacio
nova 3 partir de um
obsarvivel e relaciona
com & gxpencnoia te
criagdo do sampus
universiarnio.

Y: "2 gstou legal e feliz por ssiar
aommwversando com voods dagol, @&
d uyma slazio & poscihiidade
o que podenos fazer”,

A partlt de sou obeorvivel faz
uma arecipagao des
possibiidades do ambients.

X Cofocames trdas 25 23las,
¢ qua pracisarismos mais
lempo par criar, Nae vejo a
frova de ver proate. Val fear
Jindot

Antecipagas baseada na
expesiativa e motivagio do
sujeita.

X Vejo que pera 8 Universidade
Virlug! funcionar temos que
Préeparar oF frossos professores
0T ales AMdA A0 0F MAais
registentes, Com 8 Universidaoe
Virtesd ndo tarfamos fontaira
para o conhacimants
Podaramos now sneaRirar com
grafjuer pessod kgada &
srUCarED de quekguer fugar do
planaia”

O sulaito roakza wm antecipagds
partindo de seus observivaeis
sobre B necessidade de preparar
08 prolessones para e NOvo
ambianie & tambdam sobre a5
potenciaidades oferecida palo
softwars.
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Nas inferacdes virluais assincronas

Farmufarios

Descentracéo inferéncia Antecipacdo

Y. “Uma Universidade Virtual 1 Y. “Uma Universidade virtual para
poderia possibilitar interagbes e | mim, poderia ser uma Universidade
aprendizagens a distdncia e em | cujos cursos & programas sejam

tempos diferentes” | realizados por meio de ambientes
Inferéncia do sujeite a partir do | virtuais de interacéo e
sel ocbservavel e de seu | aprendizagem™
conceito de virtual. (Universidade | A partir de seu observavel faz
] Virteal) | uma antecipag¢io do que poderia ser

j uma Universidade Virtual.

~ Ascondutas de retroagéo e perturbagao nio foram identificadas nos dados referentes as interagdes
realizadas. Nao significando com isso que as mesmas rnde tfenham ocorrido.

Quanto 20s Mecanismos Sdcio-Cognitivos:
Nas interagbes virllrais sincronas

The Palace

Cooperagdn

Y. "o vamas ratormar a quastfe 4o qua artendemos par virtua' (...} parece que uma des
cammctensiicas £ nda ger DREsansial, aom potgrminl i prasencial”.
X. Virtuad pare mim ¢ 6 Gue RA0 POSSO VO, MOT SO, MaE poesa Meeragir. tarag alraves
ola sscnie B alraves Mosme 93 fale”
Y. 'pense gua UM amblante vinuel 4 om potencial, vm simolade as urm ambievie rowl, ot o
Gual FErEgmoS CoIm W objetivo ",
Oi eufainod buscan refetic cobre o e & o virtga] madiams a intereg3a. LUma candigic
delanmnane para quo ooora B CoOperapit £ 8 resenca de uma esta Samum de valaras.
W. “Sdo vords mpsniay gue tram g fedos o fazem o iratartanto paes iransTonms-ia em oma
megem gif "
X. T A5 folos 380 lradas pels equipa de Marketing & peGATcS & SCAERTT ... "
X "0 ap scannear ranefoharnos am gift
¥ e i “Quals as hipdieses que voods (em que fra 85 folos SS0T SOMe Wma reseluedo bog 8
Duirss nEeTT
X. ‘al 8 que d8 08 pANNaMES, A8 VEZAE"
X_ ‘5 pomeire Ripotase & 2 MEOLUINA QU SEFET0S UEanda”
X, “dopois o sofiwans”
X "l pode neg ester adoguado”
X, ‘molE N30 BAT £0 &8 fatas., (L)
X Wemipr ver 2e o preblama e tecnics o nio"
¥ et K “Entdo db diferencs da ressiucis na fole ga uma mdauina para outra? -
X "o 0 que sstamee vendo agur
X "o methor & 0 que esla acorfeconde aqu
X, “lega @ que Temas que tar o oudado ao fazer ag salas.. "
X, ".. parg quando culras pessoss atnem”
X, "ooderam e aitidamanle & gL QOraRSs MAasierT
X, “terigm algurta fdaia para fos sohidionamos asta protksma ™
W "Afo parecs que dovemes beslar e Sferantes manairasieofwares mayyans) pars fazar
isto @ avelar a medhor, gue o8 o malior resuitadp.”
MNessn @xtrats obeenames uma cooparacdo entre 03 sueitos realizando trocas Ta busca de
ua soleCAa paAra um problema am cumum. Parceha-se mMbEm a presanca de mesanemis
da infardncia, antacigagho o descanractin.
2 "Poip quee pudc porceber ern gigors st Gus erie, estia fatgnda em [inhernskisde VWitwat
para Gforecey Gurses @ DhEksnoa”

Y. "Erman universidade wwilal € umo wiivivsidads onds 05 CIVSDS S840 3 igtancia et
X, "Mas 5les que emrel ol o que enfends, somarte cireas a dist!
A, "Extg ambianls podemos iateragy, irecan, e pelo qus v s autros Ade hd mraraelo”
Y. "m0 gerg ftoressanie fazomos wng pesquiza Bislioordfica sobre o gue e9td senddt
entandide por Liv virlual hoje, e © mesmo para EADT
X, "E justairents 0 que eU comece) 8 fazer onles depois oo gue T
X, Vriae sitgs, anvio para v pov mall
Y, ‘e fque Hos ou ene vooe comsliliy, poeripahes B vete parcan DAra iBEG, BSEIEVENTC
o gue eslamos pesgquisands, fazende ama sidomatzagas, o gue geham ™ (L)
¥. 'atdn, se fodes concordam pode/amas dvidic faretaa @ ver o gue cada urna faze "
¥, 'sobwa ascraver Bigo jumas acha excelente pois a5sim podenamos (estar & esita dg
1 tedas Intaramves”
1X. *For mim osts scoflo® {1
Y. Dofo gue entancd Noss0 obietivo Wil o etelarecer o bTIos o axpracedes mak
oifizados nesta drea pare que sajg possivel conlinuar”
Hesee axtrato de [ntaragie ohserva-se qua oF SLjeitos martém Wme escela comum de
valomre & regras canstitinda-sa 2eslmn passivel a conporacho erre 03 anvolvidos. Ambos o
frupes evidandarsm a nesassidads de um maior agsafundamants nos concellas que siae
gpresentados rod difersntes wmiiontes com oS quais livoram conlanto pe'a imernet. 16t fisou
evidenciado nesta interagao sincrona com ¢ uso do The Palace, onde o8 paricimntes
dacidirars dasenvolvar conparathvaranta um artlge c'er ficando 05 Conceitng SENdo QuE para
itEn erianam uma listz da dlssuesdio, pala qual trocerlem matarial e arganizasiam o
arcorlris wirtlpis para 3 produgdo do artind.
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Chat Netmeeting
Coagaa B _ Caoﬁaﬁﬁ
X Y, 0 que estd fazendo, demara para ¥: ‘imagino nadando ha piscing ... vamos
responder, sorthar wm pouco..
K Vo damora ou 8y qQue soy X: E um sonhof ald 2000 estaramas ld, aniss
apressata, 7 disso s6 virtual,
Y: Malvez seja eu gue estod devagar ou  1.7: Amanhé lard ums solenidade para o infcic
& a distdncia, ... das obras, vocss ndo Querem vir?”

Observa-se uma coagdo na sentido da
apressar a resposta esperada
demenstrando um movimenio de
pressio scbre o autro sujeito, que tania
minimizar com a £’ frase. Y. responds a
coataa de forma sutil.

Observa-ga aqui que o sujeito Y propde uma
regra de cooperaggo, imaginandg a agio num
ambiants virtual O sujelto X e Z partitharanm
da idéia a panir da referéneia do sonho &
trazem para o atual (a construgac do campus
universitario}, baseada ho acontecimento

préximo.

Na interag&o presencial

Conformizma
0 suieito X deleta todas as salas que pensa ndo ser necossdna sem antes
combinar com o sujeito Z
X — “Vou atvir e vou Hrar 85 salas gue nac preciss estar aqui. A vocé jd vai
crigndo as salas.”
Z ~ “Como vefo as safas?”
X - "Ua am options g ascolha a sala.”
Z ascothe.
X-'Essaéaqueld ossaeufd v’
Mio discutiram inicialmente a que ifam fazer e o como. X foi dizendoa Z o
que deverig fazer 8 Z pargunta sampre! E agora?
O fato de 2 nae tomar iniciativas sem antes consultar X caracteriza a
presenga de um respefta unilateral que & confame Piaget, um dos fatores do
canformismo,

Nas interapbas virlvals assincronas

Formuléarios

Cooperagao
Z. “A imteragdo reafizada através do chat foi muille importante pols
ocoired multas trocas a medida que as situagdes problema apareciam”.
X. "A exparitncia hos trouxe novas maneiras de aprender, pois alé o
momenta nao haviamos tido a oportunidade da intaragiv virtualmerite.
Com a interagéo pademaos trocar idéias sobre a Universidade Virival e
ver algurnas possibilidadas de encontrg com tamas da intoresse do
ambas. {...) pode-se sehlir que na EAL o aprendizado interativo fica
& rico dentro ambiente infsrativo”.
No formulgric ndo aparecem condutas de cooperagio explicitas,
apenas referéncias a cooparagio gue ocarrew nos chats & na
axploragio g0 The Palace como uma forma significativa de
aprendizagem.

Encontramas que oz ambientes de trocas sincranas constiiuiram-se camo facilifadores de trocas
cooperativas entre 0s participantes, evidenciando uma das possibilidades do ambiente considerada fundamen-
tal para a aprendizagem.

Uim aspecto impottante a considerar & com relagao a particularidade do ambiente de interagdo sincrono,
gue pode ser baseado e texio ou com o apoio grafico como & o caso do The Palace. No The Palace o didlogo
tem a caracteristica de fiuxc mdvel, pois acontece em forma de balbes onde os participantes (avataras) assu-
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mem uma figura que os rapresante e se comunicam através de baldes que contém o seu texto escrito. Gome
sdo personagens desse ambiante os participantes podem mover-ge movimentando também os balbes de taxto.

X: Como estd a expeciativa do ves com a Universidade Virtual?

Y e K: Gostarlamos de sabar como vocés ostio fazendo com as imagens, se
estio optlando porfotos ou ndo, ou se preferem os gifs?

X: Ja pensaram em que podera nos ser util?

W: Também estamos com diffcvidades com relagio a tempo disponivel para
explorar © Palace a alé mesto para planejar nosso ambiente.

X: No momento estamos usando fotos...

X: e aigurhas imagens prontas do Corel

X: Todas as imagens lem que ser .gif, outras o palace nao aceita

Esse fragmente de conversagio pode aparentar uma centragio dos envolvidos na conversagao, no
entanto & sequéncia linear do didlogo nem sempre reflete o envolvimento dos interlocutares na interacéo. O
aparecimento da ardam das frases no extrate do arquiva N30 significa que estd considerando a cadeia de
relagbes presentes na ineragdo, pois, as relages que 0s sujeitos fazem durante & interagéc ndo seguem a
linearidade, isso porgue os sujeitos podem estar escrevendo simultansamente e as idéias aparacem conjunta-
mente na tela. Nesse ambiante existe uma particutaridade que exige do sujeito que enquanto ele escreva tenha
que ler ao mesmeo tampo para continuar a interagdo, utilizando assimn, uma légica de pensamento ndg linear.

Durante o desenvoivimento do projeto constalamos que ¢s participantes gue conseguiram planejar,
implemantar e disponibilizar os seus ambientes apresentaram condutas diferenciadas dos participantes gue
nAo conseguiram implementa-los e disponibiliza-los. Observamos gue naquélas que avangaram na sua propos-
ta a motivac&o inicial foi ampliada pelas possibifidades observadas durante o desenvolvimento dos ambientes
gerando novos projetos. J& agueles participantes que nao avangaram em sua proposta, embora tivessern moti-
vagéio inicial, esta foi diminuindo provaveimente em virtude das dificuidades encontradas na instituigo quano
an apoio técnico e tempo disponive! para o desenvalvimento dos ambientes.

O sucesso ou ndo da imglementagao das propostas foi fater influenciador dos observaveis dos partici-
pantes quanto as possibilidades do ambiente & de seus usos em outros momentos de aprendizagens, pois
sabemos que “uma constatag&s nunca & independentes dos instrumentos de registro de que dispbe o sujeito e
que estes instrumentes nac sfo puramente perceptivos, mas consistem em esquemas pré-operaiérios ou
operatérios apiicados & percepcio atual” (Piaget, 1876). Considerando este aspecto vemos &m relatos posteri-
ares e nos formuldnios que os sujeitos que construiram amiientes explicitaram com maior énfase a impaortancia
das cooperagdes neorfidas entre as universidades 8 também com comunidades virtuais externas ao projeto.
Podemos entender, da mesma forma, que oS sujei{os gue trabalharam ne desenveolvimento dos ambientes
construiram significantes gue facilitavam as trocas cooperativas.

A partir da canstrugo do ambients 0s participantes anteciparam diferentes possibilidades de apranai-
zagem ativa por parte dos aprendenies. O gue resuliou num inferesse em proporcionar a experiéncia para
grupos de sujeitos de diferentes idades. Ja para os participantes gue nio conseguiram dessnvolver os ambien-
tes foi mais dificil a construgdo de observéveis que possiilitassem antecipagdes sobre as possibilidades de
construgfo ativa por parie dos alunos e cocperagio entre os mesmos, Também fomou-se mais evidente gue os
participantes que construiram ambientes atraviés de cooperactes entra diferentes grupos evidenciaram uma
maior descentracio do papel do professor como transmissor de cenhacimento.

O projete suscitou interesse por parte dos participantes em dar continuidade ao estudo a partir da
criagio de uma lista de discussin ¢ encontros virluais visando a elaboragao de um artigo sobre os conceitos
que estio sendo investigados.

Entendemos que a interagac & consirugio de ambientes afravés do software The Palace possibilita
formas interativas de aprendizagem, além de levar o paricipente desses ambientes a desenvolver habilidades
especilicas ligadas ao espaga virtual, tanto em nivel cognitive ¢oma social, que merecem ser objeto de estudos
posteriores.
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