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Consideracdes Gerais Sobre a Educacao a Distancia a Partir
da Perspectiva de Alguns Autores

Maria José Dozza Subtil~

Resumo: O presente artigo pretende esbogar consideragdes gerais sobre Educagéo a distancia (EAD)
a partir da perspectiva tedrica proposta por alguns autores, com mais énfase os norte-americanos e
europeus. Consideram-se inicialmente as formulagdes tedricas quanto & construgdo histérica dos
conceitos e caracteristicas estruturais/organizacionais dessa modalidade; fazem-se recortes sobre as
possibilidades da EAD enquanto alternativa educacional para atender as demandas por educagaa de
um grande contingente da populagdo em inicio de milénio e & guisa de consideragdes finais aborda-se
a questado dos limites e desafios da modalidade educacional a distancia no Brasil.

Palavras-chave: Educagdo a Distdncia — Novas tecnologias de Informagdo e Comunicagdo -
geragdes da EAD - limites e desafios da EAD.

Abstract: This article intends to outline general considerations about Long Distance Education from
theoretical propositions supporied by some authors emphasising the North American and European
ones. It is first considered the definitions related to the historical building of the concepts and the
structural features of this modality. Delimitations are made about he possibilities of Long Distance
Education as an educational alternative to care for the request of a great part of the population at the
biginning of this mellennium. As to conclude, the issue of the limits and chatlenges of Long Distance
Education in Brasil is approached.

Key-words: Long Distance Education - New tecnologies of information and Comunication - Generation
of the Long Distance Education - Limits and challenges of Long Distance Education.

1. Introducéo

Em 1996 a UNESCO instituiu uma Comissdo Internacional em Educagdo para o Século XXl com o
objetivo de estudar possibilidades de efetivar a educagdo para todos no terceiro milénio. Esse documento
menciona “a aprendizagem ao longo da vida, que seria aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
ser e aprender a compreender o outro, extrapolando a mera escolarizagdo e colocando a aprendizagem
como uma responsabilidade social” (MARCAL, 1999, p.51)

Pretti (1996) e Visser (1997) afirmam a consideravel demanda por educagdo e qualificagdo
profissional para o préximo milénio em decorréncia dos avangos tecnoltdgicos e dos novos modos de gestédo
do trabalho e do emprego. Para o primeiro, a partir da década de 50, nos paises do chamado primeiro
mundo esta sendo gestado um madelo de sociedade,

... em que a formagéo é posta como fator estratégico do desenvolvimento, da produtividade e da
competitividade. Assim, para os governos e agentes sociais, as politicas relacionadas com a
qualificagdo dos recursos humanos merecem 0 maximo de interesse e prioridade e 0s processos
formativos devem caracterizar-se por sua continuidade, permanente atualizagéo e renovagdo em seus
conteudos. E isso deve atingir o maior nimero possivel de pessoas adultas e ao longo de toda sua
vida. (p.1)
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E possivel perceber que as necessidades emergentes dos avangos tecnoldgicos, da mundializagdo
da cultura e da globalizacdo da economia produzem uma crescente demanda social por formagio e
qualificacéo profissional que ndo encontra paralelo na histéria. Cabe ressaltar também que essa situagéo se
reflete no mundo do trabatho que estd a exigir sujeitos possuidores de capacidade de adaptagdo a
mudancas rapidas, & execucao de novas tarefas, aptos a variabilidade do mercado. isso requer formagéo
permanente e uma educagdo que atenda inclusive a possibilidade de recolocagdo profissional.

Os sistemas educacionais que ai estdo ndo dao conta de atender a esse contingente tanto em
termos de custos quanto de espacos fisicos e recursos humanos. Nessa perspectiva a EAD ocupa posi¢céo
instrumental estratégica constituindo-se numa alternativa, uma opgao ao atendimento dessas exigéncias
com o suporte das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (NTIC) de forma a racionalizar e
otimizar o processo ensino/aprendizagem.

As discussoes internacionais repercutiram no Brasil que, com a nova LDB passou a encarar a
viabilidade da EAD como modalidade educacional para todos e em todos os niveis. Um artigo da lei traz:

“O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada” ( ALVES, 1999, p.4).

A experiéncia da EAD em outros paises, em especial na América do Norte (Estados Unidos e
Canadd) e na Europa demonstram que essa é uma alternativa educacional possivel desde que se institua
uma cultura tanto ao nivel macro ( politicas publicas) quanto micro ( interior das instituicbes de ensino) de
educacdo permanente, séria, competente e comprometida com a formagéo (inicial e continuada) dos
cidadaos.

2. Conceitos e caracteriza¢cdo da EAD

A EAD é vista pela maioria dos autores estudados em contraposigao ao ensino presencial e face a
face e considerada “..modalidade n&o tradicional, tipica da era industrial e tecnoldgica, cobrindo distintas
formas de ensino-aprendizagem” (PRETTI, 1996, p.3). Constitui-se numa alternativa educacional por ser
uma opcéo altamente vidvel do ponto de vista do custo/beneficio ao estender o atendimento a milhares de
pessoas e por utilizar-se de uma gama imensamente variada de tecnologias (velhas e novas) nesse
processo. Cabe acrescentar que nessa visdo ha necessidade de uma completa reestruturagdo dos sistemas
educacionais em todas as instdncias e em todos os aspectos: financeiros, administrativos e
didatico/pedagdgicos.

Para Moore & Kearley essas transformagdes sdo necessdrias em todos os planos pois como a
aprendizagem ocorre em local diferente do planejado e ensinado o processo requer “ técnicas especiais de
elaboracdo do curso, técnicas de instrugdo especiais, métodos de comunicagdo especiais através da
eletrénica e outras tecnologias, assim como organizagdo especial e planos administrativos” (apud VISSER,
1997, p. 2)

A ruptura espago/temporal parece ser uma das vantagens apregoadas pelos autores que defendem
a idéia de que na educagao a distancia o tempo e 0 espaco sdo estabelecidos de acordo com as
necessidades, interesses e vontade dos aprendizes. Eastmond (1994) afirma que nessa modalidade o
projeto da aula convencional é revertido: “em vez do professor ir aos estudantes, os estudantes sé&o
eletronicamente transportados a um novo local onde o ensino ocorre”(p.2)

Essa mudanga ndo se da somente em termos de espaco e tempo mas também nas dimensoes
psicolégica, sociolégica e pedagdgica permitindo que a educagéo seja estendida a todos indistintamente.
Isso requer uma modificagdo no conceito de material didatico, meios educacionais e relagao
professor/aluno ja que o requisito essencial da EAD é proporcionar autonomia de aprendizagem ao sujeito
com todas as decorréncias que essa concepgdo possa significar como rompimento com o que esta
historicamente estabelecido.

A idéia de “educacdo para a vida toda "ou “educagdo permanente” estd subjacente ao processo de
educagdo continuada, em desenvolvimento constante, destinada especialmente a adultos, seja através de
propostas formais ( de crédito, ou graduag&o) ou informais (non crédito) para a aquisigdo de conhecimentos
nas mais variadas areas atendendo as necessidades de qualificagao técnico profissional e atualizagéo.

Moore (1996) explicita os elementos de um “Sistema de EAD” que devem ser levados em conta na
implantagdo de um programa: as fontes de conhecimento que serdo passadas e ensinadas aos aprendizes;
0 processo de busca das necessidades de aprendizagem; a elaboragcdo dos cursos e adequagao de
processos de comunicacdo entre os sujeitos: professores, alunos e administradores; a condugdo ou
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entrega das informagdes através de livros, guias de estudo, programas em &udio, video-transmissao de
radio e TV, softwares, audio-graficos ou video conferéncias e redes de computadores, etc; a criagdo de
mecanismos de interacdo dos instrutores e demais envolvidos (tutores, outros estudantes, conselheiros,
staff administrativo) com os estudantes como forma de auxiliar no processo de aprendizagem; e a
consideragdo do ambiente de aprendizagem, onde se insere o estudante. Quanto a esta ultima questao o
autor reflete que devido as dificuldades de controle desses ambientes ( prisdes, submarinos, casa, local de
trabalho, etc.) a caracteristica essencial desses estudantes deve ser a capacidade de desenvolver
habilidades e habitos de estudo independente e autdnomo (p.10-11)

Quanto as caracieristicas de “entrega” dessa modalidade educacional, Aretio (1994) e Moore
{1996) dividem em 3 geragbes respectivamente: correspondéncia, telecomunicagéo e telematica.

A primeira geragdo constituiu-se inicialmente de textos rudimentares evoluindo para textos mais
estruturados em forma de guias de estudo, cadernos de trabalhos, avaliagdo etc. e é amplamente utilizada
até hoje. Aretio fundamenta a EAD basicamente na impressdo e reforga a validade dessa modalidade,
dadas as facilidades operacionais e de custos e pode-se acrescentar ainda como vantagem a familiaridade
generalizada no uso do material impresso.

A segunda geracéo adquire forca ao final dos anos 60 com a introdugéo em especial da TV ( o radio
ja era utilizado). O texto escrito a partir dai comega a se apoiar em recursos audiovisuais (fitas, slides,
video) e o telefone é incorporado para conectar alunos e tutor. Cabe ressaltar que, para o autor acima
citado, nessas duas geragdes as possibilidades de interagGes reais s&o minimas porque nao ha
comunicagao com os alunos e deles entre si.

A terceira geracdo caracteriza-se pela integragcdo com outros meios educativos mediante a
informatica tendo como vantagens: a eliminagdo definitiva das limitagdes espago-temporais; a melhoria do
processo interativo; o favorecimento da aprendizagem grupal e a imediaticidade presente nessa troca de
informagdes via telemética.

Todos os autores estudados colocam énfase especial na terceira geragdo de tecnologias para a
EAD em razdo de uma abordagem de aprendizagem que privilegia a agdo do aprendiz ( autonomia, auto-
direciomento, estudo independente, etc.). Essa abordagem considera o ensino presencial como “tradicional”
por ater-se a transmissdo de conhecimentos e prioriza 0 “aprender a aprender” no desenvolvimento de
novos processos educacionais em especial na EAD.

Nesse sentido Bates (1987) coloca algumas razdes que justificam o uso das NTIC: a melhoria do
acesso a educacgdo e treinamento, a melhoria da qualidade do aprendizado e a reducdo dos custos
efetivos da educagéo.

Com relacdo a terceira geragdo alguns autores apresentam outras caracteristicas a partir das
NTIC e afirmam a possibilidade de maior “flexibilidade” no processo de aprendizagem atendendo as
necessidades dos aprendizes em termos de tempo, espaco, demandas profissionais e interatividade, dadas
as facilidades de conexao em tempo real permitidas por essas tecnologias.

3. Possibilidades da EAD/NTIC

Como foi dito anteriormente a questdo que se coloca e precisa ser resolvida hoje, no inicio de um
novo milénio é a enorme demanda de grandes contingentes de pessoas por educagdo, informagéo,
treinamento profissional, readequagéo de habilidades e atualizagdo de conhecimentos nas mais diferentes

areas e nos mais remotos locais.

Nesse sentido Pretti (1996) afirma que “o importante € que se conceba a EAD como um sistema
que pode possibilitar atendimento de qualidade, acesso ao ensing, além de se constituir em forma de
democratizacédo do saber (p.3)

E impossivel ignorar as enormes perspectivas abertas na educagéo de modo geral pelos
avancos tecnologicos. Mas Bates( 1997) alerta quanto o fato de que para se efetivarem, esses avancgos
exigem uma reestruturacdo na maneira como o ensino € organizado e distribuido. Visser (1997) considera
gue a énfase em quem ensina, o modelo do aprendizado através da “ ‘entrega do ensinamento’ perpetua
a cultura do ensino e frustra o desenvolvimento de uma cultura do aprendizado” (p.2).
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E evidente que um carater de relagdo otimizada da EAD/NTIC esta subordinado as mudancas
estruturais dos Sistemas Educacionais e das Instituicées de Ensino.

Aqui cabe um parénteses para refletir sobre o paralelo que Bates (1997) estabelece entre o
advento dessas tecnologias e o surgimento de “organizagoes pds-modernas”, baseadas no conhecimento,
cujas caracteristicas sdo: dependéncia das tecnologias da informagéo; produtos/servicos adaptados a
clientes individuais; parcerias com outras organizacdes; descentralizacao de decisdes e trabalho em times

(p-4)

Essas mudangas vao exigir transformacgdes institucionais no que se refere a insergdo das
tecnologias seja em nivel estrutural — redistribuicdo de fundos, infra-estrutura tecnoldgica e de pessoal,
contratos de treinamento e consércios entre instituicdes etc. seja em nivel pedagégico - a definicdo por
parie da instituicdo de que equilibrio ela deseja entre o ensino face-a-face e o baseado em tecnologias.
Evidencia-se a idéia de que ndo ha uma super-tecnologia que possa atender a todas as necessidades e
requerimentos de ensino/aprendizado havendo necessidade de um dimensionamento do uso de diferentes
tecnologias. Nao se pode desconsiderar o fato de que as trés geragdes tecnologicas convivem
simultaneamente ainda hoje na sociedade em geral.

Alguns autores como Nikolova & Collins (1997) defendem as novas tecnologias em EAD como
condicado para uma aprendizagem flexivel isto é: os estudantes aprendem como querem, quando querem e
o que querem (p.2). Essa flexibilidade propde novos papéis tanto aos professores guanto aos alunos e
impOe a estes novas demandas como, auto-iniciativa e auto-controle. O professor deixa de ser o instrutor
tradicionat para assumir o papel de consultor, colaborador, facilitador.

Na visdo das autoras a telematica da chance de acesso a dados, informagdes e todo o tipo de
material necessdrio para o trabalho ou estudo no tempo/espago de cada um com as vantagens da
conetividade e comunicagdo sincrona ou assincrona permitida por essa tecnologia.

Collins(1997) relata a experiéncia de uso de ambientes baseados na www no auxilio a “grupos
colaborativos”, desde 1994 que ela denomina: “Cursos de aprendizado a distancia online”. O resulitado
desse trabalho em grupo foi a criagdo de um livro a partir da inter-relagao entre estudantes, especialistas
através de comunica¢ao mediada por computadores.

Ha uma nova forma de dominio de conhecimento trazido pela “educacgéo on-line”. Harassim (s/d)
afirma que o ensino face a face leva a interacdo mas depende de um mesmo tempo e lugar (p.1) e ai situa-
se a problemdtica fundamental dos tempos atuais — espaco para todos e tempo para pessoas que, cada
vez mais estdo em assincronia, dadas as exigéncias profissionais e pessoais. A autora aponta a
“aprendizagem colaborativa” como uma possibilidade do aprendiz participar do processo de construgdo do
conhecimento ( aprendizagem ativa) interagindo com outros aprendizes e especialistas. Ela apregoa a
“educagdo on-line” como uma nova maneira de aumentar as op¢oes e oportunidades de aprendizagem e
complementar a essa visdo uma “nova pedagogia” estaria emergindo a partir dos cursos on-line (SCHRUM
1998).

Observamos nessas formulagdes que estd aberto mais um campo de atuagdo da EAD além do
“auto-aprendizado” apregoado no comego do texto. Instaura-se conceito de colaboratividade/interatividade
ou aprendizado em grupo com o significado de produgdo socializada do conhecimento -
interacdoftroca/cooperagdo - mediada pelas novissimas tecnologias.

4. A guisa de conclusdo — os limites e desafios da EAD/NTIC no Brasil

E importante reafirmar, antes de refletir sobre 0 que se propde este item , que as consideragdes
feitas até agora sobre EAD tem como base, autores, em sua maioria norte-americanos e alguns europeus.
Portanto os conceitos levantados, as caracteristicas e possibilidades aventadas referem-se a realidades
que ndo tem muito a ver com a realidade do Sistema Educacional Brasileiro. Nem por isso se quer
desconsiderar essas possibilidades, apenas, entende-se que faz-se necessario dimensiona-las
adequadamente quando se trata de discutir a educagdo em nosso pais.

Hoje ja é possivel discutir EAD nos meios académicos sem constrangimentos, o que era quase
impossivel ha alguns anos em virtude do preconceito que cercava essa modalidade de ensino. Num pais
em que educacdo de qualidade sempre foi priviiégio das elites, o aligeiramento e o barateamento da
instrucdo com sentido mais instrumental, pratico/utilitario do que formativo constituiu-se na tonica da
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“educagdo” destinada a maioria da populagdo. E é nessa perspectiva que a imagem da EAD foi se
construindo.

Isso é reafirmado por Pretti, (1996) quando diz que existe um descrédito em relagdo ao produto
dessa modalidade, duvidas quanto “... a sua seriedade, a sua eficiéncia e eficacia, diante do entendimento
de que nos paises do terceiro mundo néo existe uma ‘cultura do autodidatismo’. Ha um certo ‘pré-conceito’
difuso em relagdo & EAD. Resisténcias e nao compreensdo clara e exata do que seja a Educagao a
distancia sdo encontradas no seio das préprias universidades “(p.15)

As razbes para esse entendimento estdo no modo como foi gestado e desenvolvido o modelo de
EAD no pais. O mesmo autor ao analisar a trajetéria dessa modalidade de ensino no Brasil afirma:

Apesar dos resultados quantitativos “aparentemente” positivos de muitos programas implementados
nestes ultimos 20 anos, a maioria deles foi desativado com as mudangas de governos gue néo deram
continuidade e estabilidade aos programas iniciados. Sua ineficacia, porém se deveu muito &
desatualizagdo dos materiais didéticos, a falta de um atendimento sistematizado aos alunos, ao nao
desenvolvimento de sistemas de avaliagdo da formagdo oferecida e & ndo consideragcdo das
diferengas regionais, por serem, quase sempre, impostos de cima para baixo. (p.17)

As consideracdes feitas anteriormente com relacdo aos outros paises ddo conta da viabilidade da
implantacdo de um modelo de EAD desde que sejam criadas politicas publicas consistentes, sérias e
isso significa destinagdo de recursos e fomento de propostas acompanhadas de pesquisa e avaliagédo
permanente.

Ha uma outra questdo a ser discutida, de carater mais metodolégico que tem a ver com a insergéo
das tecnologias nesse processo, considerando, além da “novidade”, o real papel dessas tecnologias como
elementos mediadores na relagdo ensino/aprendizagem

O desafio da EAD é veicular um conteudo significativo, a partir de problemas reais que possibilitem
a reflexdo, o pensamento critico e a efetivacdo de uma pratica de “aprender a aprender’. E importante
buscar propostas pedagogicas que rompam com as velhas férmulas prontas e se constituam em desafios
tanto para estudantes quanto para professores. Nessa diregdo é preciso desenvolver a possibilidade de
colaboragcdo e interagdo com a mediagdo do professor e nao fomentar o isolamento desse sujeitos pela
acdo da tecnologia.

Margal (1999) vai desenvolver uma reflexdo sobre a pratica habitual do professor e as
possibilidades abertas pela EAD/NTIC:

Historicamente nés, educadores, convivemos em um cotidiano de trabalho cercado de diversas e
rotineiras possibilidades tecnoldgicas, como a seriagdo, o horario da escola, os livros didaticos, o
quadro-negro a ponto de ndo mais reconhecé-los como tecnologias educativas. Quando, em algum
momento de nossa trajetdria profissional, deparamos com a possibilidade do ensinc a distancia,
ficamos imobilizados, sem condigbes de comparar e analisar cada “arranjo” tecnolégico, com todo seu
suporte tecnolégico... (p.49)

Entende-se que o professor que trabalhara na EAD é esse que ai estd com seus saberes de
contetidos e metodologias - e nao outro mais “técnico” em relagdo as novas tecnologias — também inserido
num processo de novas aprendizagens. Por isso faz-se necesséario uma discussao aprofundada no interior
das instituicbes que se dedicam néo sé a EAD, mas a educagdo de modo geral quanto a essas novas
possibilidades tecnoldgicas e quanto as metodologias que podem dai decorrer.

Para conciuir, cabe a reflexdo de que essa discussdo transcende as questdes relacionadas ao uso
ou ndo de tecnologias e ao aspecto presencial ou a distancia das relagbes de ensino/aprendizagem
exigindo uma percepgao acurada sobre “quem” “como” “porque” e “o que” se aprende. Nesse sentido o
problema colocado é: como construir (colaborativamente, interativamente) um conhecimento adequado as
necessidades do cidadao do novo milénio a partir das possibilidades abertas pela EAD/NTIC considerando
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as enormes diferengas sociais deste pais que se traduzem na negagdo de acesso aos bens culturais e aos
objetos tecnolégicos de uma grande maioria da populagéo.
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