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Mapas Conceituais:
abordagem comparativa de uma competéncia
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Restimne: O presente trabalhe, desanvalvido na ambito da disciplina do PPGIE Estratagias Cognitivas
ne Tratamento da Informagao 1, estuda a8 competéneia de "Conhecer os métodes de utillzagho dos
instrumanios de registre & mediglo eldtrica e as interpretagbes de suas leituras”. Esta competéncia
necessdna para ¢ bom desempenho de urm alose de curso tdenica de Projetos Eldiricos, no contelido
de Eletrinica. ¢ trabalho faz uma abordagem comparativa enftre 8 atuagae de um aluno principiante e &
de um alune que jA possud uma corta experéncia nesta discipling, em uma primeira stapa. Apos,
realizarmos um estudg envolvendy 2 atuagda de um profissional principiante & & de um experd no
dasenvolvimanio desta mesma competéneia. O resultade dessa pesquisa estd representado em um
mape conceitual visualizando a competéncis destacada & como ela fol abordada pele prncipiante 2
pelo expert.

Palavras-chave: Ciéncias Cognitivas, Semidtica, competéncia, compeiéncia passipnal, principianta,
expert, performance, mapa conceitual

Abstract: This paper, developed in the ambit of the disciplne of PPGIE, Cognitive Strategies in
Infermaticn |1, studies the competence of "Knawing the methods of making use of electric instruments,
registry and measurament and the interpretations of these readings”. This competence is necessary for
a good parfarmanece of & student in the techneal course of Electric Projects within ihe subjsct of
Electronics. This work makes a comparison between the performance of a beginner and the
performance of a student that already has some exparience on this subject, in a first stage. Afterwards,
we conduct a study Invalving the periormance of prelessionals, a beginner and an expert on the
developmant of this competence, Tha result of this research s presented in & conceptual map showing
the competence on study and how the peginner and the axpert approached it

Key-Words: Cognitivo Science, Semiotics, compeatence, passionate competence, beginner, expert,
performance, conceptual map.

1. Intredugéo

Este ariiga foi desenvalvido duramte as aulas da disciplina de Estrajégias Cognitivas no Tratamento
da Infermagde Il, pertencente ao Doutarado em Informética na Educagio da UFRGS. e frata do conceito de
competéncia e das suas relagbes na organizagdo do conhecimenic de principlantes e experis. As
compeiéneias sao analisadas através das distingbes da semidtica que considera a existéncia de dois tipos
basicos de competéncia: a normal (cognitiva e motora) e a passional. Além disso, o perfil dos profissionais
expert e principiante & analisade segunde & performance demenstrada na realizaglo de tarefas especificas,
em fungdo de resultados esperados.

& imparténcia desse estudo deve-se também ac fata da Refarma da Educacdn Profissional (REP),
prevista pela Lei n°. 9.384, de 20/12/96, dencminada Lei de Dirstrizes & Bases da Educacdo Naciona!
{LDB}, ter trazido inumeras mudangas pedagdgicas nas tradicionais Escolas Técnicas ¢ Agratécnicas de
todo & Pais. Resumnindo as principais alteragfies que estéo ocorrendo em fungdo da implantagéo da REP,
temos: ) a separacio format do Ensino Médio (2° Grau} dos cursos técnicos; I} a Educacdo Profissional
passou a ter uma separagdo em trés niveis. Basico, Técnico e Tecnoldgico; ill) surgiram as Diretrizes
Curriculares Macionais para a Educagfio Profissional, 1V) a Area de Formagdo Profissional surge como
paradigma em substituicdo ans curriculos baseados na Mabilitacio Profissional.

Criadas em 1904 pelo entdo presidente Milo Peganha, com o intuito de atender aos pobres e os
desvalidos da sorie, as escolas écnicas se mantiveram ao iongo do tempe camo uma excelente
aportunidade para a populacic mais carente de Pals, que possui assim uma alternativa de ingressar na
mercado de trabalho com uma qualificagdo profissional adequada e sintonizada com o0s avangos
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tecnoldgicos do seu tempo, que exigem um profissionat cada vez mais gualificado no desempenho de suas
fungaes.

Os novos curricules, centrados na formacdo por competéneias, prevéem um novo fipo de ensing,
mais dindmice e normalmente com menor tempo de duragio, sendo desenvelvide de maneira diferente da
educagac tradicional. O trabalho com competéncias necessita de equilibrio entre o3z conhecimentos
adquiridos e a integracio destes elementas em uma sfiuagdo de operacionalizagio.

Foi feita uma abardagem comparativa entre a atuagio de um aluna principiante ¢ a ae um aluno gque
j& possuia uma certa experiéncia nesta discipling, em uma primeira etapa. Apés, realizamos urm estudo
envolvendo a atuacéo de um profissional principiante e a de um expert no desenvolvimento dessa mesma
compéeténcia,

2. 0 gue é competéncia?

Observamos que a campeténcia definida pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE) como
Conhecer os métodos de ufilizagdo dos Instrumentos de registro & mediclo elélrica e as
interpretagdes de suas leituras na realidade divide-se em duas: a) conhecer os metodos de utilizagao dos
instrumentos de registro e medicéio elétrica e b) realizar as interpretagdes das leituras dos instrumentos de
registro e medigac elétrica.

A fim de frabalharmos com a referida competéncia, solicitamos para um aluno regular da 3* série do
Curso de Eletrotécnica e para um ex-alung, que jd possuia diploma de Técnico, que realizassem uma
experiéncia tradicional da discipling, gue trata do amphflcador transistorizado de duas etapas. O esguema
&létrico do circuito & mastrado abaixe, na Figura 1:
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Figura 1 - Amplificador transistorizadoe de 2 etapas

Para realizar as tarefas solicitadas, os alunos uiilizaram os conhecimentos adguindos, tais como:
principio de funcionamento do transistor bipolar, principio de funciocnamento do ampliticador & utilizagao das
grandezas slétricas. Além disto, trabatharam com os seguintes instrumentos de medigac:
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Figura 2 - Multimetra analdgico Figura 3 - Multimetro digital

Na fig. 2 temos um multimetro anaiégico e na fig. 3 um multimetro digital. Além destes dois
instrumentos, ¢ oscilascopio (fig. 4) também foi utilizado em ambas as montagens, salientando-se gue todas
elas funcionaram corretamente, apesar de terem sido realizadas de maneiras bem diferentes.

imEm
Figura 4 - Gsciloscopio

Para cada um dos equipamentos que foram utilizados, destacamos, em cada agio executada, as
respectivas competéncias envelvidas:

a} Multimetro analdgico (fig. 2) - competéncias de coordenagio motora (corporal) e
cognltivas utllizadas: '

Acgo 1: Colocagdo das duas ponteiras de prova nos quatro terminais existenies. Competéncias
envolvidas: 1) Para esta competéncia a percepggo visua! é fundamental. Utilizande a similaridade por
dimensdes simples, identificarmnos a cor das ponteiras: preta e vermelha; 1) Cognitiva: seguinde-se a norma
da ABNT, a ponieira prete deverd ser colocada no terminai identificado come comum, e a ponteira
vermeiha, no terminal refetente & grandeza elétrica que serd medida; lil) Carporal: envolve movimentos dos
bragos, antebragos & maos (carpo, metacarpo e dedos), na sentido de encaixarmos as ponteiras de teste
nes termingis adequados.

Acda 2! Escolha da grandeza elétrica a ser medida. Competéneclas envolvidas: 1) Cognitiva:
necessitamos conhecer as definigdes de tensdo, corrente e resisténcia eiétrica, para escolhermos
adequadamenta qual grandeza alétrica sera envolvida na medigio que desejamos realizar,
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Acdo 3: Setec@o da escala a ser utilizada. Competéncias envelvidas: [) Nesta competéncia, a
percepgdo visual € fundamental, & na similaridade por dimensdes simples, identificarmos a cor das
grandezas a serem utilizadas: ACV (vermelha), £ {(verae), ¥DC {preta); )I) Cognitiva: relacianamos o
possivel valor a ser medido com o valor limite que a escala pode suportar; H) Corporal: movimentamos o
seletor com a mag ne sertido horario até a escala desejada.

Ago 4: Realizag8o da ieitura da medigao a partir da observagio do deslocamento do ponieiro.
Competéncla envolvida: 1) Cognitiva: observando visuaimente & deslocamentio do ponteiro, escolhemos
assim os tragos gue fazem, em um dado momento, o objeto desta atengao focalizada. Uma vez reunidos,
comparamos sua conjungio as lembrangas dos abjetos familiares e fazemos a identificagéo apropriada,
relacionando-se a valor que se estd medindo com o valor limite que a ascala pode suportar e pelas
subdivisBes desta escaia.

b) Multimetro digital (fig. 3} - competéncias de coordenagio motora {corporal) e cognitivas
utiffzadas.:

As agbes 1, 2 ¢ 3 séo idénticas as do instrumento anterior, e conseqglentemente as competéncias
envolvidas so as mesmas. A diferenga esta ha ultima agao.

Acia 4: Realizagio da leitura da medig8o, a partir da ohservagio do ndmero que se apreseria
diretamente no dispiay. Competéncla envolvlda: Cognitiva: cbservando visuaimente, reconhecemos <
nimers apresentado, € a parlir do nimera obtide determinamos o valor da leitura, considerando ¢ valor
limite da escala.

c} Osciloscapio {fig. 4) - compet&ncias de coordenacio metora (corporal) e cognitivas
utilizadas:

Aciic 1: Colocagio das duas ponteiras de prova nos quatro terminals existentes. Competéncias
enveolvidas: 1) Copnitiva: qualquer uma das duas ponteiras de prova disponiveis podera ser utilizada em
gualguer um dos dois caneis adequados as medigbes padrbes; !1) Corporal: envolve movimentos dos
bragos, antebragos e maos (carpo, metacarpo & dedos), no senfido de encaixarmos as ponteiras de teste
nos terminais adequados.

Aciic_2: Escolha da grandeza eiétrica a ser medida. Competénclas envolvidas: 1) Cognitiva:
necessitamos conhecer as gefinictes de tensao glétrica, para escolhermos adequadamente qual grandeza
eléirica sera envolvida na medigido que desejamos realizar;

Acio 3: SelecAo da escala a ser utiizada. Competéncias envolvidas: 1) Intelectual definimos pelo
valor limite que a escala poderd apresentar a imagem na tela do aparelho com os valores de pico dentro
dos limites do visor; 1) Corporal: movimentamos o seletor com a mda ho sentido horario até a escala
dessjada.

Ac8o 4: Realizagdo da leitura da medigdo a partir da observagio da imagsem na tela. Competéncias
envolvidas: 1) Cegnitiva: observando visuaimente a forma de onda apresentarla, reconhecemos a grandseza
a ser medida, pela comparagic com fragos semethantes ja identificados, e utilizamos uma formula
matamatica adequada para obtengfc e compreensio do valor da leitura.

Figura 5 - Mantagem A Figura 6 - Montagem B
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Todos os instrumentos mostrados foram utilizados durante as montagens, e os resultados ablidos
destas montagens foram:

Ao realizarmoes uma comparagio entre as duas montagens, obtemos o seguinte quadro:

Montagem A (fig. 5} Montagem B {fig. 6}
1- Ndo ha padronizagdo na forma. e nas coras dos fios | Ha padronizagao na forma e nas cores dos fios
utilizaclos; ulilizados;

2- Apresenta componentes dispostos muito proximos: | Apresanta componentss dispostos eqiidistantenents;

3- No ha padronizacao na ordem de disposigio dos | Ha padronizag#o na ordem de disposigao dos
componentss, | componentes;

4- Mostra um circuita sem acabamsnto. .l Mostra um circuito com acabamesnto;

|

Ohservando os resultados praticos obtidos em fungdc das montagens, temos novo quadro
comparativo:

]r Montagem A (fig. 5) — Resuitados Montagem B (fig. 6) — Resultados |
1- O circuito nao apresenta um bom aspecto visual e | O circuito apresenta um bom aspecto visual e toma-se |
apresenta dificuldades para identificacao das tenstes | facil a identificacao das tensGes de polarizacdo e do |
de polarizacdo & do sina! aplicado; sinal apifcado;

I
[
|
2- Ha dificuldades no manuseic dos instrumentos de | Mao ba dificuidades no manuseio dos instrumentos de |
medigdo, pois ndo ha espago suficienie para a|medicdo, pois ha espago suficiente para a colocagac |
colocaggo das ponteiras de prova dos aparethos; das ponteiras de prova dos aparehos; |

3- © circuito ndo apresenta um born aspecto visual e | O circuitc apresenta um bom aspecto visual e tn::m.a-S!.=.~|l
apresenta  dificuldades para identificagga  dos | {4cil a identificagfio dos componentes empregados; l
componenies empregados; |

4- Nao apresenta um bom aspecto visual, dificultando | Apresenta um bam  aspecto  visual, faciliando al
a identificagic das etapas amplificadoras. identificaggo das etapas amplificadoras. t

A partir das caracterizagbes do quadro acima e através da percepcdo visual das montagens,
concluimos que a montagem A (fig. 5) refere-se a um profissional novate ou principiante, engquanto que a
mentagem B (fig. 6} refere-se a um profissional mais qualificado, o expert.

A fundamentacio teduica das Ciéncias Cognitivas no que diz respeito ao uso das competéncias, em
especial o texto de DEEYFUS destaca a analise fenomenologica da aquisicio de habilidades, classificando
cinco niveis ou estagios para um individuo apropriarse de competénecias. O primeirc nivel ¢ o do
principiante. Ele diz:

O processo de instrugdo comega normalmente pela decompasicao do meio da tarefa em tracos
acontaxtueis gue o debutants pods reconhecer sem recorrer & experiéncia. Da-se, em seguida, ao
principiante, regras que lhe permitarm determinar, sm fungéo dos ditos tragos, o que convém fazer,
assim como um computador aplica um programa. (DREYFUS, 1998, p. 306)

Acreditamos que a definigdo do autor vem ao encontro do peril caracterizado na primeira
montagem, que identifica o aluno novate ou principianie, e sac varics os pontos que podemaos salientar:
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Iy Os tragos acontextuais citados referem-se a situagdes nas guais o aluno ainda ndo possui
consciéncia plena do significado das agbes que esta executando, nesta stapa, Assim, ao realizar a medicdo
de uma tensio de polarizagdo, por exemplo, este nae consegue de imediato estabelecer uma relagac entre
¢ valor lide e seu respectivo diagndstics funcional de operagéo da circuito;

ity O novato ainda niic possui uma visdc geral de todas as etapas da tarefa; por este molivo, suas
agbes sdo fragmentadas, e, na existéncia de algum problema, normalmente tem muita dificu/dade em
resolvé-lo;

I} Qutra caracteristica marcante deste tipo de profissicnal, decorrents de todas as caracterizagbes
acima descritas, e gue podemgs confirmar neste esbogo de pesquisa, foi o fato de que o principianie
normalmente gasia muito tempo para realizar a tarefa.

Ao buscarmos caracteristicas relacionadas ao profissional que realizou a montagem B, o expen,
gue em principic & um profissional mais experiente @ com mekhor performance gue o anterior, novamente
encontramos auxilio em DREYFUS :

Assim, o expert engaja-se na bracha do futuro, e, sem formar antecipagdes conscientss esta, no
entanto, “regulado” sobra ceras situagdes para as quais sabe reagir. Se os acentecimentos tomarem
rumo que ndo the & familiar, ele sera surpreendido, & no melhor dos casos regressard & competéncia
simples, (DREYFLIS, 1828, p. 309)

Observamos que o autor destaca que mesmo sem fazer previsbes antecipadas sobre a maneira de
agir, o profissional expert esta “regulado” para agir de uma maneira praticamente instantanea. Isto guer
dizer gue este profissional utlizard os esquemas mentais. conhecidas.

3. Os esquemas mentais

Podemos dizer que cada conceitc que formamos & um conhecimento declarativo, que estd
associado a um esquema mental. De acordo com SCHANK (1999), um esquema mental € uma estrutura
mental que se forma a partir de determinades conhecimentos que possuimMos. £ uma construgdo pessoal e
constitui & nossa memadria dinamica. :

Segundo AMORETTI (2002},

O esquema mental & um processe cognitivo de antecipagles a parlir da organizagéo sequencial de
sxperiéncias vividas antericrments, guase sempre por repetidas vezes. O sujeito tem a possibilidade
de transpor esta astrutura de referéncia, dinamica e flexivel, a novas e regentes situagées. Neste
momento, © esquema serve para dar uma significagao 4s informagdes novas atraves da
representagdo referencial axistente. No entanto, a situagao atual com a qual se depara o sujeito poda
confirmar ou ndc o antigo esquema, reforgando-o ou corrigindo-o de maneira a adaplarse a
especificidade da nova situagio. O esquema ¢ desencadeado espontangaments, sem esforgo do
sujefta: pelo contexto, pela presenga de pré-condigfes, pelos instrumanios, pela presenca dos atoras
participantes.

Com relag@o aos esquemas especificos que 0 expert utiliza, citamos alguns:

) Ao manusear os componentes durante a montagem, o expert ativa 0 esquema de alinhamento,
onde distribui os componentes uniformemeante em posigdes verlicals ou horizontals, facilifando assim a
identificacdo dos componentes e a realizagéo das medigdes;

IN Ac utilizar fios, o expert ativa o esquema de padronizacdo de cores e desta forma facilita a
identificacio das etapas da monlagem; -

tly Nas madigdes das tensfes de polarizagdes, o expert utiliza 0 esquema de tensdes essencials,
em que havera prioridade para as tenses mals importantes para o funcionamento dos transistores, como a
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tens@io VBE, que normalmente € a primeira tensfio a ser medida, e a partir dela pode-se obter um pra-
diagnastico sobre o funcionamento desta etapa amplificadora.

V] Na ocorréncia de algum etro, o expert ativa 0 esquema de componente mal-conectado ou o
esqguemna de componenfe danificado, onde normalmente, apos uma inspeglc visual e com o auxilio dos
instrumentos de medigéo, © compaonente com problemas & identificado, sendo fixado adequadamente efou
substituide quando estiver danificadeo, fazendo com que o circuito volte a funcionar adequadamente;

V) Ao manusear o osciloscpio, o expert desencadeia o esguema de garho e o esguema de
fregiténcia, pois sabe gue um circuitc amplificador deve obrigatoriamente apresentar um aumento {ganho)
do sinal de entrada, e normalmente necessitamos saber também a freqléncia de operaciio deste sinal,
Assim, a farmuia dos ganhos parciais (G1,G2= VOUT/VIN], Ganho Tatal (G.Total= G1.G2} e freqtiéncia
{1/Pericda) é ativada, O ganho total deve ser o praduto dos ganhas individuais ¢ a freqiléncia devera serd a
mesma em todas as etapas do circuito.

4. Mapas conceituais 4as competéncias de principiantes e experts

Observamos que a compeléncia passional & exiremamente importante no tratamento das
competéncias cognitivas e motaras, que chamaremos de “Competéncia Normal”. Ao procurarmos relacionar
a competénela passional com o trabalho desenvolvido aié o presente momerto, construimos o seguinte
mapa conceitual:

COMPETENCIA PASSIONAL

fege

T

Competencia Cognitiva Competencia Motoral

-

deffRidas como

Competen:cia Normal

desenvohidas
T

o

Principiante Expert

Figura 7 - Mapa conceitual: competéncia passional

No mapa congeitual acima (figura 7}, fica bem definida a importincia da competéncia passional, que
rege as competéncias cognitiva e molora, ou seja, a competéncia denominada de “narmal” par Greimas &
Fontanille e a relagie que elas mantém com a performance do principiante e do expert.
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Figura 8 - Mapa conceitual: competéncia

Na figura 8 além de mostrar as relacdes entre os diferentes tipos de competéncias, procuramos
evidenciar as propriedades que caracterizam cada uma delas além de organizar as propriedades
conceituais que vio definir os conceitos de “principiante” ¢ de "expert”.

. Conclusao

Nag atividades até agui desenvolvidas, tratamos da aquisigdo das competéncias que classificamos
como competéncias de coordenacio motora ou corporal e competéncias cognitivas, em gue, atraves da
perfarmance do sujsito, podemos Ihe atribuir um grau de profissicnal mais ou menos competents. Porém,
ha também, e com valor igual ou superiar, & competéncia passional, gue ndo depende do desempenho ou
performance, mas, ao contrdrio, & ela que o rege. GREIMAS & FONTANILLE definem a campeténela
passional como sendo

Propria da paixdo, ndo depande do desempenho. E s'a gue o rege & mplica na programagic do
sujaito, independente dos praprios programas. Dotade de formas aspeciuais especificas, caracteriza
as aghes de um sujeito como sendo sua performance. (GREIMAS & FONTANILLE, 1993, p. 105)

Desta farma, tanto o arincipiante quanto o expert terdo seus desempenhos afetados, em fungao do
nivel de envolvimento passicnal despenrdido na execugdo das tarefas propostas. Assim, um expert somente
obtém &xito, pois realiza suas tarefas com empanho. torce e vibra com um resultage positive. Um fracasso
jamais sera esquecido faciimente, sem retirar os ensinamentos necessarios. O principiants, por sua vez,
terd um desempenho crescente se demonstrar um envolvimento real com as tarefas executadas.
Procurando aperfeicoar-se cada vez mais e ndo desistindo diante das dificuldades impostas, podera
aumentar sua competéncia e, conseqienternente, seu desempenho profissional.

Um fator imporianie que destacames na agdo do experf & gue ele nao aplicara regras, €le
orquestrard um conjunto de esguemas mentais que definirdo sua agio. Porém & imponante sublinhar um
topico que DREYFUS cita, gque € o envolvimento passional do prafissanal. Segunde o autor, “a cormpeténcia
exige a escolha de um projeto ou de um objetiva crganizador no qual ¢ executante compeiente senig-se
responsavel pelo resultado da sua escolha, engajado, entao, emacionaimente”. (DREYFUS, 1998, p. 309}
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6. Nota do texto

' Manual ergondmico: teoria @ prafica do discurse da instrugdio (no prelo).
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