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Resuma: Este artigo pretende discelir as contribuigdes da intemet na educagac a distancia -EAD e a
relevancia oa opreparagdc e acompanhamento ag alunoc em expenéncia nesta midia. Sobre
aprandizagem a disldncia, observa-se que uso da internet vam se apereigoando por meio de
ambientes que [aciliiam a interagdo, a pesquisa & g apdio aos estudos. A flexibilidade de espago,
tempo e ritmo, também =80 vantagens que confribuam para © estudo. Estudantes podem se comunicar
com todos regularmmente, oferscendo diferenlas meios para conversar com os professores a com o0s
demaig estudantes. No entante 0 acompanhamento ao astudante, torna-se um oritédp otrigatdno para
fuem pretentde  tdesanvolver com  qualidadas cursos a  distdncia, necedsidade, esta, gerada
principalmente pela cultura de estudo presancial do estudanie.

Palavras-chave: Educagio a Distdncia, monitoria, Internet

Abstract: This aricle intends In the distance ko argue the contributions of the Internet in Distance
leaming and the relevance of tha praparation and accompariment io the pupil in experence in this
media. On leaming in the distance, it is abserved that use of the internel comes if perfecting by means
of environments that facilitate the interaction, the research and the support to the studies. The flexibility
of epace, time and rhythm, also are advantagss that contribude for the study. Studenis can
communicate themselves regularly with all, atfering different ways o talk with the profassors and the (co
much students. Howewver the aceompaniment to the student, becomes an obligator criterion for who
intends in the distance to develop with quality courses, necessity, this, generated mainly for the culture
af actual study of the student,
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1. Introdugdo

Cada vez mais a rede mundial de computadores esté sendo acessada tornandao-se um elemento
importante entre &8 midias de comunicagdo. Seus constantes avanpos tecnolégicos, com novas
possibilidades de interagido e varadas apresentagbes de conte(ido, além & clare, de sua facilidade de uso e
acesso e seu baixe prego, comparado a outras midias, tem significado seu grande uso na educagdo.

Para Harasin (1989), a aprendizagem ativa tem sido uma das mportantes contribuicdes do
ambiente on-line, porque os atunos podem se comunicar pelas diferentes formas de comunicagdo entre
professores e alunos sincrona e assincrona, conectande-se regularmente. Os tipos mais destacados para a
autora 8o a comunicagao: Professor/aluno; Aluno/alung; Alunos/alunos e professor/ atunos.

Segundo Gomes (2000}, a Internet tern um grande potencial edugacionai, pois além das
facitidades de comunicagio consegue agregar diferentes midias (texto, imagem, dudic até as mais variadas
simulagdes) criando ricos espagos de aprendizagem.

Pedagoga, Mastie em Midia e Gonhecimante (LUFSC). Doutoranda em Midia e Conhecimento (UFSC), coordenadsra pedagdgica
dos cursos ternet LED/UFSG e Professara do Centro de Educagiio (UDESC). ritad lad, uisc.br.

Pedagoga, Mestranda em Educagiio (UFSC), gestora pedagégica dos cursos Intemet LED/UFSC. marcia @led. ufsa.br.
Engenhaira de Allmentos. Mesire em Engenharia de Produg@o (UFSC). Doutoranda em Midia & Connecimento (UFSG). Geronte
da Qualivade LED/UFSC. perauna@led. uisc.br.
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Na educagéo a distancia a Internet se destaca por perrmnitir rmais flexibiidade de estudo, tanio em
espago guanto em fempo. Ha que se pensar, no entanto que s6 a tecnologia ndo proporciona um bom
processo ensinc-aprendizagem, que ndc basta bons conteldos e ferramentas de interagao. A abordagem
pedagogica, a atuagao do aluno, sua autenomia e o sistema de acempanhamento no percorrer do processo
sdo aspectos fundamentais para o bom desenvolvimente de um curso a disténcia. Neste artigo a discussao
central serd principalmente sobre & importancia da preparacdo e acompanhamenio ao estudanie a
disténcia.

2. Sistema de preparagdo e acompanhamento ao estudante a disténcia

Garantir gue o aluno permanaega em Um curso 2 distancia mativado para aprender & um desafio.
Desenvolver sistemas que apbiem o estudo dos alunos € hoje, portante, uma discussac de todas &s
instituicdes gue promovem esta modalidade de ensino. Assim, & preocupagao com a gualdade do curso em
todes seus segmentos & fundamental Aqueles gue pratendem investir na educagéo a distancia e o sistema
de preparacao e acompanhamento & um deles.

Sendo gue o pdblico-alvo da EAD é predominamtemente aduito, entdo entender as caracteristicas
desta faixa seldria @ um dos aspectos fundamentais para o desenvolvimenio de um sistema de
acompanhamento.

Considerando os aspectos-chave de Lindeman apresentados por Knowles {1977), que foram
respaldados por pesquisas mais recentes, constituindo hoje a base da Andragogia (educagdo de adultos),
destace-se quemn s80 os alunos aduitos: o que gostam? O gue temem? O que necessilam? Como
aprendem?

a) Os adulios sfo motivades a aprender quando possuem necessidades e interesses que a
aprendizagem satisfard; entdo, estes sdo os pontos de partida apropriados para organizar as
atividades de aprendizagem de adultos.

by A crientagie de adutos para & aprendizagem & centrada na vida, portanio, as unidades
apropriadas para organizar a aprendizagem de adulto s&o ag situagdes da vida, nao os assuntos.

¢) Experigncia é o recurso mais rico para a aprendizagem de adultos, entde a metodologia basica
da educacdo de adultos & a andlise da experiéncia.

d} Os adultos tém uma grande necessiklade de serem auto dirigidas, desta forma o papel do
professor & engajar-se num processe de mifua investigagdo em lugar de transmitir o seu
caphacimento ¢ entin avaliar a adequa¢go deles em relagdo ao processo.

e) As diferencas individuais entre as pessoas aumentam com a idade; portanto, a educagdo de
adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo, local & ftmo de aprendizagem.

Também Aretio (1994) destaca algumas caracteristicas de atuno adulto, fertalecendo a importancia
do sistema de preparagdo ¢ acompanhamento. Para o autor sdo muilas as dificuldades de ordem tanto
cognhitiva como afetiva que ¢ adulto apresenta. Destaca orientado par Robinscn (1981) trés principais tipos
de problemas gue a EAD ira enfrentar com estudantes adultos:

a) Os problemas referentes a faita de habito de estudo independente;

b) A distancia que pode proporcionar a sensagdo de soliddo 8 conseglientemente desmotivacio
pelo curso;

¢) A cultura da estudo presencial.

Para o autor, 580 evidentes as diferencas entre ¢ ensino presencial & a distancia. Exiginde tanto do
professor quanto do aluno novas posturas & conhecimentos.

Partanto, defende-se que em um curso a distdncia é fundamental desenvelver um sistema de
preparacap e acompanhamento permanente aes alunos. O sistema de preparagio é entendido como uma
stapa onde o atuno & ortentado quanto as caracteristicas do processc ensino-aprendizagem a distancia, 0s
diferentes papéis dos agentes envoividos e a organizagio do curse de mode geral. O sistema de
acompanhamento por intemet por sua vez, da continuidads a esta etapa inicial, estendendo-se por tode 0
curso. Constitui-se, entdo, no meio para superar as dificuldades encontradas pelos alunos, geradas
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principalmente, pela cultura presencial, vivenciada pela maiaria em estudos anteriores e pelo pouco contato
com as novas tecnologias.

A seguir apresenta-se algumas formas de acompanhamento por Intemet baseadas nas crientagdes
de Arstio (1994), Landim {1997), Hoimberg (1985) e pelas expetiéncias vivenciadas pelo grupo de autores
no Laborataric de Ensing a distancia da UFSC,

2.1 A monitoria

Das bibliografias pesguisadas ndo se encenirou esia denominagdo. Na entante, hoje muitos cursos
a distancia possuem a fungdo monitorfa, que refere-se aquele gue atende a todas as dividas e dificuldades
dos alunos gue hdo sejam de contetde. O menitor acompanha e orienta o aluno no percorrer de todo o
curso. Seu papel vai além quando toma-se um amigo companheire e agente de mativagio ao estudante a
distdncia.

Pode-se dizer, entdo que seu atendimento aos alungs & permanente ¢ personalizado de forma
orientadora, colaboraiiva e investigadora.

O papel da moniioria torma-se primordial para 0 sucesso de um curso, uma vez gue personaliza a
modalidade mediante apoin organizado e sistematico, que estimula e orienta o aluno, facilitando as
situagdes de aprendizagem.

Cabe a monitoria promover uma comunicagas dindmica por meio de recursos 1ecnoidgicos.
Conforme orienta Holmberg (P, 44, 1985): “para a educagic académica contates pessoais, embora nao
contiguos, sao de vital importancia. Cormna mostrei {...) em meus estugos o que eu chamo de conversagio
didatica crieniada, uma abordagem para mediar a comunicaggo, que cria uma empatia com os estudantes,
reforca a motivagéco dos alunos & tende a levar a realizagioc de estudos bem sucedidos”.

2.2 O prafessor e a tutoria

0O professor e a tutoria 580 referenciados juntos em muiies momentos, pois na maioria das vezes
ambos reelizam o acompanhamento do aluno a distdncia, atendendo quesiGes de contelido.

O tuter tern capacitacdo para retormar ou simplesmente orientar as atividades do aluna, assim como
suxilia-lo em seu estudo, diferentemente do menitor. Ele pode atuar em parceria com o professor, intervindo
em guesibes mais simpies, enquanta o professor infervém nas mais complexas, ou ser ¢ Unico responsavel
ao atendimento ao aluno para assunios de conteido, neste caso b professor € apenas o conteudista.

Como no ensina presencial, no ensino a disténcia o papel da professor & fundamental para o©
sucesso de um curso. Mas as fungBes e tarefas docentes em EAD — Ensine a distancia terdo que ser
necessariamente diferentes daguetas do ensino convencional.

C uso intensivo de meios tecnolégicos de comunicagio e informagée terna o ensine mais complexo,
gxigindo assim sua segmentacdo. Belloni {1999, p. 73) diz nue nesse sentido gue ficam separadas as
funcbes do professor no epsing a distancia. Enquanto no presencial ocorre: a fungfo de selecionar,
organizar e transmitir 0 conhecimento em sala de aula, a distancia isto corresponde & preparacio e autoria
de cursos e de {oxics, constituindo a base do material pedagdgico. Além disso, sua funcio de arientacio e
consello do processo de aprendizagern, passa a ser exercida pela tutoria a distancia, normaimente,
mediatizada pela tecnotogia.

Uma das caracteristicas principais do ensine a distdncia € a transformacio do professor de uma
entidads individual para uma entidade coletiva {ibidem). Os alunos passam a ser o centro do processo
ensino-aprendizagem.

Sua atuagdo passara do isolamento em sala de avia para ¢ didlogo dindmico dos laboratérias,
fazendc usc de e-mails, telefons, féruns, chafs, etc, para que ocorra a canstrugde coletiva do
conhacimenta.
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Mas temos em mente ue isso 56 podera ocorrer caso as instituicdes formadaras tenham empenha
na formagio destes profissionals tanto no inicio, guanto ac longo de suas vidas.

2.3 A equipe pedagaglca

Toda instituigéo de EAD deve possuir uma estrutura pedagdgica, que dé suporle & principalments
gque garanta a eficacia e atuacdo de todos os demais envelvidos (professoras, tuioria e monitoria) no
processo, visando a qualidade no atendimento aos alunos e no curso comao um todo.

Assim a equipe pedagdgica interage com fodos os apentes, tratando de guestdes voltadas ac
ensino-aprendizagem. Assim como, & responsdvel pela etapa inicial de preparaglo dos estudanies a
distdncia.

3. As caracteristicas da Tungao do sistema de acompanhamento

Todos os envolvidos na acompanhamento aos aiuncs: equipe pedagbgica, monitores, professores,
tutcres, t&m por fungio o atendimento de forma orientadora, colaborativa, académica e investigadora.

Ce acordo com alguns autores, como Aretio (1994) e Landim (1897), algumas caracteristicas devem
ser contempladas na fung&o do sisterna de acormpanhamento:

Fungdo orientadora: esta ligada diretaments ags aspectos afetivos, as atitudes e emogbes.

Fungdo cclaborativa: estd relacionada com o atendimento técnico-administrativo & com o
acompanhamento do desempenho do aluno.

Fungdo académica (exercida somente pelos professores e tutores): tem por finalidade o reforgo ao
processoc de aprendizagem, atendende divetamente as questbes ligadas ao conteudo, metodologia e
orientacdes de estudo,

Fungdo investigadora (destacou-se esta fungdo a panrir das experiéncias do LED}: refere-se ao
monitor come pesquisador. Aquele que revé procedimentos, estuda situagdes, averigua as dificuldades,
registra e propoe mudangas.

4. A qualidade no atendirmento

Buscando garaniir a qualidade do sistema de acornpanhamento aos alunas, algumas caracteristicas
recomendaveis no atendimento por Internet devem ser consideradas na preparagfo da equipe :

a) Cordialidade: capacidade de fazer com que o aluno se sinta bem-vindo, respeitado e seguro.
Deve-se dernonstrar cordialidade com os alunos sempre que realizado um contato.

b) Autenticidade: para alcangar os objetivos no gue diz respeitc ac bom relacionamento e
atendimento do alune & imporanie que o monitor seja auténtico, ou seja, que ndo crie ho alunc
expaciativas falsas scbre o gue se pode oferecer no curso. Tambem & importante que
demonstre sentimentos e manifestagbes com honestidade e que jamais aja com supetrioridade
ou sinta-se o done da verdade.

¢} Empatia: esta & uma das qualidades mais imporantes que um monitor deve possuir. Desta
forma, freglientemente, o monitor deve colocar-se no jugar do atuno. Lembrar de como gostaria
de ser tratado e procurar agir assim ac atender au responder alguma divida, pois muitas vezes
0 que parece estar claro para a equipe de acompanhamento, para ¢ aluno ndo esta.
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dy FElica: segundo Alencastro (1897}, falhas éticas "arranham® a imagem das pessoas € faz com
que elas percam a confianga de amigos e colegas de trabalho, dificultando o estabelecimento
do trabalho colaborativo. Assim, entende-se que é necessdrio fazer e agir de farma participativa
€ comparilhada.

Para isso & preciso destacar alguns aspectos: satisfago e o comprometimento com o trabalho,
justica e respeito petos colegas de trabalho, responsabilidade, competéncia, compreensio, entre outros.

As caracteristicas aqui levantadas séo frutc das indicagdes de aulores come Aiencastro, Helmberg,
Aretia, Laaser ¢ das préprias experiéncias vivenctadas nos cursos por Internet rio Laboratoric de Ensing a
distancia da UFSC.,

6. O sistema de preparacio de professores/tutores, alunos e equipe de apolo

Para Gomes(2000), a fim de promover um bom sisterma de acompanhamenio é necessério que so
tenha uma equipe capacitada para preparar e orientar professores, alunos e demais envalvidos. Afinal, ndo
hasta ter o sistema de acompanhamenta, preocupar-se ¢om a qualidade no atendimento sem primeiro
compor uma equipe responsavel e com formagdo apropriada para tmanté-lo.  Esta formag@c deve ser
baseada no emendimento da pedagogia, do uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo na
educacdo e de como o aluno aprende., principalmente o aluno adulto.

De acordo com a autara cada vez mals as experiéncias vivenciadas em cursos a distancia, tém
demonstrado a necessidade de se preparar alunos e professoresfiutores  para ensinar e aprender a
distdncia, assim, como toda a equipe envolvida {coordenadores, monitores, editores, entre outros). Todos
devem ter clareza das caracterisiicas da Educagio a distdncia e da abordagem pedagégica do curso para
que as praticas nde se tomem individualizadas, mas sim, que todos se sintam como pegas de uma
gngrenagem. Garantinde assim, a agdo conjunta em grol da qualidade do curse em todos 0s seus
segmentos. :

A sequir aponta-se a necessidade para a realizagéo desta tarefa.

a) Preparagio dos professores e Tutores: a parlir de experiéncias vivenciadas no laboratério de
ensino a distancia da UFSEC, pdde-se constatar a necessidade do professor em ser orientado. A
matorta sdo professores com vasta experiéncia, mas com pouco conhecimento sobre EAD e
sobre estratégias de uso das novas fecnologlas.

. by Preparagdao do aluno: ests & um ouiro aspecto fundamental 2 ser definido na proposta
pedagdqica de um curso a distdncia, pois os resultados podem ser desastrosos, guando os
alunos nac saa preparados para estudar nesta modalidade. Segundo Arefic {1954), o aluno
adidto apresenta dificuldades de adaptar-se 2 novas situacdes de aprendizagem, sdo sempre
muito ocupados, com pouco tempo para dedicar-se a atividades de aprendizagem organizadas.
Segundo Gomes (2000), o aluno precisa ser praparado para aprender a disténcia.

c] Preparagdo dos demais envolvidos: todos precisam ter clareza de seus papéis dentro da
proposta pedagdgica planejada, para que haja comprometimento com a qualidade, seja na
revisdo, edicdo e diagrarnacio de um material, ne atendimento direto ao aluno cu em qualquer
outra atividade desenvolvida em um curso.

6. O Sisterna de acompanhamente via Internet: A experiéncia do LED/UFSC

O LED- Laboratério te Ensino a distdncia desenvolve cursos com diversas midias, tais comao:
videoconferéncia, Intemel, teleconferéncia e viden-aulas, sempre visande atender a demandas com
necessidade de formagio. Na videoconferéncia os cursos ofergcidos sdo de mestrado e doutorade, os
cursos via Intemet sdo de especializagdo e capacitacdo, enquante gue os cursos utilizando telecanferéncia

e video- aulas como midias principais, sdo para cursos de capacitacio de larga escala (grande ndmero de
alunos).

Independentemente da midia oferecida todos utiizam a Imternst em seu sistema de
acompeanhamento do curso. Deste modo, para cada curse & desenvolvido pelo laboratdrio, um ambiente
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virtual de aprendizagem com ferramentas apropriadas que oferecem as mais diversas possibilidades de
interacaon: aluno/professar, aluno#utor, aluno/monitar & aluno/equipe de apoio pedagdgico e administrativo.

De acorde com a midia principal utilizada, este ambiente virtual baseado na Intemet, é agequado as
nacessidades do alunc a disthneia, de modo a contribuir no sistema de acompanhamente deste aluno. A
seguir 530 apresentados cada case oferecido e desenvolvido pelo laboratdric.

Caso 1: Cursos via Intermet.

Nos cursos ufilizande Internet como midia principal & bastante efetivo o sistema de
acompanhamentc pelo ambiente virlual. 8S&o diversas as ferramentas de interag8c que atuam no
acompanhamento do aluno a distdncia, entre elas: fale com o professor, fale com a manitotia, lista de e-maif
personalizados a coletivo, o mural & chat

Fale com o professor

Esta ferramenta possibilita que ¢ alunc em todo ¢ perfodo planejado para a realizagio da disciplina possa
se comunpicar com @ professor. Este, estard atendende o aluno diafamente em todas as suas dividas sobre
o conteddo.

Fale com a monitorta

& manitoria & realizada durante {odo o perfodo do curso. O monitor atenderd a tedas as dividas que nao se
referem ag conteldo com esta ferramenta, Neste caso, o alunt envia suas duvidas e ¢ monitor remete sua
resposta na prdpria ferramenta.

Lista de contatos

Qutra possibilidade de os moenitores realizarem o acompanhamento do estudante a distancia. Eles utlizam
a lista de e-mail, tanto individual quanto a coletiva para se comunicarem com os aluncs via Internesl.
Fecurso utilizado também no atendimento realizado peia Equipe de Apoio {SupervisGo Administrativa e
Qrientacdo Pedagéagica). Esta eguipe acompanha permanenternente o desenvolvimento do curso camo um
todo e seu atendimento pelc ambiente virtual se da pele e-mail individual ou coletivo.

O aluno pode utilizar o e-mail para corunicacao com equipe de apcio e monitoria.
Mural

O mural contém infermages importantes sobre o funcionamente do curso. Cada mensagsm fica disponive!
por aproximadamente 15 (quinze) dias conforme necessidade e pertinéncia da mesma, assim, monitares,
equipe de apoic e professores podem estar disponibilizando informagdes durante todo o curso. Esta @ uma
ferramenta de via Gnica.

Chat

A palavra Chat é um termo informal em inglds gue significa conversa ou bate-papo. Sao encontros virtuais
que possibilitam a conversagdic entre varios usuarios em rede. Essa comunicagdo pode ser efetuada por
qualquer ustdrio nas mais diferentes partes do mundo. Dentro da metodologia dos cursos ne LED, gles
apresentam a fungdo de trazer um momento de conversagdo or-line entre as alunos e os professores,
facilitando o entendimente das guestes mais complexas dentre das disciplinas oferecidas. Observa-se que
& um sistema de conversa muiti-usudrio, onde as pesseas encontram-se em “canais” {salas, locais virtuais,
geraimente com um cerio tdpico de conversagio) para CoONVersar em grupos, ou privadaments.

Cago 2: Cursos via videoconferéncia.

Para 0s cursos em que a midia principal € a videoconferéneia, o atendimento aos esiudantes dos
cursos de mestrado & realizado por mecanismos de supcite permanente ao aluno. QO LED possui um
modelo de Mediac8o a distAncia, constituido por um grupo de monflores, que acompanham e prestam
assisténcia ao alune durante toda a realizaglo do curse, desde a Aula lnaugural até a defesa de seu
trabalho final. Tem-se para esta finalidade, um ambiente virtual em que as possibilidades de interagio e
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acompanhamenio séo! fale com o monitar, mural, lista de E-mail, menitoria e fora do ambiente mas por meio
da Internet o ICQ.

Fale com o monitor, Mural e lista de E-mail
Farramenias similares acs dos cursos via internet.
Monitaria

Ferramenta para inserir documentos de apoio aos alunes, tutoriais, resultados de avaliagio do curso, fista
com o perfil dos aiunos, entre outros, Esta & uma ferramenia de via Unica de suporte ao aluno.

Ica

Utilizado infarmalmente & apresentado fora do ambiente virtual de aprendizagem, mas disponibilizade par
meio da Intemnet, esta & uma ferramenta de comunicagdo informal bastante utlizada entre monitoria &
alunos,

Mos cursos por videoconferéngia oferacidos pelo LED, a ferramenta mais utilizada ng sistemna de
acompanhamentc baseado em Internet & indiscutivelmente o E-mai individual, seguido pela ferramenta fale
com a monitor.

Caso 3: Cursos via teleconferéncia e video-aula,

Nestes cursos de larpa escala, em gue a midia principal normalmente utilizada é a teleconferéncia,
em alguns casos com video-aula, o sistema de acompanhamento pelo ambiente virtual & ainda pouco
utiizado. As ferramenias desenvolvidas de comunicagdo sdo: o Tira-dlvidas e a lista de E-maill. O site do
curso contém informagdes do curso, mas basicamente relacicnadas a sua estrutura e organizagac.

Tira~ddvidas
Possibilita que os alunos enviem quaisquer duvidas para a tutoria. Neste caso o aluno cadastra-se

com algumas informagdes de contato (e-mail telefone, endereco.etc...), podendo ainda escolher por qual
recurso prefere receber sua resposta.

E-mail

Recuso mais utiizade nestes cursos no ambiente virtual de aprendizagem. E disponibilizado o E-
maif do SAED/Sistema de acompanhamento para o estudante a distincia, para gue os aluncs entrem em
contato.

Percebe-se gue dependendo do modelo a Intermet @ mais ou menos utilizada e apresenta-se com
mais ou menos ferramentas de interagdo entre os envolvidos, entretanic é inegavel sua contribuicdo no
acompanhamenrnto ao estudante a distancia.

7. Cansideragdes finais

Ha que se duvidar da seriedade de um curse a distineia em gue 05 aluncs n&o tenham um sistema
ds acompanhamento. Auto aprendizagem, auto-gitatismo, aprendizagem isalada, ndc sio da cuitura de
estudo dos alunos adulios que compdem ¢ quadro dos cursos a distancia.

Assim, & necessério que se tenha uma equipe capacitada, responsavel pelo atendimenta do aluno
de farma personalizada para que este sinta-se “parte de”, seguro e motivado para ¢ estude a distancia.

Entende-se, enfim que pesquisar e discutir sobre sistemas de preparagic e acompanhamento ao
estudante a distancia & prioridade no atual contexto de desenvolvimento desta modalidade de ensina.
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