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O Twitter na coleta de dados na pesquisa qualitativa

Twitter on data collection in qualitative research

Resumo: O artigo apresenta a experiéncia do uso da en-
trevista online, tendo como meio de comunicagdo o site de
rede social Twitter, explorando-o desta forma, como ferra-
menta de suporte a coleta de dados para a pesquisa quali-
tativa online. Investiga as potencialidades desta ferramen-
ta para suporte a pesquisa qualitativa. A analise partiu do
conceito de redes sociais na internet, caracteristicas, clas-
sificagdo, topologias, e a definicdo de sites de redes sociais
proposto por Recuero (2009), desenvolvendo e analisando
0 que a literatura traz com relacdo ao Twitter, passando a
experiéncia com a coleta de dados para a pesquisa qualita-
tiva através desta ferramenta de microblog, finalizando com
algumas consideragdes sobre as potencialidades do Twitter
para a Educacao.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa. Educagdo Online.
Twitter.

Abstract: The article presents the experience was inter-
view using means of communication as the social network-
ing site Twitter, exploring it this way, as a tool to support
data collection for qualitative research online. Investigates
the potential of this tool to support qualitative research. The
analysis was the concept of social networks on the Internet,
characteristics, classification, topology and the definition of
social networking sites proposed by Recuero (2009), de-
veloping and analyzing the literature brings with respect to
Twiter, from the experience with data collection for quali-
tative research through this microblogging tool, and finish
with some considerations about the potential of Twitter for
Education.
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1 Introducao

interagcdo estabelecida através da Inter-

net encurta distancias, transpde barreiras

e inaugura um modo totalmente inédito
de estabelecer a comunicagdo entre atores so-
ciais. Os rastros deixados no ciberespago por
estas mensagens trocadas pelos atores, se
mapeado, permite a visualizacdo de uma topo-
logia de ligagdo entre os usudrios no formato
de uma rede social.

O mapeamento destas ligacdes entre os
atores pode ser representado na forma de um
grafo!, que permite visualizar comunidades de
atores sociais. Dependendo da densidade da
rede representada no grafo, é possivel inferir
0 qudo fortes s@ao os lagos sociais presentes
nesta ou naquela comunidade virtual. Este tipo
de topologia sera abordado neste texto, com

1 Termo proveniente do grego e significa imagem. E represen-
tado por um conjunto de nodos e vértices ligados por linhas
que sao chamadas arestas.
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vistas a vislumbrar possibilidades pedagdgi-
cas que as ferramentas da web 2.0 (VALENTE;
MATTAR, 2007) oferecem a pesquisa qualita-
tiva, em especial o site de rede social Twitter
(www.twitter.com), que € uma ferramenta de
microblog, inicialmente pensada para atuar
como o blog para celulares, limitando a men-
sagem postada a um tamanho de 140 caracte-
res, incluindo os espacgos.

O Twitter ganhou popularidade nos Estados
Unidos e no Canada desde seu langamento em
2006 e vem agregando seguidores em todo o
mundo desde entdo. Atualmente o Twitter é a
ferramenta de microblog mais popular e, con-
sequentemente, a que mais cresce em nimero
de associados no Brasil e em todo o mundo,
apesar de nao ser a ferramenta de rede social
online, com maior numero de usuarios.

Apesar de o Twitter ser uma interface rela-
tivamente nova, muitas experiéncias ja foram
publicadas evidenciando suas possibilidades de
uso para o jornalismo (ZAGO, 2008; CAMAR-
GO, 2008; JAVA et al., 2007), para a educacgao
(PIMENTEL et al. 2009), para a pesquisa quan-
titativa em redes sociais (JAVA et al., 2007;
BARABASI; ALBERT, 1999; SOLOMONOFF; RA-
POPORT, 1951) e para a pesquisa qualitativa.
Ainda que os numeros apontem para a baixa
fidelidade dos usuarios do Twitter (NIELSON,
2009), as pesquisas sinalizam para novas pos-
sibilidades de uso dos sites de redes sociais e
de um modo especial, o Twitter.

Este artigo apresenta uma experiéncia de
entrevista online com o autor de uma pesquisa
publicada utilizando como meio de comunica-
cao o Twitter, explorando-o desta forma, como
ferramenta de suporte a coleta de dados para
a pesquisa qualitativa online e investiga as po-
tencialidades desta ferramenta para suporte a
pesquisa qualitativa. A analise partiu do con-
ceito de redes sociais na internet, caracteris-

ticas, classificacdo, topologias e da definicao
de sites de redes sociais proposto por Recuero
(2009), e analisa o que a literatura traz com
relacdao ao Twitter (ZAGO, 2008; CAMARGO,
2008; JAVA et al., 2007). Apresenta uma ex-
periéncia com coleta de dados para a pesquisa
qualitativa através desta ferramenta de micro-
blog, além de trazer consideragdes sobre as
potencialidades do Twitter para a Educacao.

2 Redes sociais na internet

A revolugdo informatica hoje presenciada,
em especial a que decorre do acesso a inter-
net e sua dinamica, pelo fato de se estender a
todas as esferas das atividades humanas, mo-
dificou 0 modo de agir, pensar e consequente-
mente de se comunicar.

A possibilidade de se expressar e de criar
lacos sociais através de sites de redes sociais
na internet, proporciona aos usuarios destes,
0 contato com outros usuarios dispersos pela
rede que também fazem uso da mesma ferra-
menta. Nestes espagos, hd um processo per-
manente de busca da construcao de identidade
e a necessidade de pertencimento a rede por
parte dos atores no ciberespaco. Esta busca é
reflexo na necessidade que os atores sociais
sentem de fazer parte de alguma comunidade
virtual, de compartilhar informagodes, de se fa-
zer presente no ciberespaco.

Estes atores fazem parte da rede e assim
querem ser vistos nela, serem incorporados
por ela. Esta participacdo é reforcada no con-
texto das ferramentas da Web 2.0 que propor-
cionam aos usuarios serem 0s responsaveis
pela construcdo de paginas, perfis e do proé-
prio conteddo que circula pela rede. Segundo
O'Relly (2006, online), a web 2.0 é uma “pla-
taforma” na qual os aplicativos que nela rodam
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ficardo melhores quanto mais forem usados,
ou seja, € um processo dindmico e evolutivo.
Este movimento no qual o conteddo da Inter-
net é alimentado por aquele que faz uso da
rede, recebe o nome de sistema botton-up (de
baixo para cima), ou seja, o conteludo emerge
de baixo para cima, dos usuarios para as pagi-
nas e ndo como no modelo da Web 1.0 no qual
o conteldo se apresenta das paginas para os
usuarios.

Neste contexto, existem ferramentas sin-
cronas, que possibilitam a interagdo em tem-
po real, na qual a expectativa de resposta é
imediata ou quase imediata; e ferramentas as-
sincronas, nas quais a expectativa de resposta
ndo € imediata. Isto ndo quer dizer que nao
possam existir ferramentas que congreguem
as duas formas de comunicagdo. Além da clas-
sificacdo das ferramentas em sincronas e as-
sincronas (REID, 1981), Primo (2003, p. 62)
propds a classificacdo da interagdo que ocorre
a partir de tais ferramentas em interacdo mu-
tua e interagao reativa:

[...] interacdo mutua é aquela caracterizada
por relacdes interdependentes e processos
de negociacdao, em que cada interagente par-
ticipa da construcao interativa e cooperada
da relacdo, afetando-se mutuamente; ja a
interacdo reativa é limitada por relacbes de-
terministicas de estimulo e resposta.

Recuero (2009, p. 34) apoiando-se nesta
visdo, propde que a “interacdo no ciberespa-
¢o também pode ser compreendida como uma
forma de conectar pares de atores e de de-
monstrar que tipo de relacdo esses atores pos-
suem”. Quando trazemos o termo interacgao,
este nem sempre é estabelecido com o obje-
tivo de construir ou reforgcar os lagos sociais;
por vezes, estas interagdes podem vir a enfra-
quecer ou mesmo destruir estes lagos. A forma

como os atores atuam na rede social é que vai
determinar que tipo de contribuicdo este, vai
dar ao grupo.

Os lagos sociais podem se dar a partir de la-
¢os associativos ou lacos dialdgicos. O primeiro
esta ligado a necessidade de pertencer a um
determinado grupo e é percebido em comuni-
dades nas quais os atores se aproximam, nao
para trocar informagbes, mas para fazer par-
te daquela comunidade, caracterizando, desta
forma, a interagdo reativa proposta por Primo
(2007). O segundo tipo de lago social, diz res-
peito ao didlogo estabelecido nas trocas reci-
procas de informagdes que sao estabelecidas
nos nucleos das comunidades virtuais, o que
caracteriza a interagdo mutua proposta pelo
mesmo autor.

Quanto a natureza dos lagos sociais, Recue-
ro (2009, p. 41) afirma que os lagos associa-
tivos sdo lagos fracos e os lacos dialdgicos sdo
lacos fortes:

Lacos fortes sdao aqueles que se caracteri-
zam pela intimidade, pela proximidade e pela
intencionalidade em criar e manter uma co-
nexao entre duas pessoas. Os lagos fracos,
por outro lado, caracterizam-se por relagdes
esparsas, que ndo traduzem proximidade e
intimidade. Lacos fortes constituem-se em
vias mais amplas e concretas para as trocas
sociais, enquanto os fracos possuem trocas
mais difusas.

Numa rede social online, existem dindmicas
diferentes para grupos diferentes. A relagao
dentro de uma determinada rede social entre
lacos fortes e lacos fracos é bastante comum.
Naturalmente podemos ser tentados a imagi-
nar que os lagos fortes tenham um grau de
importancia maior que os lagos fracos dentro
da rede. Pensar desta forma seria um grande
equivoco, uma vez que sdo os lagos fracos os
maiores responsaveis pela expansdo da infor-
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macado dentro da rede. Um outro aspecto que
deve ser levado em conta sobre a questao da
forga dos lacos é com relagdo a reciprocidade
deste laco. Com relacdo a este ponto a autora
endossa que “é possivel um ator A considere B
como seu melhor amigo (lago forte) e que B,
em retorno, ndo considere A como uma pes-
soa tdo préxima (laco mais fraco)” (RECUERO,
2009, p. 41). Desta forma, esta forga no lago,
para que seja reciproca, deve ser uma via de
mao dupla e o valor agregado de um ator A a
um determinado ator B deve ser o mesmo de-
positado de B para A.

O aspecto da reciprocidade nos lagos sociais
€ uma caracteristica que sé pode ser detecta-
da no ambito das relacbes sociais. Mesmo que
a partir das interacdes seja possivel detectar
a troca de informacdes entre os pares, quan-
do representado este mapeamento através de
um grafo, a linha que une dois nds em que
a relacdo é reciproca ndo vai ser diferente da
linha em que a relagdo ndo é reciproca. Ainda
assim, a visualizacao das relagdes sociais atra-
vés de grafos permite que sejam percebidos
fendbmenos sociais a partir da dindmica desta
rede, sua natureza e a forma como novos nés
sao agregados a estrutura da rede e esta pode
evoluir.

3 Sites de redes sociais: o twitter

Boyd e Ellison (2007) apud Recuero (2009)
definem sites de redes sociais (Orkut, Face-
book, Hi5, Sénico, dentre outros) como sis-
temas que permitem a construgdo de uma
perssoa através de um perfil ou pagina pes-
soal, pela interacdo através de comentarios e
através de exposicdo publica da rede social de
cada ator. E importante diferenciar sites de re-
des sociais das proprias redes sociais. Sites de

redes sociais, sao interfaces que possibilitam
suporte para a comunicagao da internet. Sao
espacgos virtuais nos quais se estabelecem os
lacos sociais, espagcos que propiciam o esta-
belecimento de interaces mutuas ou reativas
entre os atores da rede.

O Twitter (fig 1) é um site de rede social
que funciona como interface de microblog, que
possibilita a interacdo entre os atores associa-
dos a rede social. Na concepgao de Camargo
(2008), os microblogs mesclam caracteristicas
dos blogs por conta de se apresentarem com
as mensagens organizadas em ordem cro-
noldgica inversa; das redes sociais por conta
das interagbes entre pessoas e/ou grupos de
pessoas que acontecem nos microblogs; e de
mensageiros instantaneos por conta da possi-
bilidade de estabelecer contato pela troca de
informagbes curtas, diretas e em tempo real
assim como em outras interfaces como o MSN,
o Gtalk dentre outros.

Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.
- Jin the conversation

Sign up now

fler AboutUs Contact Blog Status Goodies API Business Help Jobs Terms Privacy

Figura 1: Twitter.
Fonte: www.twitter.com.

Em 2006 surge o servico Twitter, uma das
mais populares interfaces de microblog exis-
tente na atualidade, de acordo com Camargo
(2008, p. 19):

Seu projeto nasceu a partir da idéia de criar
uma ferramenta de comunicagao interna da
empresa norte-americana Obvious Corp, de
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Jack Dorsey, tendo como base a pergunta “O
que vocé esta fazendo?” e limitando o nime-
ro de caracteres postados em 140. Em ju-
Iho de 2006, quatro meses apds a criagao do
Twitter, o site foi disponibilizado ao publico,
permitindo a criagdo de perfis e, a principio,
atualizacGes através da prépria pagina, de
celulares (através de conexao com a internet
ou SMS21) e por IM’s, no entanto, a populari-
zagao da mesma s veio acontecer em margo
de 2007.

A particularidade desta interface esta no ta-
manho das mensagens postadas, o conteldo
destas deve estar condensado em 140 carac-
teres.

Muitas experiéncias foram feitas a partir do
uso do Twitter. As de maior repercussao foram
identificados a partir de informacdes espalha-
das em blogs jornalisticos da internet e jornais
impressos de circulacdo mundial, nacional e
local.

Para participar do Twitter, basta criar uma
conta no site e enviar mensagens. O servigo
€ gratuito e simples. Para tanto basta apenas
que o usuario preencha os campos que soli-
citam os dados do usuario. Apds a criagao de
uma conta no Twitter, abrird uma pagina com
a lista de todos os contatos do e-mail cadas-
trados que também tém uma conta no Twitter
e perguntara se o usuario deseja seguir estes
contatos. Caso aceite, todas atualizagbes que
o contato fizer na conta do usuario no Twitter,
também aparecerdo na conta criada neste ser-
vico e desta forma o usuario serda um follower
deste contato, um seguidor, que acompanha os
passos deste contato. De acordo com Camargo
(2008, p. 20),

[...] a estruturacdo interna do microblog une
inimeros individuos, formando uma comuni-
dade online, com fortes lagos (que sdo cria-
dos e intensificados pela interagdo, colabora-
cao, instantaneidade e compartilhamento de

informagdes) entre cada usuario, que é inde-
pendente e que supera os limites geograficos
de cada um.

Ao terminar o preenchimento do cadas-
tro, o Twitter cruza os e-mails cadastrados
no banco de dados do proprio site com os e-
-mails enviados a partir do e-mail cadastrado
e o site sugerird que os inclua como um gru-
po de “following”, ou seja, é aquele grupo no
qual, tudo que eles postarem em seus perfis
automaticamente sera também enviado para
o perfil “follower”. Da mesma forma que para
seguir um determinado perfil, ndo é necessario
que este perfil autorize, ndo ha como impedir
gue outros usuarios visualizem o conteudo das
mensagens postadas no Twitter, pois o perfil é
publico e qualquer usuario pode seguir um per-
fil, sem que o dono deste autorize. E possivel
bloquear perfis indesejados ou tornar a conta
privada, fazendo com que apenas um publico
selecionado tenha a cesso ao conteldo da pa-
gina (CAMARGO, 2008, p. 19).

entrevistaead

8 3 0

following followers  updates

What are you doing?

Twit-ter-rific

TTTTY

Figura 2: Following e followers no twitter.
Fonte: www.twitter.com.

Também é possivel visualizar os usua-
rios que estdo cadastrados como seguidores
(followers) aqueles que quando postar um co-
mentario no perfil follower automaticamente
aparecera nos perfis following. Se existir uma
bidirecionalidade neste aspecto, ou seja se A
€ seguido por B e B é seguido por A, entdo
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o Twitter possibilita que ambos possam trocar
mensagens diretas (direct mensages). Este
tipo de mensagem também tem tamanho li-
mitado por 140 caracteres, mas diferente dos
posts enviados no Twitter, no qual todos po-
dem visualizar, neste caso apenas A e B podem
ter acesso ao contelido das mensagens.

@entrevistaead

Direct Messages 7

What are you doing?

Figura 3: Mensagens diretas a partir do Twitter.
Fonte: www.twitter.com.

As mensagens diretas ficam armazenadas
num espaco privado no Twitter e também po-
dem ser visualizadas a partir do e-mail. O Twit-
ter s6 possibilita o uso das mensagens diretas
em caso de existir reciprocidade no lago asso-
ciativo da rede, ou seja ndo é possivel enviar
mensagens diretas a todos aqueles que fazem
parte da rede, mas apenas aqueles que se-
guem e sdo seguidos a0 mesmo tempo. Para
que um ator A possa enviar uma mensagem
direta para um ator B, A deve seguir B e B
deve seguir A, do contrario as interacbes no
Twitter estardo limitadas aos posts que ao se-
rem enviados a partir do perfil do ator A se es-
palham para todos os perfis cadastrados como
seguidores deste ator. A forma como é visto
um perfil no Twitter é diferente para o ator au-
tor do perfil e para aqueles que o visualizam
“de fora”.

Whatare youdong? [ - =
= entrevistaead

T TY

Figura 4a. Figura 4b.
Figura 4: Visualizacdo do perfil pelo autor do
perfil e pelos visitantes.

Fonte: www.twwitter.com

A figura 4a mostra o perfil no Twitter visto
pelo autor do perfil. Neste espaco é possivel
customizar a aparéncia da pagina bem como
gerenciar as informagdes nela contida, remo-
ver as mensagens postadas pelos perfis se-
guidos, bem como enviar mensagens diretas
aos atores que sdo seguidos e que também se-
guem o autor. Também é possivel fazer buscas
por posts que contenham um determinado as-
sunto através de um motor de busca localiza-
do no menu lateral da janela do Twitter. Atra-
vés desta pagina, é possivel alterar as cores,
o plano de fundo, fazer buscas por usuarios
cadastrados no Twitter, editar as informacgoes
cadastradas no perfil, alterar, incluir ou remo-
ver a foto e principalmente, contribuir com as
mensagens do Twitter, respondendo a questao
que desencadeou tal fendmeno: “What are you
doing?”

O usudrio que visualiza um perfil no Twit-
ter sem ter feito login na pagina, o vé como
na figura 4b. Nesta pagina € possivel visua-
lizar a foto do usuério do perfil, caso o mes-
mo a tenha inserido na rede, os seguidores do
perfil, os usuarios que o perfil seque. Caso o
usuario seja: entrevistaead, o perfil deste pode
ser acessado através do endereco www.twit-
ter.com/entrevistaead e caso um determina-
do usuario deseje enviar uma mensagem que
possa ser visualizada por todos, mas que seja
direcionada ao usuario entrevistaead, basta
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no campo “What are you doing?”, no inicio da
mensagem acrescentar o cdédigo @entrevista-
ead. Ao postar o comentario, o Twitter vai en-
tender que a mensagem postada é destinada
ao usuario entrevistaead e criard um link neste
codigo.

4 A coleta de dados: o twitter como
instrumento de entrevista na pes-
quisa online

Exploramos a interface Twitter e realizamos
uma entrevista com um dos autores do artigo
Inclusédo Digital do Professor Universitario para
atuar na Educacdo Online publicado no livro
Praticas de Formacdo de Professores na Edu-
cacdo a Distancia (OLIVEIRA; FUMMES, 2008),
sobre as possiveis duvidas acerca da pesquisa
realizada, objeto do artigo. No artigo, os auto-
res identificam as questdes que nortearam a
pesquisa, etapas da pesquisa, o locus da pes-
quisa, o publico alvo e a equipe de formadores,
bem como os instrumentos de coleta de dados
e quais foram os mecanismos de geragao au-
tomatica de dados.

As questdes que nortearam o estudo foram:
as principais politicas publicas de EAD, volta-
das para a formagao e qualificagdo de profes-
sores passam pelas universidades, levando
aos seguintes questionamentos: estdo os pro-
fessores das IES preparados para lidar com
as especificidades da educagdo online? Estdo
incluidos digitalmente para utilizar as diver-
sas TIC para formar professores por meio da
educacao online? A inclusdo digital é suficiente
para o professor atuar na educacao online? Os
professores estao preparados para atuar nessa
nova sociedade? O que muda na formacgao do
professor? Quais competéncias e habilidades
precisam desenvolver para exercer o trabalho

docente em contexto de educacgao online?

No artigo é analisada uma experiéncia de
capacitacdo de professores universitarios para
atuar na educagao online, numa perspectiva
de autoria e producdo de material disponivel
nos AVA que apresentam-se como espagos de
aprendizagem individual e coletiva em que se
mesclam modalidades hibridas de educagao:
presencial, semi-presencial e online. O artigo
aborda as dificuldades e desafios para os pro-
fessores incorporarem novas praticas docentes
baseadas nas TIC e as perspectivas pedagdgi-
cas que esse novo ambiente educativo propor-
ciona. Explora a importancia dos professores
em dispor de ambientes que permitam o surgi-
mento de novas praticas pedagdgicas centrada
em atividades inovadora, dinamica, participa-
tiva e interativa.

Diante do desafio de formar professores
com competéncias na utilizagdo das TIC em
ambientes de educacdo online foi organizado
o Curso de Capacitagao Construgdo de Material
Didatico para EAD na Internet: o uso de am-
biente virtual de aprendizagem Teleduc desti-
nado a professores da Universidade Federal de
Alagoas, cujas finalidades foram: desenvolver
trabalho de conscientizacdo sobre a importan-
cia da educagao online e do uso de TIC, redu-
zindo-se o preconceito a esses projetos de in-
clusdo digital; construir material didatico para
ser disponibilizado em ambiente de educacao
online; discutir conceitos, praticas e formar
professores para utilizacdo dos recursos das
TIC na educacdo online. A carga horaria com-
preendeu 60 h, sendo 30 horas presenciais e
30 horas a distancia.

Foram selecionados para a pesquisa 30 pro-
fessores participantes do curso objeto do es-
tudo, destinado para os professores que havia
interesse de se vincular a projetos ou cursos
envolvendo educacao online, utilizando AVA. A
maioria dos participantes nunca havia atuado
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na educagao online e demonstravam grande
interesse em conhecer a metodologia e o pro-
cesso de educacao baseado nos AVA.

A equipe de formadores foi composta por
um professor e dois tutores, responsaveis pelo
acompanhamento das atividades, esclareci-
mento de duvidas e dificuldades dos professo-
res durante a realizagdo do curso.

Foram utilizados como instrumento de co-
leta de dados: relatério e projeto de elabora-
c¢ao do curso, observacdes, acompanhamento
e participagdo nos encontros presenciais do
curso, atividades desenvolvidas a distancia,
registros dos professores no AVA; participacao
e acompanhamento de toda a concepgao, im-
plementacdo e analise do curso.

A realizagdo do curso no AVA facilitou o re-
gistro das informacoes e a prépria estrutura do
ambiente proporcionou a geracdo automatica
de dados e estatisticas, oferecendo subsidios
para analise e discussdo dos dados. (OLIVEI-
RA; FUMES, 2008, p. 66).

Apds a leitura do artigo, foram levantadas
sete questdes para a entrevista online no Twit-
ter. A construgcao do roteiro da entrevista foi
de autoria do grupo responsavel por investigar
as potencialidades da interface Twitter para a
entrevista na pesquisa qualitativa. Apos este
roteiro ter sido definido, o grupo procurou o
autor do artigo através do e-mail e solicitou do
mesmo a concessao da entrevista e autoriza-
cao de publicacdo da mesma. O autor foi bas-
tante solidario e entusiasmado com a proposta
de realizar a entrevista via Twitter. Entretanto,
este ainda ndo possuia cadastro na rede social,
foi necessaria a criagdo do mesmo. Estabeleci-
da a relagdo reciproca entre o entrevistador e
0 entrevistado no Twitter, foi adotado em con-
senso que a melhor opcdo que o Twitter ofere-
ce para uma entrevista individual é o recurso
das mensagens diretas, por preservar a priva-

cidade das mensagens trocadas e pelo acom-
panhamento via e-mail das mesmas.

O autor adotou o nome de usuario @ariu-
fal, apds estabelecer o vinculo de reciprocida-
de com o ator @entrevistaead, deu-se inicio a
entrevista. Ao longo de um dia foram trocadas
14 mensagens, sendo 7 perguntas feitas de @
entrevistaead para @ariufal e 7 respostas de
@ariufal para @entrevistaead.

You follow 8 people. Invite more!

. ariutal Aritoteles Ofvera
site_bestbooks BestBooks

bks -

s amixi

. aurea /M, AUREA SOUTO

. Thikun

ﬁ papertu /Lucas Amorim

. AnaPraxedes/ Ana Pauia Praxedes

n educacaconine [Femando Pmentel

Your 3 Followers

JB ariufal  Aristoteles Oliveira
“ You are following ariufal  ramove
papertux / Lucas Amorim

# You are following papertux  remove

M cducacaconline / Fernando Pimentel
e |
i

. You are following educacaoconine  rmove

Figura 5: Visualizacdo dos “seguidos” e dos “seguido-
res” do perfil @entrevistaead.
Fonte: www.twitter.com/entrevistaead

A entrevista aconteceu a distancia e utilizou
com veiculo de transmissdo de informagbes a
internet, a mesma caracterizou-se como uma
entrevista online, estruturada (FLICK, 2009). A
primeira das questdes foi:
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Pergunta 1 (@entrevistaead)

ariufal A analise qualitativa foi feita a partir de quais instrumentos
o_ O de coleta de dados? Da entrevista ou dos comentarios no AVA?

Resposta 1 (@ariufal)

[l ariufal A coleta de dados foram baseadas nos comentarios e
(9] 70 produgdes dos professores disponibilizados no AVA Teleduc

Identificamos que uma das dificuldades para
a entrevista via Twitter foi a limitagdo na quan-
tidade de caracteres, tanto para a pergunta,
quanto para a resposta. Inicialmente o rotei-
ro estruturado, propunha uma pergunta bem
maior que a que foi postada, e por conta disso,
foi preciso reformular a pergunta de modo que
fosse mais objetiva e especifica possivel. Ao
finalizar a primeira pergunta, constatamos que
o resultado desta reedicdo foi bem melhor que
o inicial e que o fato de ter de pensar um pouco
mais com o objetivo de sintetizar a pergunta
e economizar na quantidade de caracteres re-
presentou um ganho significativo no tocante a
identificagdo do que a pergunta questionava.
Passados 20 minutos da postagem da pergun-
ta no Twitter, o entrevistado respondeu.

Pergunta 2 (@entrevistaead)

Jlll ariufal Houve uma entrevista? De que forma ela ocorreu, qual foi
[SIR®] o realinstrumento de coleta desses dados?

Resposta 2 (@ariufal)

i} ariufal N3o houve entrevisia com os professores, todos os dados
[$J®] foram coletados do ambiente virtual de aprendizagem Teleduc

Ao perceber que o entrevistado estava
online e que naquele exato momento estava
atualizando seu perfil no Twitter, enviamos a
segunda pergunta, esta demorou ainda menos
para ser respondida, apenas 5 minutos. Um

dos fatores que favoreceu a realizacdo da en-
trevista completa em apenas um dia, foi a dis-
ponibilidade do entrevistado em participar da
entrevista e da rapidez com que respondia as
questdes. Um outro detalhe que deve ser res-
saltado é que os entrevistadores perceberam
que o entrevistado tinha respondido a primeira
pergunta em apenas 20 minutos, ndo por es-
tarem utilizando o Twitter, mas por ter recebi-
do no e-mail a mensagem de que tinha sido
enviada uma mensagem direta do usuario @
ariufal para o perfil @entrevistaead. Desta for-
ma, uma outra vantagem da ferramenta Twit-
ter para a entrevista online, é que esta estabe-
lece uma comunicagdo entre o perfil no site e
a interface do e-mail cadastrado, fazendo com
que tais mensagens possam ser acompanha-
das também na caixa de e-mail.

Pergunta 3 (@entrevistaead)

ariufal Quais as dificuldades encontradas para a colela de
B8] dacos?

Resposta 3 (@ariufal)

ariufal N3o houve dificuldades na coleta de dados j& que todas
@8] =s informacies estavam disponiveis no AVA

No decorrer da entrevista, também perce-
bemos que condensar as perguntas em 140
caracteres ja ndo era tao dificil. As perguntas
se tornaram mais objetivas e as respostas con-
tinuaram sendo enviadas cada vez mais rapido.
Neste ponto da entrevista, percebemos que es-
tdvamos utilizando o Twitter como uma interfa-
ce sincrona, na qual a expectativa da resposta
era imediata. Apesar da interface suportar as
interagdes assincronas, o fato do entrevistador
e do entrevistado estarem utilizando o Twitter
ao mesmo tempo tornou a entrevista bastante
rapida e fez com que a mesma acontecesse de
modo sincrono.
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Pergunta 4 (@entrevistaead)

Jll ariufal Os professores com os quais vocé trabalhou, ja eram
[,'J_'i_) alfabetizados digitaimente?

Resposta 4 (@ariufal)

ariufal A maioria dos professores n3o tinham habilidades no uso
da net como ferramenta pedagogica Nesse sentido podemos falar
de ID

Um outro detalhe que identificamos ao utili-
zar as mensagens diretas para a entrevista, foi
que no perfil do entrevistador (@entrevistae-
ad), tanto as mensagens enviadas ao entrevis-
tado (@ariufal), quanto as mensagens recebi-
das do entrevistado, foram identificadas pelo
Twitter com o mesmo usudrio: ariufal. Este
fato, ndo é algo que pode ser alterado pelo
usuario, € um recurso pré-estabelecido pelo
site do Twitter.

Pergunta 5 (@entrevistaead)

Jll ariufal Se tivesse de fazer a pesquisa novamente, com as
)] mesmas condicdes da pesquisa anterior. o que faria diferente?

Resposta 5 (@ariufal)

OM®] s os conhecimentos adquiridos foram incorporados a pratica

I ariufal acompanharia-os apos conclusdo do curso para verificar
(
pedagogica do professor.

A interface mensagens diretas do Twitter,
além de ser viavel para a entrevista individual,
pelo fato de preservar o conteldo das men-
sagens pelos atores envolvidos nas trocas das
mesmas e pelo fato de estabelecer um vinculo
com o e-mail, permite a visualizacdo dos ho-
rérios e as datas em que as mensagens foram
trocadas. Foi a partir de tal recurso que pu-
demos identificar, através dos registros feitos
pelo Twitter na opgdo Direct Mensagens, que
esta interface também pode ser utilizada sin-
cronamente.

Pergunta 6 (@entrevistaead)

Jll ariufal O fato de realizar a pesquisa com professores facilitou o
WIS desenvolvimento do seu trabalho?

Resposta 6 (@ariufal)

ll zriufal O fato de trabalhar com professores na sua maioria com
Bl uma longa experiéncia no ensino superior facilitou e enriqueceu a
pesquisa

Refletindo sobre o Twitter como um todo, e
ndo apenas com relagao ao recurso das men-
sagens diretas, constatamos que caso a en-
trevista fosse num grupo focal (PATON, 2002)
com todos os seguidores do entrevistador ou
moderador, poderiam utilizar o campo “What
are you doing?”, a partir do qual a mensagem
postada seria espalhada para todos os cadas-
trados como seguidores e o feedback seria
dado através do recurso mensagens diretas.

Pergunta 7 (@entrevistaead)

B ariufal Como os professores se organizaram para realizar a
@ selecdo das ferramentas a serem utilizadas?

Resposta 7 (@ariufal)

Jll ariufal havia liberdade para selecionar as ferramentas que se
(B8] =dequassem as propostas pedagogicas das atividades

elaboradas pelo professor.

Constatamos que varios fatores se alinha-
ram para que esta entrevista se realizasse com
éxito: a disponibilidade do entrevistado; a boa
velocidade na conexdao com a internet; a fa-
cilidade de uso da interface Twitter; o fato de
conseguir estabelecer um lago reciproco entre
entrevistador e entrevistado e com isto, habi-
litar o recurso mensagens diretas; a facilida-
de no gerenciamento de tais informagdes; o
desenvolvimento da habilidade de compactar
em 140 caracteres o teor da pergunta e todo o
conteldo da resposta.
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Poderiamos ter dividido a pergunta em
varios fragmentos de forma que tivéssemos
uma pergunta mais “espagosa”, mas o fato
do Twitter ser um microblog e tal como blog
armazenar as mensagens nele postadas em
ordem inversa, faria com que esta fosse uma
alternativa ndo muito viavel do ponto de vista
do conforto da leitura. O mesmo poderia ter
acontecido com as respostas. Além do mais,
ao contrario do que pensavamos, o fato de ter
um limite de caracteres de 140, fez com que
dividissemos duas perguntas em quatro, e isto
ajudou o processo de leitura da pergunta, es-
crita da resposta e postagem bem mais rapido.
Caso a pergunta fosse extensa e pouco obje-
tiva, pelo fator tempo ser algo bastante valio-
so atualmente, poderiamos correr o risco do
entrevistado protelar a resposta, por conta do
tempo que seria despendido para ler e elaborar
a resposta, tendo em vista as prioridades do
entrevistado.

5 Consideracgoes finais

No ambito das redes sociais na internet, ve-
rificamos que é possivel a construgdo de lacos
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