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Resumo: A internet pode ser considerada uma importante alternativa para
viabilizar maior interacdo entre a administracdo publica e a sociedade, como,
por exemplo, no compartilhamento de bases de dados governamentais. Esse
fluxo informacional envolve questdes especificas que sdo alvo de estudos na
Ciéncia da Informacdo, que apresenta caracteristica interdisciplinar em funcéo
da complexidade de seu objeto, da utilizacdo de teorias e metodologias oriundas
de outras areas, e da diversidade de seu corpo cientifico. A pesquisa objetivou
identificar os campos do conhecimento que apresentam interacdo
interdisciplinar com a Ciéncia da Informacdo, evidenciar quais deles podem
contribuir para o estudo do compartilhamento de dados governamentais na
internet e relacionar disciplinas da area com a analise dos aspectos presentes
nesse fluxo informacional. Aplicou-se 0 método Andlise de Conteldo, a partir
da coleta de dados nos portais oficiais da Universidade de Sao Paulo, campus de
Ribeirdo Preto, Universidade Federal de S&o Carlos e Universidade Federal de
Santa Catarina, a fim de identificar a estrutura curricular dos cursos de
graduacdo com enfoque na area de Ciéncia da Informacdo no Brasil e analisar
seus respectivos planos de ensino. Os resultados indicam quais areas do
conhecimento sdo interdisciplinares a Ciéncia da Informacdo e que podem
contribuir com o estudo dos aspectos envolvidos no processo de
compartilhamento de dados governamentais na internet. Além disso, destaca,
também, quais sdo as disciplinas que compdem a estrutura dos cursos analisados
e que, efetivamente, podem contribuir para o estudo desse fluxo informacional.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade. Ciéncia da Informacéo.
Compartilhamento de dados. Dados governamentais. Fluxos de informacdo.
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1 Introducéo

A internet pode ser considerada uma alternativa para viabilizar o
compartilhamento de dados de um modo dialégico, desde que as agdes
observem requisitos que propiciem adaptar os dados e suas formas de acesso,
aos veiculos, publicos e contextos. Neste sentido, Lara e Conti (2003) debatem
sobre o compartilhamento de dados, propondo o abandono da unidirecionalidade
emissor-receptor, a fim de contemplar o usuario em uma dimensao mais ampla,

incluindo-o0 como participante ativo dos processos informacionais.

No ambito governamental, Sant’Ana (2009) destaca que a internet pode
proporcionar meios para viabilizar maior interacdo entre a administracdo publica
e os individuos e grupos da sociedade. Isso é valido tanto para os cidad@os que
buscam informacgdes governamentais, inserindo-os, assim, nos processos de
participacdo democratica, quanto para 0 governo que deve fornecer mecanismos
mais eficientes e transparentes de acesso aos servicos publicos de

disponibilizacéo de dados.

Por outro lado, a disponibilizacdo de dados governamentais ndo é
realizada de modo centralizado, ou seja, cada 6rgao do governo elabora, em seus
websites oficiais, mecanismos para o atendimento dos aspectos legais referentes
as iniciativas de transparéncia. Isso resulta em caracteristicas heterogéneas de
recursos informacionais e de conjuntos de dados pulverizados em diferentes
ambientes informacionais (SANT’ANA; RODRIGUES, 2013).

Esses aspectos indicam a necessidade de que haja estudos para amenizar
os problemas envolvidos no fluxo informacional que envolve o
compartilhamento de dados governamentais na internet, processo este que pode
ter suas questdes fundamentadas pela Ciéncia da Informacdo, area que tem
como objeto de estudo a informacgdo. Tal elemento, compreendido como um
conjunto finito de dados dotados de semantica, adquire significado quando
vinculado ao contexto do agente que a interpreta, em meio a fatores como
tempo, forma de transmissdo e suporte utilizado (SANTOS; SANT’ANA,
2002).
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Para que haja apropriacdo de uma informacgdo, primeiramente, €
necessario obter um conjunto de dados que, apds processados cognitivamente
por um individuo, podem atender a uma necessidade informacional. Nessa
perspectiva, um dado pode ser descrito como elemento basico formado por
signos e que ndo contém, intrinsicamente, um componente semantico, mas
somente elementos sintaticos (SANTOS; SANT’ANA, 2002). Ou seja, o dado
pode ser considerado uma unidade de contetido estruturada pela triade [entidade,
atributo e valor] e inserida em determinado contexto vinculado ao utilizador
(SANTOS; SANT’ANA, 2013). Considera-se, para esta pesquisa, que o dado
também €é objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo que, por sua vez, deve
ultrapassar a fronteira da informacao interpretada, a fim de atingir o nivel rigido
dos dados (MOREIRA; VALENTIM; SANT’ANA, 2016).

Para Borko (1968), a Ciéncia da Informacdo €é uma ciéncia
interdisciplinar que investiga as propriedades e 0s comportamentos da
informacdo, as forcas e as técnicas que governam os fluxos e os usos da
informacdo, tanto manual quanto mecénica de processamento da informacéo,
visando sua armazenagem, recuperacdo e disseminacdo. Esta apresenta
caracteristica interdisciplinar devido a complexidade de seu objeto (a
informacdo), a utilizacdo de teorias e metodologias oriundas de outras areas, e a
diversidade de origem de formacdo e atuacdo de seu corpo cientifico
(BICALHO; OLIVEIRA, 2011).

Segundo Saracevic (1995), para entender a informacdo, suas
manifestacdes e seus efeitos, o comportamento informacional humano e o
processo de torna-la acessivel a partir de estoques de conhecimento, deve-se
considerar a aplicacdo de solucdes tecnologicas que ndo podem ser resolvidas
em uma Unica area do conhecimento. Nessa perspectiva, 0 autor ressalta que a
Ciéncia da Informacdo ndo é o Unico campo destinado ao problema da
informacdo, por isso apresenta tantas intersecces com outras areas, havendo

uma sinergia investigativa no estudo dos problemas de pesquisa.

Nesse sentido, levanta-se a questdo sobre quais os campos do

conhecimento que a Ciéncia da Informacéo tem relacGes interdisciplinares e que
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podem, efetivamente, contribuir para o estudo do compartilhamento de dados
governamentais na internet, bem como quais as disciplinas da area fornecem
subsidios teoricos e praticos para avaliar os aspectos presentes nesse fluxo

informacional.

Para tanto, a pesquisa objetivou identificar os campos do conhecimento
que tém interacdo interdisciplinar com a Ciéncia da Informacédo, evidenciar
quais deles podem contribuir para o estudo do compartilhamento de dados
governamentais na internet, e relacionar disciplinas da &rea com a andlise dos

aspectos presentes neste fluxo informacional.

2 Compartilhamento de dados governamentais na internet

O uso da internet como tecnologia de compartilhamento de dados pode
proporcionar alternativas para a ampliacdo da transparéncia publica e
participacdo democrética do cidaddo, desde que condicionada aos processos de
governanca ¢ de cidadania. Para Sant’Ana (2009), a utiliza¢do dessa tecnologia
pelo governo, no que tange ao gerenciamento de dados, pode ser dividida em
uso interno, auxiliando os processos internos da gestdo da coisa publica, e uso
externo, facilitando a relagdo entre a organizacdo publica e as entidades
externas.

A responsabilidade das administragdes publicas em disponibilizar dados
e informacGes sobre suas acdes ganhou visibilidade com a promulgacédo da Lei
Federal n°® 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Essa lei
adicionou novas obrigacdes as instituicbes publicas, reforcando o dever do
Estado em garantir o direito de acesso a informacdo de maneira transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo, dispondo, também, sobre a
obrigacdo da divulgacdo de informacGes em sites oficiais na rede internet
(BRASIL, 2011).

Sant’Ana (2009) ressalta a importancia dos governos em disponibilizar
informacGes sobre suas acdes, fornecendo, principalmente, dados sobre: planos

e programas governamentais; orcamentos, arrecadacdo e fontes de receita;
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licitagBes, contratos e seus aditivos; e dados sobre funcionarios municipais e do
municipio.

A disseminacdo de informacdes governamentais é o processo de tornar
possivel o compartilhamento de dados sobre acGes e decisdes dos agentes
publicos, gerados ou organizados por instituicbes governamentais. Compreende
os resultados dos esforcos e das iniciativas de divulgacdo a sociedade, das
atividades proprias da administracdo publica, como as politicas publicas
adotadas e o fornecimento de conteldos que possam subsidiar os individuos no
acompanhamento da atividade publica (LARA; CONTI, 2003).

Para atingir o usudrio de maneira efetiva, inclusive no contexto
governamental, Carvalho (2001) ressalta que as estratégias de disseminacéo
precisam estar apoiadas tanto nos canais de comunicagdo quanto nas fontes de
informacao, destacando aspectos como a mediacao exercida pelo profissional da
informacdo, as fontes de informagdo, a comunicacdo informal e o uso da
informacao.

Davis Junior, Souza e Borges (2005), ao tratarem sobre a disseminacéo
de dados, ressaltam a importancia da disponibilizacdo de metadados junto aos
recursos informacionais para facilitar a localizacdo e a identificacdo das fontes
de dados. Para estes autores, os metadados devem apresentar um bom nivel de
detalhamento, trazendo informagfes sobre a identificacdo dos dados, sua
distribuicdo, organizacéo e referéncias dos metadados.

O uso crescente de recursos tecnoldgicos para acesso a dados
governamentais pode gerar demandas por mecanismos de servicos publicos de
informacdo mais eficientes e transparentes. No Brasil, uma das primeiras
iniciativas de se utilizar a internet, como meio para a disponibilizacdo de dados
publicos ocorreu em 1994, com o Portal da Transparéncia da Controladoria-
Geral da Unido (PLATT NETO; CRUZ; VIEIRA, 2006). Com essa iniciativa, 0
pais comecou a incorporar 0os preceitos de Governo eletrénico, utilizando a
internet para o compartilhamento de dados governamentais e a promoc¢do do
acompanhamento publico das atividades realizadas no ambito da administracédo

publica.
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O Governo eletronico envolve questdes tecnoldgicas [como a utilizacéo
de recursos informaticos] e organizacionais [como a eficiéncia da administracdo
publica]. Os objetivos almejados sdo: transparéncia, acessibilidade, prestacdo de
contas, servicos publicos eficientes, politicas publicas e envolvimento dos
usuarios. Ao incorporar os preceitos do Governo eletrénico, as instituicbes
governamentais podem buscar eficiéncia, eficacia e melhoria na qualidade da
disponibilizagdo das informagdes (ANDERSEN; HENRIKISEN, 2006).

Com a evolucdo do Governo eletrénico, no ano de 2011, o governo
brasileiro firmou um compromisso internacional de Governo Aberto (Open
Government Partnership), na qual o pais é um dos estados fundadores. Para
cumprimento dessa parceria, 0s sites oficiais do governo que tornam acessiveis
seus conjuntos de dados devem atender aos oito principios de dados abertos
(THE ANNOTATED..., [2014]), utilizando tecnologias informacionais para
ampliar a disponibilizacdo, de modo que os cidaddos tenham condicbes para
recuperar dados de interesse, atendendo suas necessidades informacionais
(RODRIGUES; SANT’ANA, 2012).

Ao estudar o processo de compartilhamento de dados governamentais na
internet, é possivel observar que nem todos os principios de dados abertos estdo
sendo atendidos, pois em muitos portais governamentais sao publicados dados
em formato fechado. Segundo Vaz, Ribeiro e Matheus (2010), sdo os 6rgaos
governamentais que decidem o que e de que forma os conteudos sdo vistos e
devem, além de publicar os dados em formato aberto, proporcionar acesso as
bases de dados de forma interativa, de modo que 0s usuarios possam estruturar
consultas e produzir cruzamentos especificos, propiciando aplicar filtros em
buscas de informacdes detalhadas. Nessa perspectiva, as instituicGes devem ir
alem de oferecer servicos de visualizacdo de dados, ofertando, também, servicos
voltados as buscas avancadas, analise automatizada de contetdo e cruzamento
com outras fontes de dados simultaneamente (ROBINSON et al., 2009).

Além dos servicos de busca avangada, analise automatizada de contetdo
e recursos para visualizacdo de dados, as instituicbes devem estimular a
reutilizagdo dos dados quando coletados. Rodrigues ¢ Sant’Ana (2013)

ressaltam que o fornecimento de dados reutilizaveis implica, necessariamente,
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na disponibilizacdo de dados primarios [mais granular e com maior nivel de
detalhamento], a fim de que sejam criadas oportunidades para a construcdo de
novas percepgoes e visualizagoes.

No compartilhamento de dados governamentais na internet, um aspecto
que também merece ser destacado é o problema da privacidade. Em algumas
situacdes tipicas, 0s usuérios, para interagir com um servico online, devem
fornecer significativa quantidade de dados sensiveis, sendo que cada servi¢co tem
sua propria politica de privacidade envolvendo o uso, armazenamento e
divulgacéo dos dados (MEDJAHED et al., 2003).

Muitos aspectos encontrados no processo de disponibilizacdo e acesso a
dados governamentais na internet envolvem fatores que podem ser mais bem
compreendidos sob uma perspectiva interdisciplinar. Para tanto, é importante
contextualizar a evolucdo do caréater interdisciplinar na Ciéncia da Informacao,
de modo a identificar quais sdo as areas que apresentam relagdes de natureza
interdisciplinar e evidenciar contribui¢fes de disciplinas presentes nas estruturas
curriculares dos cursos de graduacdo no Brasil com enfoque em Ciéncia da

Informacao para o estudo dos aspectos envolvidos nesse fluxo informacional.

3 Interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao

A Ciéncia Classica, segundo Morin e Le Moigne (2000), estabeleceu-se sob
quatro pilares: a razdo (como sistema de ideias coerentes ligadas por
procedimentos l6gicos de deducdo ou inducdo que obedecem ao principio da
ndo contradicdo); a objetividade (operando a separacdo do sujeito/observador
em relacdo ao objeto/observacdo); o empirismo (que induz a ideia de que as
teorias, por serem validadas em observacGes e experimentacdes, refletem o
real); e a logica classica (utilizada para verificar o sistema de ideias, levando a

um nivel de coeréncia para que se possa chegar a verdade).

Pinheiro (2006) explica que a divisdo da Ciéncia em areas especificas
determina a especializacdo do conhecimento em dominios homogéneos de
estudo, por meio de um conjunto sistematico e organizado, com caracteristicas

préprias no ambito do ensino, da formacdo, dos métodos e das matérias. As
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areas de conhecimento apresentam enfoques especificos, cujos objetos e
fendmenos sdo reduzidos ao angulo de visdo particular de seus especialistas. A
ampliagdo deste angulo de visdo no desenvolvimento da Ciéncia depende de

interconexoes entre distintas areas.

Para ir ao encontro dessas interconexdes é necessario desenvolver uma
perspectiva sistémica que, por sua vez, favorece o reconhecimento da
complexidade de objetos e fendmenos estudados em qualquer area do
conhecimento. A Teoria Geral dos Sistemas propde 0 rompimento com o0
reducionismo, com 0 pensamento mecanicista e com o determinismo classico,
transformando os principios organizadores do conhecimento (SANTOS;
PELOSI; OLIVEIRA, 2012). A abordagem sistémica aplicada a organizacdo do

conhecimento cientifico resulta na nogéo de interdisciplinaridade.

Para esta pesquisa, adota-se para definicdo de interdisciplinaridade o
conceito de Pombo (2004) que aborda esta condi¢cdo como sendo qualquer forma
de combinacdo entre duas ou mais disciplinas, buscando a compreensao de um
objeto a partir da confluéncia entre pontos de vistas distintos, resultando na

elaboracdo de uma sintese comum do objeto.

A Ciéncia da Informacdo antes de ser considerada uma area
interdisciplinar, pode ser compreendida como uma ciéncia consiliente [termo
criado por Whewell, em 1840, e que significa um salto conjunto de
conhecimento entre areas, por meio da ligacdo de fatos e de teorias, buscando
gerar novas bases explanatorias]. Por ter caracteristicas de uma ciéncia
consiliente, a Ciéncia da Informacdo € reconhecida como tal pelos préprios
pesquisadores da area desde os primordios (BRAGA, 1999 apud PINHEIRO,
2005).

Segundo Pinheiro (2005) a Ciéncia da Informacao € interdisciplinar, pois
inclui aspectos tanto das Ciéncias Naturais quanto das Humanidades e das
Ciéncias Sociais. A mesma autora ressalta a importancia de se ter em mente que
o principal ponto € integrar o pensamento cientifico as perspectivas sociais e
psicoldgicas, tanto no que tange a teoria quanto a pratica. Saracevic (1995), ao

apresentar trés caracteristicas da Ciéncia da Informagdo, destaca seu caréater
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interdisciplinar, assim como a sua relagdo com a tecnologia e a forte dimenséo

social e humana.

Muitas areas tiveram papel fundamental na evolucdo da Ciéncia da
Informacdo. Pinheiro (2006) definiu a constituicdo cientifica da Ciéncia da
Informagdo analisando a construcdo do terreno epistemolégico da area, e
evidenciou 20 areas do conhecimento que tém relacdo interdisciplinar com a
Ciéncia da Informacdo: Administracdo, Economia, Ciéncia da Computacéo,
Biblioteconomia, Linguistica, Ciéncia Politica, Direito, Arquivologia,
Museologia, Psicologia, Filosofia, Epistemologia, Filosofia das Ciéncias,
Matematica, Educacdo, Etica, Estatistica, Historia da Ciéncia, Sociologia da

Ciéncia e Comunicacao.

Algumas das éareas indicadas por Pinheiro (2006), como
interdisciplinares a Ciéncia da Informagéo, podem ser associadas ao estudo do
fluxo informacional envolvendo o compartilhamento de dados governamentais
na internet e, refletem suas contribui¢fes por meio das disciplinas que compdem
a estrutura curricular dos cursos de graduacdo com enfoque na area. Na Secao 4,
apresentam-se a metodologia e os procedimentos metodologicos utilizados para
0 levantamento e a analise dos dados que embasaram o desenvolvimento dos

resultados e discussoes.

4 Materiais e métodos

A pesquisa é de natureza qualitativa, do tipo exploratéria, cujo procedimento
metodologico aplicado partiu de uma revisdo bibliografica em artigos de
periddicos e livros para descrever o processo de compartilhamento de dados
governamentais na internet, bem como discorrer sobre os fatores que implicam

no carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo.

A literatura consultada forneceu subsidios para atender aos objetivos de
identificar os campos de conhecimento que tém relacdo interdisciplinar com a
Ciéncia da Informacéo e evidenciar quais deles podem contribuir para o estudo

do compartilhamento de dados governamentais na internet. Especificamente, em
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obras como a de Pinheiro (2006) que identificou 20 areas do conhecimento que
tém relacdes interdisciplinares com a Ciéncia da Informacéo, e a de Moreira,
Valentim e Sant’Ana (2016) que, a partir das 20 areas citadas por Pinheiro
(2006), indicaram oito delas como campos do conhecimento que podem

contribuir com o estudo desse fluxo informacional.

Para atender ao objetivo de relacionar as disciplinas que compdem a
estrutura curricular dos cursos de graduacdo em Ciéncia da Informacdo com o0s
aspectos presentes no fluxo informacional em questdo, foi aplicado o método de
‘Analise de Conteudo’. Ele consiste em técnicas para avaliar comunicacdes,
visando obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢éo
do contetdo das mensagens, indicadores que propiciem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Oes de producdo/recepc¢éo (variaveis inferidas)
dessas mensagens (BARDIN, 2009).

Para a aplicacdo do método optou-se pela técnica de ‘Analise Categorial’
que envolve a selecdo de critérios de escolha e delimitacdo de categorias para
associacdo do conteudo presente nas mensagens analisadas, nesse caso, as
mensagens de dominio textual. Para a definicdo das categorias que representam
e agrupam o0s aspectos envolvidos no compartilhamento de dados
governamentais na internet, foram utilizados os seguintes artigos presentes na
revisdo bibliografica: Carvalho (2001); Lara e Conti (2003); Medjahed et al.
(2003); Davis Jr., Souza e Borges (2005); Andersen e Henrikisen (2006);
Robinson et al. (2009); Vaz, Ribeiro ¢ Matheus (2010); Rodrigues ¢ Sant’Ana
(2012); e Rodrigues e Sant’Ana (2013).

Com as categorias definidas a priori, levantaram-se unidades de analise
para realizar a inferéncia e a interpretacdo dos resultados, apresentando
significados nas relagcdes de conteudo. As unidades de analise foram obtidas a
partir de uma coleta de informacdes nos planos de ensino das disciplinas que
compdem a estrutura curricular dos cursos de graduacdo em universidades
publicas no Brasil, com enfoque em Ciéncia da Informacdo: o curso de
bacharelado em “Biblioteconomia e Ciéncias da Informacdo e da

Documentacdo” da Universidade de S&o Paulo (USP/Ribeiréo Preto); o curso de
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A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao e suas
q contribuic¢des no estudo do compartilhamento de dados

bacharelado em “Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo”, da Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCar); e o curso de “Ciéncia da Informacédo”, da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A estrutura curricular das disciplinas e seus respectivos planos de ensino
foram obtidos nos portais oficiais das instituigdes: USP (UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO, [20--]), UFSCar (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, [20--]) e UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2017). Para o levantamento das unidades de analise, foram
considerados trechos da ementa, do objetivo, da carga horaria da disciplina e o
professor responsavel. Nos casos em que o nome do professor responsavel pela
disciplina ndo constava no plano de ensino disponibilizado, utilizou-se como
documento para coleta de dados a relacdo de horarios de aulas do semestre para
obter esta informacdo, como no caso da UFSCar (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SAO CARLOS, [2017]). Destaca-se que os planos de ensino disponiveis no
portal da USP/Ribeirdo Preto ndo continham a ementa das disciplinas, portanto,
este conteudo para o levantamento das unidades de anélise foi desconsiderado
apenas neste caso. Além disso, foram desconsiderados os planos de ensino das
disciplinas do quarto, quinto e sexto periodos do curso de Ciéncia da Informacéo
(UFSC), uma vez que estavam disponiveis no portal oficial da instituicdo, até a
data da coleta, somente os planos de ensino das disciplinas ofertadas em 2016 e

no 1° semestre de 2017.

O registro das unidades de analise estendeu-se para a Plataforma Lattes
(BRASIL, [20--]), na qual foram obtidas informacdes referentes a formagéo —
graduacédo e pds-graduacdo — dos professores responsaveis pelas disciplinas que

compunham as estruturas curriculares da area.

Para realizar as inferéncias e interpretacdes, as unidades de anéalise foram
registradas em uma planilha eletrdnica, a partir da qual foi elaborado um quadro
contendo a associacdo destas com as categorias definidas a priori para
representar os aspectos envolvidos no fluxo informacional estudado. A estrutura
do Quadro 1 compreende os seguintes atributos: o titulo e a descricdo das

categorias definidas para representar 0s aspectos envolvido no
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compartilhamento de dados governamentais na internet; as areas do
conhecimento, interdisciplinares a Ciéncia da Informacéo que, segundo Moreira,
Valentim e Sant’Ana (2016), podem contribuir com cada categoria definida;
informacdes sobre as disciplinas evidenciadas como possiveis contributos para o
estudo desse fluxo informacional, compostas pela instituicdo promotora, 0 nome
da disciplina e carga horaria total, os trechos da ementa e do objetivo que
propiciaram sua associacdo com as categorias definidas; e o nome do(s)
professor(es) responsavel(eis), informacGes sobre sua formacdo, composta por
graduacao e pds-graduacédo (considerando o maior nivel).

Para apresentar as analises realizadas a partir do Quadro 1, foram
aplicados recursos de visualizacdo de dados, como graficos e um grafo. Por
meio de uma planilha eletronica, foram gerados dois graficos no formato
“radar”, indicado para comparar varias séries de dados ao mesmo tempo. O
primeiro foi gerado com o intuito de exibir a comparacdo dos trés cursos
analisados, considerando a somatoria da carga horaria das disciplinas
evidenciadas como contributos para o estudo do compartilhamento de dados
governamentais na internet. O segundo, por usa vez consolida o resultado dos
trés cursos, indicando quais categorias recebem maiores contribuicdes das
disciplinas da Ciéncia da Informacdo, também, com base na quantificacdo da

carga horaria das disciplinas.

Para a elaboracdo do grafo, foi realizada a associacdo entre as categorias
definidas com as areas de formacdo (graduacdo e poOs-graduacdo) dos
professores responsaveis pelas disciplinas apontadas como contributos para o
estudo do compartilhamento de dados governamentais na internet. A partir deste
filtro, foi desenvolvida uma rede de relacBes entre as categorias e as areas de
formacdo dos professores responsaveis pelas disciplinas, utilizando o software
UCINET (UCINET..., 2014) e seu recurso NETDRAW.

5 Resultados e discussoes

A partir da identificagdo dos aspectos envolvidos no processo de

compartilnamento de dados governamentais na internet, definiram-se sete
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categorias para representar este fluxo informacional: Comunicacdo publica;
Estratégias de disseminacdo; Representacdo das bases e dos recursos
informacionais; Iniciativas e politicas de publicacdo de dados; Infraestrutura e
recursos de recuperacéo; Coleta e armazenamento dos dados; e Privacidade no
acesso.

Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016), embasados nas vinte areas do
conhecimento evidenciadas por Pinheiro (2006) como sendo interdisciplinares a
Ciéncia da Informacéo, identificaram os principais temas de estudo tratados por
cada uma e selecionaram oito delas como possivel contributo para o estudo
desse fluxo informacional: Comunicacédo, Ciéncia Politica, Biblioteconomia,

Arquivologia, Administracéo, Ciéncia da Computacéo, Direito e Estatistica.

O Quadro 1 apresenta as categorias definidas a partir da literatura,
juntamente com o trecho da descricdo que propiciou sua definicdo (com base
nos artigos descritos na Secdo Materiais e Métodos), associando para cada uma,
qual das oito areas citadas por Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016) podem
contribuir com o estudo do respectivo aspecto. No Quadro 1 também se
encontram as associacdes realizadas entre as categorias e as disciplinas da area

consideradas como contributos tedricos e praticos para este contexto.

A categoria Comunicacdo publica foi definida com base nos aspectos
descritos por Lara e Conti (2003) sobre o compartilhamento de dados
governamentais como sendo um processo de divulgacdo do conhecimento
gerado e/ou organizado por uma instituicdo publica a sociedade, e que esta
diretamente vinculado as préaticas de gestdo institucional. Para o estudo dos
aspectos envolvidos por esta categoria, considera-se as contribuicbes das
seguintes areas destacadas por Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016): a
Comunicacdo que aborda a producdo, veiculacdo e recepcdo de mensagens
[divulgacdo] em meio a interacdo entre emissores [Governo] e receptores
[sociedade]; e a Ciéncia Politica que contribui com o estudo do comportamento
dos atores politicos e do fortalecimento institucional feito mediante o processo
comunicacional. Com base na formacdo dos professores responsaveis pelas

disciplinas relacionadas com esta categoria, verificam-se contribui¢des da area
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de Letras, Psicologia, Biblioteconomia e Documentacéo, Educagdo e a propria

Ciéncia da Informacéo.

A categoria Estratégias de disseminacdo foi definida com base nos
aspectos levantados por Carvalho (2001) que destaca a necessidade de articular
uma estratégia de disseminacao apoiada tanto nos canais de comunicagao quanto
nas fontes de informacdo, na mediacdo do profissional da informacdo, na
comunicagdo informal e no uso da informacdo. Para 0 estudo dos aspectos
envolvidos por essa categoria, consideram-se as contribui¢cfes das seguintes
areas destacadas por Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016): a Biblioteconomia
que fornece técnicas para viabilizar o uso por meio da identificacdo do conteudo
informacional e representacdo documental; a Arquivologia que trata da
conservacdo e preservacdo dos documentos, podendo contribuir principalmente
no ambito da mediacdo da informacdo e no gerenciamento de fontes de
informacdo; e a Comunicacdo que fornece elementos para elaboracdo de
estratégias, considerando a participacdo social gerada pelo contato entre as
pessoas, grupos e classes, entendidos neste contexto como as instituicGes
governamentais e a sociedade. Com base na formacdo dos professores
responsaveis pelas disciplinas relacionadas com esta categoria, verificam-se
contribuicbes da area de Sociologia e Politica, Engenharias, Comparative
American Studies, Politica Cientifica e Tecnoldgica, Biblioteconomia e
Documentacdo, Calidad En La Educacion Baésica, e a propria Ciéncia da

Informacao.
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Quadro 1 - Associagdo das categorias com as areas interdisciplinares a Ciéncia da Informagdo, as disciplinas que compdem a estrutura curricular da area e as areas de
formagcdao dos professores responsaveis

Formagc&o do(s) professor(es)

Aspectos do compartilhamento de Areas do Disciplinas d d duach Ciéncia da Inf . Brasil
dados governamentais na Internet conhecimento plinas dos cursos de graduacdo em Ciéncia da Informagdo no Brasi responsavel(eis)
que
contribuem
para o estudo
do
compartilhame
nto de dados _ Disciplina " ,
Categoria Descrigédo governamental IES [Carga Trechos da Ementa Trechos dos Objetivos Pro es§or(es_) Graduagéo POs- .
s na Internet Horaria] responsavel(eis) Graduagéo
(MOREIRA,;
VALENTIM;
SANT’ANA,
2016)
“Estudar a teoria
Comunicagéo, comunicacional [...]
Linguagem e N/D centrado nas nog_ﬁes de Lucilia Maria Letras _ _
Divulgacio & Informacéo mensagem, emissor, Abrah&o e Sousa Psicologia
sociedade das [60h] receptor, codlgo,”canal e
atividades proprias referente.
da administragdo usp
publica [...] varia “Processos de construcéo
N conforme sua o Cultura, social de conhecimentos e
Comunicagao atividade basica, | Somunicacdo/ Sociedade e NID significagdes [...] Solange Puntel | Biblioteconomiae | . . .
publica seus objetivos e Ciéncia Politica Informacéo consideradas as condicdes Mostafa Documentagio ucagao
percepgéo da [90h] de produgéo, distribuicéo e
necessidade da recepcdo de informacdes.”
sociedade (LARA;
CONTI, 2003, p. Estudos da “Linguistica; “Conhecer teorias,
26) linguagem em | sociolingtistica, filosofia | metodologias e conceitos iana de S Citneia d
UFSCar | Ciénciada | dalinguagem, teoriada | relacionados aos estudos da | -UC1aN8 U8 SOUZ8 | pipiioveconomia e ;enma -
Informagdo | comunicacdo, linguagem | |ingiiistica e da filosofia da Gracioso Documentacio | Mformacao
[60h] natural, linguagem linguagem [...]”

artificial; signo,
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Estratégias de
disseminagdo

Estratégias de
disseminagéo [...]
apoiadas tanto nos

canais de
comunicagdo quanto
nas fontes. [...]
merecem ser
destacados alguns
aspectos
importantes, tais
como a mediagao
exercida pelo
profissional da
informacdo, as
fontes de

informagdo, a

comunicagdo
informal e o uso da

informacao
(CARVALHO,
2001, p.5-6)

Comunicagdo /
Arquivologia /
Biblioteconomia

significante, significado,
contexto, referéncia [...]”
o o e
Recepcéo de - G pedo @ Silvia Maria do Sociologia e Ciéncia da
Informacéo N/D informagdo, tendo em vista Espirito Santo politica Informacéo
0 mapeamento das préaticas
[60h] o »
e usos sociais da cultura.
UsP .
Apresentar [...] conceitos e
. as técnicas fundamentais Ciéncia e
Planejamento . :
x do processo de Leonardo Engenharia de Engenharia
e Informacéo N/D . - L . .
[90h] plangjamento estratégico de | Guimardes Garcia Materiais dos_ _
Unidades de Informagéo Materiais
(Uls).
“[...] estudos de usuério e
comunidade usuaria, “[...] estudar e desenvolver
fisicos e virtuais; metodologias para
Usos e necessidades e demandas | diagnostico e avaliagdo das .
P - . : . . . Politica
usudrios da de informagao; necessidades de Ariadne Chloé Comparative N
. ~ ’ . . . . - Cientifica e
informagdo | comportamento e atitudes informagdo; reconhecer Mary Furnival | American Studies. .
. Tecnoldgica
[60h] de busca e uso de atitudes e comportamentos
informagdo, competéncia de busca e uso da
informacional, educacéo informagdo.”
UFSCar de usuério.”
. “Gest#o e avaliagdo de N Wanda Aparecida ; Ciéncias e
Gestéo de “Diagnéstico, Machad Engenharia Engenharia
. processos e recursos para . - achado Metaltrai d
unidades de ~ planejamento, avaliacéo de Hoff etalurgica 0S
. ~ a geracao de produtos e offmann Materiai
informagdo e . . recursos, processos de ateriais
servigos [...] planejamento - : P
do idades d aprendizagem e inovagao e
conhecimento | . em unidades de as estratégias de tomada de Enagenharia de
informagdo. Estratégias de cx Gilberto g x Engenharia
[60h] A decisdo. . . Producéo A
tomada de decisdo. Domingues Junior X . Mecanica
Agroindustrial
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o~ “Otimizar os produtos e . R . Politica
Diagnéstico, - - x Ariadne Chloé Comparative S
. caractgrizagéo e SErVIcos de mfotm_agao a Mary Furnival Americgn Studies. Clent|f!c§ €
Servigo de conhecimento dos parlilr de estr%tleglgs OTie Tecnoldgica
referéncia e - P marketing, publicidade e
fontes de igrl\:’é%ct)gsdgeﬁiﬁrﬁ:;'%g comunicacdo e ainda para
informacéo Estratégias d ¢ otimizar agOes de . o . .
[60h] i [...] Estra egllas_ e ] promocao de uso de Luciana de Souza | Biblioteconomia e |~ Ciéncia da
|sserri1r:?§;;;<;gséeoe’t’|va a informacéo na sociedade Gracioso Documentagéo Informagéo
' em geral.”
“[...] Apresenta a tipologia
Fontes de e finalidade das fontes de “Avaliacéo e ao uso das Ciéncia da
Informacéo | informagdo. Analisa e fontes de informacdo gerais [ Juliana Fachin Biblioteconomia Informacio
[72h] avalia as fontes de de referéncia.” ¢
informacéo gerais.”
UFsC “Estratégi m b
| gedados Reciperacioda | Desemvoher Luciane Ped | ilioteconomia | Crénca 02
Recuperagdo | - format;éo na Web. dos competéncias Vital Informagao
da Informacéo ’ informacionais na
[72h] motores ,d? busca, dos recuperacao da : :
diretérios e dos informacao.” Angel Fre_ddy Calldqd En L_a Engenharia
metabuscadores.” ) Godoy Viera Educacion Bésica | de Produgdo
“Processos e instrumentos
Os metadados Representacio adotados na estruturagio do . ina da | Biblioteconomia e
apresentam bom USP Descritiva Il N/D registro de informagao e na Marcia Regina da Ciéncia da Educacéo
nivel de [90h] representacéo descritiva no Silva Informagao
detalhamento, € meio eletronico [...]”
trazem informagdes
Representacdo | sobre a identificacdo y L
dos recursos dos dados, sua Biblioteconomia Web semantica e 0s “Linguagens para
informacionais distribuicéo e as aspectos interdisciplinares | renresentacéo tematica de
referéncias dos Linguagens na repr_esfenta(;ag de. recursos informacionais na Rogério ancia d ancia d
metadados (DAVIS UFSCar | documentérias | "ECUrs0s INTOrMAcIONAIS. 1 eh; [..] procedimentos, as | Aparecido Sa Ciéncia da Ciéncia da
JR: SOUZA: 111 [60h] Apresgnta(,:ao e metodologias e 0 Ramalho Computagdo Informacéo
BORGES, 2005, caracterizagao das softwares de construgio de
p.358). linguagens de linguagens de

representagao na web.”

representagdo tematica na
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web.”

“Aborda os aspectos “Conhecer as bases tedricas . o . Ciéncia da
Sisternas de | itrodutérios sobre teorias | e metodologicas sobre Heloisa Costa | Biblioteconomia Informagao
Organizacio e metodologias [...] Sistemas de Organizagdo
UFSC g do ¢ utilizados para a do Conhecimento (SOC) e
- organizag&o e recuperacéo | compreender sua fungéo no ] ] .
Conrﬁglr:?ento da informagéo: processo de organizagao e | Camila Monteiro | oo . .| Ciéncia da
classificagdes, tesauros, recuperagdo da de Barros Informagéo
taxonomias e ontologias.” informac&o.”
“[...] Estudo de politicas
nacionais e internacionais
. - da informagéo, com énfase
. Etica, Politica - . . . .
Governo Eletrénico USP e Informacio N/D no papel do Estado, nas Silvia Maria do Sociologia e Ciéncia da
. (ANDERSEN; . . [60h] politicas publicas de Espirito Santo politica. Informagéo
In'(li'ﬁt'vaz € HENRIKISEN, Ad(r:r! [nls_tragao ! informagéo e cultura, bem
p(tj)ll' Icas S 2006) e Governo c |enc;a 1a , como em iniciativas da
pu (;Zz%io € Aberto Org?rueﬁgao sociedade civil.”
(RODRIGUES;
SANT’ANA, 2012). . e “ i
) Sociedade da | “[...] Convergéncia digital. Conceitos de - - .
~ . conhecimento, poder, Vinicius Medina P Engenharia
UFSC Informagéo Governo eletronico e - ~ Engenharia Civil x
A informagdo, cultura e Kern de Produgdo
[36h] governanca eletronica. . . .
sociedade da informagéo.
Acessar bases de o “[...] Informatica, tgmado
dados e interagir Ciéncia da IQtrodul(;aq as em seus ta_speckt)qs tedricos e
Infraestrutura e | com elas, de formaa | Computagéo / de?ﬁ?grr?gala;o e?r:wai t'i(r:](:fo :sellzoj;na Jose Eduardo Tecnologiaem | i o oo
recursos de estruturar consultas | Cigncia Politica | USP . ¢ N/D a%élise oritica Sobre o Santarem Processamentode | | =" o
recuperagao que produzam / Comunicagéo recursos computacionais Segundo Dados ¢
cruzamentos de | Biblioteconomia 6oh ¢ licad ¢ pt 0d
dados especificos ou [60h] aplicados ao tratamento da

permitam filtrar as

informagdo.”
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bases de dados em
busca de
informacdes i
detalhadas (VAZ; Tﬁ?gror:;gglod: “[...] sistemas para “Quadro conceitual sobre Leandro Engenharia de Ciéncia e
RIBEIRO; UFSCar Comuniga %0 disseminagdo da Tecnologias de Informacdo | Innocentini Lopes I?/Iateriais Engenharia
MATHEUS, 2010 informagé&o.” e Comunicacgéo [...]” e Faria 0s
2010, | [6Oh]‘? f c [ de F dos
p.45-46). Buscas Materiais
avangadas, analise
automatizada de
contetdo, e Introducio
cruzamento com .?;:n;%aoiazs “Introducdo aos sistemas “Compreender 0s Engenharia e
outras fontes de de Informga %0 de informagdo. fundamentos dos sistemas Douglas Dyllon Tecnologia em G?estéo do
dados de forma UFSC o ¢ Fundamentos das de informagéo e das Jeronimode | Processamento de | o L C
simultanea Comunicacio tecnologias da informacéo | tecnologias da informagéo Macedo Dados to
(ROBINSON et al., 36h & e comunicagéo.” e comunicagéo.”
2009, p.161). [36h]
“[...] nogdes de estatistica . Cognitive
descritiva: tipos de dados e 'Sgt%ne'?jfgir:sz Fisica Science And
suas representagdes a Filho Artificial
Introducio a tabulares, graficas e Intelligence
Devem contemplar a USP Est t'gt' N/D numéricas; nogoes de
possibilidade de s[g 8;]'“ amostragem; significado
coleta de dados das curvas de distribuicéo
primarios (mais de probabilidade; nocges | Nélson Augusto Fisica Fisica
granular), com o de correlagéo e analise de Alves
Coleta e maior nivel de regressio.”
detalhamento - para -
armazenamento . . Estatistica
criar oportunidades ” . L.
dos dados d ~ .- [...] conceitos basicos « . .
e construcdes de Ldgica e base Explicar os conceitos
~ sobre bases de dados, - o
novas percepgdes e de dados oroanizacio de arauivos tedrico-metodoldgicos que RoG&rio
visualizacOes UESCar aplicados a gmode(I;os de dagos ' fundamentam o A are?:ido sS4 Ciéncia da Ciéncia da
(RODRIGUES; Ciéncia da modelagem de dadés desenvolvimento e pRamtho Computagao Informagéo
SANT'ANA, 2013, Informacdo projeto e%mplementagéo utilizacdo de sistemas
p.473). [60h] de base de dados [...]” banco de dados.
UFSC Légica “Introdug&o ao Raciocinio | “Desenvolver o raciocinio William Barbosa Filosofia dEngen(?aria
Instrumental | Logico-Matematico. l6gico-matemético e Vianna e Producao
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[36h]

Teoria de Conjuntos.
Légica Proposicional.
Célculo de Predicados.
Anaélise e Validagdo de
Argumentos. Introducéo
ao Pensamento Dedutivo.”

capacidade de reconhecer e
analisar sentencas
dedutivas com rigor,
clareza e preciso [...]
questdes relacionadas ao
raciocinio l6gico-
matematico e a analise e
resolucéo de argumentos
l6gicos.”

Moisés Lima
Dutra

Ciéncia da
Computacéo

Ciéncia da
Computacéo

Introducéo a
Bancos de
Dados [36h]

“Bancos de Dados e Bases
de Dados”

“Conhecer as bases tedricas
e as préticas de projeto de
utilizagéo de bancos de
dados.”

Vinicius Medina
Kern

Engenharia Civil

Engenharia
de Produgdo

Privacidade no
acesso

Dados sensiveis
para interagir com
servigos online;
politica de
privacidade
envolvendo o uso,
armazenamento e
divulgacédo dos
dados (MEDJAHED
et al., 2003).

Direito /
Comunicagéo

UFSCar

Gestéo da
informagdo e
gestdo de
redes de
pessoas e
organizagdes
[60h]

“Recursos interativos e
colaborativos da web.
Cooperagao e intercambio
entre unidades de
informagdo [...]
Mapeamento de redes para
o0 compartilhamento de
informacgdes e
conhecimento.”

“ldentificar as dindmicas e
estratégias que facilitam a
integracdo, em rede, as
unidades e servigos de
informagdo existente em
um determinado contexto.”

Roniberto Morato
do Amaral

Biblioteconomia e
Ciéncia da
Informagdo

Engenharia
de Produgdo

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda: Nao disponibilizado (N/D).
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A categoria Representacdo dos recursos informacionais foi definida com
base nos aspectos relacionados a descricdo do contetdo disseminado pelas
organizagdes publicas, destacados por Davis Junior, Souza e Borges (2005) que
ressaltam o papel dos metadados para representacdo das fontes e dos recursos, a
fim de facilitar sua localizacdo e identificacdo. Para o estudo dos aspectos
envolvidos por esta categoria, consideram-se contribuicdes da seguinte area
destacada por Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016): a Biblioteconomia, area
que aborda a linguagem documental e a relagdo seméantica entre 0s recursos para
viabilizar a identificacdo da informacdo. Com base na formacéo dos professores
responsaveis pelas disciplinas relacionadas com esta categoria, verificam-se
contribuicdes da area de Biblioteconomia, Educacgéo, Ciéncia da Computacdo e
a propria Ciéncia da Informacao.

A categoria Iniciativas e politicas de publicacdo de dados foi definida
com base nos aspectos relacionados as acOes formais de promocdo da
transparéncia publica, por meio do uso de tecnologias para disponibilizacdo de
dados, a exemplo do Governo Eletronico (ANDERSEN; HENRIKSEN, 2006) e
do movimento Governo Aberto (RODRIGUES; SANT’ANA, 2012). Para o
estudo dos aspectos envolvidos por esta categoria, consideram-se contribuicoes
das seguintes areas destacadas por Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016): a
Ciéncia da Computacdo que aborda o desenvolvimento de artefatos
computacionalis e as estruturas de informacgdes; a Administracdo que abrange 0s
processos de gestdo e organizacdo produtiva; e o Direito que pode fornecer
perspectivas para definicdo e avaliacdo de leis e politicas, buscando garantir o
atendimento destes principios uma vez que a area trata de sistemas e normas
juridicas, podendo ser legitimas ou ndo em sua formacdo. Com base na
formacdo dos professores responsaveis pelas disciplinas relacionadas com esta
categoria, verificam-se contribuicbes da area de Sociologia e politica,
Engenharias e a propria Ciéncia da Informacéo.

A categoria Infraestrutura e recursos de recuperacdo foi definida com
base nos aspectos apontados por Vaz, Ribeiro e Matheus (2010) e Robinson et
al. (2009), que destacam a necessidade de uma infraestrutura técnica adequada

para publicacdo de dados governamentais na internet, por meio do fornecimento
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de servicos de informacdo. Para o estudo dos aspectos envolvidos por esta
categoria, consideram-se contribuicdes das seguintes &reas destacadas por
Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016): a Ciéncia da Computacdo, no que se
refere a observacdo dos artefatos computacionais para apoiar a infraestrutura
técnica de compartilhamento de dados, a Ciéncia Politica que pode contribuir
para a identificacdo dos critérios envolvidos para selecdo do contetdo
compartilhado, pois aborda o comportamento dos atores politicos e as formas de
democratizacdo da politica, e a Biblioteconomia que pode fornecer métodos e
técnicas para representar os recursos informacionais, proporcionando relagdes
semanticas e associacdes entre datasets de fontes internas ou externas. Com
base na formacdo dos professores responsaveis pelas disciplinas relacionadas a
esta categoria, verificam-se contribuicbes da area de Tecnologia em
Processamento de Dados, Engenharias, e a propria Ciéncia da Informacéo.

A categoria Coleta e armazenamento dos dados foi definida com base
nos estudos de Rodrigues e Sant’Ana (2013) que destacam a importancia da
disponibilizacdo de conjuntos de dados primarios, que sdo dados com
granularidade fina, para proporcionar processamentos e combinagdes variadas
durante a recuperacdo. Para o estudo dos aspectos envolvidos por esta categoria,
consideram-se contribuicdes da seguinte area destacada por Moreira, Valentim e
Sant’Ana (2016): a Estatistica por ser uma area que aborda técnicas para
obtencdo, organizacgdo, analise e apresentacdo de dados, podendo contribuir com
a definicdo das possiveis analises que um conjunto de dados primarios devera
proporcionar. Com base na formacdo dos professores responsaveis pelas
disciplinas relacionadas a esta categoria, verificam-se contribuicdes da area de
Fisica, Cognitive Science and Artificial Intelligence (CSAIl), Ciéncia da
Computacéo, Filosofia, Engenharias, e a propria Ciéncia da Informacao.

A categoria Privacidade no acesso foi definida com base em Medjahed et
al. (2003) que alertam para o fornecimento de informacdes pessoais durante a
utilizacdo dos servicos de disponibilizacdo online, sendo considerado um
aspecto importante que deve ser observado pelas instituicdes pablicas durante a
definicdo das politicas de acesso. Para o estudo dos aspectos envolvidos por esta

categoria, consideram-se contribuicdes das seguintes &reas destacadas por
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Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016): o Direito que trabalha com normas e
sistemas juridicos, na busca pela seguranca e protecdo de direitos; e a
Comunicacgéo que trata da producéo e veiculagcdo de mensagens entre emissores
e receptores, podendo contribuir com o estudo das Politicas de Privacidade e
Termos de Uso em que cada instituicdo utiliza em seu portal oficial. Com base
na formacdo dos professores responsaveis pelas disciplinas relacionadas a esta
categoria, verificam-se contribuicbes da area de Biblioteconomia, Engenharias e
a propria Ciéncia da Informacéo.

Para demonstrar as contribui¢cbes das disciplinas que compdem a
estrutura curricular dos trés cursos de graduacdo analisados nesta pesquisa,
elaborou-se um gréfico (Figura 1) no formato radar, indicando para cada
categoria qual instituicdo mais se destaca em sua estrutura curricular, tendo
como base a somatoria das cargas horarias das disciplinas elencadas. Observa-se
que as trés instituicdes apresentam representatividade similar para o estudo dos

aspectos relacionados com a categoria Infraestrutura e recursos de recuperagao.

Figura 1 - ContribuicBes (em carga horaria) das disciplinas que compdem a estrutura curricular
de cada um dos trés cursos de graduagdo com énfase em Ciéncia da Informacéao analisados

Comunicacdo publica
180

160

140

Privacidade no acesso 120
100
80

Estratégias de disseminacdo

60,

Coleta e armazenamento dos
dados

Representacdo dos recursos
informacionais
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Infraestrutura e recursos de Iniciativas e politicas de

| JFSC
recuperacdo publicacdo de dados

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se, a partir da Figura 1, que a estrutura curricular do curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e da Documentacdo (USP/Ribeirdo
Preto) destaca-se no estudo dos aspectos relacionados as categorias
Representacao dos recursos informacionais, Iniciativas e politicas de publicacdo
de dados e Comunicagdo publica (com destaque); enquanto o curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (UFSCar) destaca-se no estudo dos
aspectos envolvidos nas categorias Estratégias de disseminacao e Privacidade no
acesso (com destaque); e o curso de Ciéncia da Informacéo (UFSC) se destaca
no estudo dos aspectos envolvidos na categoria Coleta e armazenamento dos
dados.

Para demonstrar quais categorias recebem maiores contribuicdes das
disciplinas da area da Ciéncia da Informagdo, também com base na
quantificacdo da carga horaria das disciplinas que compdem a estrutura
curricular dos cursos analisados, elaborou-se um segundo grafico para
consolidar os trés cursos analisados (Figura 2). Observa-se que a categoria que
mais recebe contribuicdes das disciplinas que compBem a Ciéncia da
Informacdo €& Estratégias de disseminacdo, seguida pelas categorias

Representacao dos recursos informacionais e Comunicacao publica.

Também é possivel observar contribuices discretas das disciplinas da
area para o estudo dos aspectos que compdem as categorias Infraestrutura e
recursos de recuperacdo e Coleta e armazenamento dos dados, demonstrando a
importancia das disciplinas com apelo tecnoldgico. Ressalta-se que, segundo 0s
dados levantados por esta pesquisa, aspectos relacionados com as categorias
Iniciativas e politicas de publicacdo de dados e Privacidade no acesso sdo 0s
menos atendidos pelas disciplinas que compdem a estrutura curricular dos

cursos de graduacdo com enfoque na Ciéncia da Informacéo no Brasil.
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Figura 2 - ContribuigBes (em carga horaria) das disciplinas que compdem a estrutura curricular
dos trés cursos de graduacéo com énfase em Ciéncia da Informacao analisados

Comunicag¢do publica
500
450
400
o 350 .. i -
Privacidade no acesso 50 Estratégias de disseminagédo

250

Representagdo dos recursos

Coleta e armazenamento dos dados . -
informacionais

Infraestrutura e recursos de Iniciativas e politicas de publica¢do
recuperagdo de dados

Fonte: Dados da pesquisa.

Para demonstrar a rede de interseccOes interdisciplinares da Ciéncia da
Informacdo, para os estudos do compartilhamento de dados governamentais na
internet, elaborou-se um grafo (Figura 3) tomando como base a area de
formacdo dos docentes responsaveis pelas disciplinas que podem contribuir com
cada categoria (ilustrada pelos circulos laranjas) definida para representar este
fluxo informacional, sendo verificados treze areas do conhecimento, além da
propria Ciéncia da Informacdo. Também, é possivel observar a cardinalidade
das relacdes interdisciplinares da rede (espessura das linhas), definida pela
quantidade de professores com formacGes em determinada éarea do
conhecimento, com destaque para uma forte relacdo entre a categoria Estratégias

de disseminacdo com a area de Engenharias (ex: cardinalidade 7).

No grafo € possivel observar que as categorias que se aproximam mais
ao dominio tecnoldgico e de tratamento do contetdo informacional, como
Infraestrutura e recursos de recuperacao, Coleta e armazenamento dos dados e
Representacdo  dos recursos informacionais, recebem  contribuicGes
interdisciplinares de areas relacionadas as Ciéncias Exatas (ex: Ciéncia da
Computacdo, Fisica, CSAIl, Tecnologia em Processamento de Dados),

representadas no grafo pelos quadrados azuis. Enquanto as categorias que sao
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mais associadas aos aspectos relacionados ao dominio da gestdo publica e da
atividade comunicacional, como Comunicacdo Publica, Estratégias de
disseminacdo, Iniciativas e Politicas de publicacdo e Privacidade no acesso,
recebem maiores contribuicbes das Ciéncias Humanas (ex: Biblioteconomia,
Educacdo, Letras, Psicologia, Politica Cientifica e Tecnoldgica, Sociologia
Politica, e Comparative American Studies), representadas no grafo pelo

triangulo vermelho.

Figura 3 — Manifestacdo da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informac&o por meio da
formacdao dos docentes responsaveis pelas disciplinas que podem contribuir com o estudo dos
aspectos envolvidos no compartilhamento de dados governamentais na Internet

Comparative American Studies.

AcSociologia e poltica
1.0
Iniciativas e polticas de publcacdo de dados

2.0 2.0

. _ Tecnologia em Processamento de Dados
Estratégias de disseminagao
7.0

‘ 1.0
1.0 Flosofia
e
1.0— (@ Privacidade no acesso
o —
Bibiioteconomia

Cognitive Science And Artificial Inteli
Ciéncia da Informaggo 1.0

1.0
- Coleta & armazenamento dos dados
/1-EI =
Comunicacdo pibiica Representagdo dos recursos informacionais
10 1.0
/ Ciéndia da Computagdio

Fonte: Dados da pesquisa.

\

3.
- . 2.0
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Engenharias. 30 Infraestrutura e recursos de recuperacéo

Fisica

1.0

Klevas

A rede ainda demonstra o destaque das Engenharias como area que atua
de maneira interdisciplinar em cinco das sete categorias definidas para

representar o compartilnamento de dados governamentais na internet.

6 Consideracdes finais

A pesquisa destacou éareas do conhecimento que apresentam interacdo
interdisciplinar com a Ciéncia da Informacdo, evidenciando quais delas podem
contribuir com o estudo dos aspectos envolvidos no processo de
compartilnamento de dados governamentais na internet. Com base na literatura,

Moreira, Valentim e Sant’Ana (2016) destacam as contribui¢cdes da
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Comunicacdo, Ciéncia Politica, Biblioteconomia, Arquivologia, Administracéo,
Ciéncia da Computacdo, Direito e Estatistica para este contexto.

A pesquisa aprofundou a tematica enfocando as disciplinas que
compdem a estrutura curricular dos cursos de graduacéo no Brasil, com enfoque
na Ciéncia da Informag&o para o estudo desse fluxo informacional, verificando-
se vinte e trés disciplinas, entre os trés cursos analisados, que podem contribuir,
efetivamente, para os estudos de aspectos envolvidos ao compartilhamento de

dados governamentais na internet.

Entendendo que a interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacéo
manifesta-se, também, por meio da formacdo dos docentes da area, foram
analisadas as formacdes dos docentes responsaveis pelas disciplinas associadas
a0 estudo desse fluxo informacional, constatando relagdes interdisciplinares com
areas como: Engenharias, Letras, Biblioteconomia, Psicologia, Educacéo,
Sociologia e politica, Comparative American Studies, Politica Cientifica e
Tecnologica, Ciéncia da Computacdo, Tecnologia em Processamento de Dados,
Fisica, (CSAI) e Filosofia.
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Interdisciplinarity of Information Science and its contributions

in the study of government data sharing on the internet

Abstract: The internet can be considered an important alternative to enable
greater interaction between public administration and society, and one of the
actions refers to the sharing of governmental databases. This information flow
involves specific questions that are studied in Information Science, which
presents an interdisciplinary characteristic due to the complexity of its object,
the use of theories and methodologies from other areas and the diversity of its
scientific body. The objective of this research was to identify the fields of
knowledge that present an interdisciplinary interaction with Information
Science, to highlight which of them can contribute to the study of the sharing of
governmental data on the internet, and to relate disciplines of the area with the
analysis of the aspects present in this informational flow. The Content Analysis
method was applied, based on data collection at the official portals of the
University of S8o Paulo, Ribeirao Preto campus, Federal University of Séo
Carlos and Federal University of Santa Catarina, in order to identify the
curricular structure of undergraduate courses with focus on the Information
Science area in Brazil and analyze their teaching plans. The results indicate
which areas of knowledge are interdisciplinary to Information Science and
which ones can contribute to the study of the aspects involved in the process of
sharing government data on the internet. In addition, it also highlights which
disciplines make up the structure of undergraduate courses analyzed and that can
effectively contribute to the study of this information flow.

Keywords: Interdisciplinary. Information science. Data sharing. Government
data. Information flows.
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