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Resumo: Discussfes sobre a importancia do compartilhamento da informacéo e
de acOes para operacionalizar este compartilhamento dentro das organizagcdes
vém sendo realizadas em diversos campos do conhecimento. Inserindo-se nessas
discussdes, o objetivo central desta pesquisa foi analisar como o sentimento de
que informacéo é poder interfere na percepcdo e na atitude dos funcionérios de
organizacbes, tendo como pano de fundo a concep¢do da metafora da
organizagdo como arena politica proposta por Morgan (2002). Para tal, realizou-
se um estudo descritivo dentro de uma instituicdo financeira por meio da
aplicacdo de um questionario. Em funcdo dos resultados obtidos, é possivel
inferir que a informacdo, ainda hoje, é utilizada de forma estratégica e entendida
como “moeda de troca” para a ascensao na carreira e o reconhecimento pessoal.
O artigo apresenta, também, algumas implicaces desses resultados, sugerindo
um olhar mais estratégico para a Gestdo de Pessoas, principalmente no que diz
respeito ao recrutamento, a selecdo, ao reconhecimento (financeiro ou ndo) e as
politicas de carreira.

Palavras-chave: Compartilhnamento da informacdo. Arena politica. Instituicdo
financeira. Poder.

1 Introdugéo

Em meio a um cenéario de muitas transformacdes, a informacdo se consolidou
como um imprescindivel recurso organizacional, ora para subsidiar 0s processos
de tomada de decisdo, ora para dar sustentacdo ao conhecimento que é
construido e reconstruido dentro da proposta de gestdo do conhecimento. Nesse
cenario, o compartilhamento da informacdo tornou-se uma das bases para a
busca cotidiana de um desempenho melhor dentro das organizacOes,

acompanhando o crescimento exponencial da concorréncia entre elas.
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O compartilhamento da informacéo, segundo Davenport (2000), realiza-
se no ato voluntario das pessoas em partilhar, e, no que diz respeito as
organizages, é o principal elemento das relagBes interorganizacionais (WANG
et al., 2008). No entanto, o compartilhamento ndo é um ato natural, ndo
ocorrendo facilmente em seu interior. Em pesquisas ja realizadas, Ipé (2003),
Alcara et al. (2009), Alves e Barbosa (2010), dentre outros, apontam que
existem barreiras e aspectos que exercem influéncia no ato de compartilhamento
da informacdo, sendo o poder, gerado pela informagdo, um exemplo de barreira
apontado. Apoiando-se nesses achados de pesquisa, resolveu-se estudar as
implicacbes que o poder possui frente ao ato do compartilhamento da
informac&o. Nesta direcdo, o norte deste trabalho € a tentativa de analisar como
0 sentimento de que informacdo significa poder interfere na percepcdo e na
atitude dos funcionarios frente ao ato de partilha da informacéo.

O aporte teorico utilizado para a compreensdo acerca do que é “poder” e
quais sdo suas implicagfes no comportamento das pessoas dentro dos limites
organizacionais, baseou-se no conceito elaborado por Morgan (2002), que
compara uma organiza¢do como uma arena politica. Este conceito aponta que,
em ambito organizacional, os participantes dessas organizacGes possuem
interesses e objetivos proprios, 0s quais, muitas vezes, sobrepdem e/ou divergem
dos objetivos organizacionais.

Adotou-se, como critério metodologico, a realizagdo de uma pesquisa em
uma instituicdo financeira, localizada na porcéo leste do estado de Minas Gerais.
A pesquisa se classifica como um estudo descritivo, e como instrumento de
coleta de dados optou-se pela aplicacdo de um questionario, favorecendo o
processo de realizacdo de analises quantitativas por meio do tratamento dos
dados utilizando-se da planilha Excel®.

Os dados apontam que a informacéo ainda € percebida como um recurso
que d& ao seu proprietario algum poder e, por isso, é utilizada de forma
estratégica nos limites internos da arena politica organizacional. Na institui¢éo
pesquisada, as analises indicam que a informac&o é buscada de forma individual

— tanto no ambito formal quanto informal — objetivando melhorias na carreira e
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no crescimento pessoal, apesar da organizacao estimular o compartilhamento,
dentre outros meios, pelo desenvolvimento do trabalho em equipe.

O estudo é uma contribuicdo ao debate tedrico que se formou em torno
da temética do compartilhamento da informagdo dentro do contexto
organizacional e, mais especificamente, no que diz respeito as barreiras ao ato
da partilha das informacdes. Os resultados buscam contribuir para a adocao de
politicas de recrutamento, selecéo, treinamento e desenvolvimento, elementos de
impacto na gestdo de pessoas, dentro de uma visdo mais estratégica que esteja

alinhada com os objetivos que a organizacao deseja alcancar.

2 Informacéo: do conceito a perspectiva de recurso organizacional

O termo “informacdo” é um conceito multidimensionado e, por isso, encontra-se
associado a diferentes terminologias em diversos contextos, e defronta-se com
defini¢bes, muitas vezes, complementares e ndo necessariamente excludentes.
Para o trabalho em referéncia, utilizou-se o conceito de informagédo dentro do
paradigma social (CAPURRO, 2003), que concebe os processos informacionais
para um usuario que € “um Sser-no-mundo”, e esta impregnado de seu contexto
cultural, consequentemente ndo agindo com passividade, como fora
dimensionado no paradigma cognitivo.

Quando se trata de organizacGes, Tomaél (2012, p. 8) considera que as
relacbes de trabalho sdo como um “[...] espaco privilegiado de
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, entre atores diversos:
trabalhadores/produtores — organizadores da informagdo -, usuarios e
instituicdes”. Sob a perspectiva tedrica dessa autora, o fluxo das informacdes € o
seu compartilhamento estdo diretamente relacionados, sendo o fluxo parte
constitutivo do ato de compartilhamento.

Desse modo, o compartilhamento encontra lugar especial dentro das
organizacg0es, sendo elemento crucial das relagdes interorganizacionais (WANG
et al., 2008). Esse aspecto ja havia sido apontado por Solomon (2002), quando
considerou que a informagdo é construida na interacdo dos individuos com a

tecnologia disponivel e com as estruturas existentes na vida e no contexto de
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trabalho. Segundo Tomaél (2005), “O fluxo da informacdo acompanha o
movimento humano” (p. 35).

Dai deriva o impasse de que esse processo nao se consiga gerenciar, haja
vista que informacdo e conhecimento sdo, essencialmente, criagdes humanas.
Nunca se conseguira administra-los se ndo for considerado que as pessoas
desempenham, nesse cenario, um papel fundamental (ALVES; BARBOSA,
2010) — papel esse que se justifica por ser voluntério, pois se inicia da vontade
das pessoas. Barros (1994) destaca que tudo isso acontece pois compartilhar
estd relacionado com partilhar, o que se configura como um ato de decisao
pessoal ou, melhor dizendo, precisa ter disponibilidade para realiza-lo.

Esse aspecto denota a necessidade de motivacdo e de vontade, o que
enfatiza a participagé@o essencial das pessoas. Desse modo, Davenport (2000, p.
114) alerta para o fato de que “[...] compartilhar seja algo mais facil de dizer do
que de fazer [...] por um bom motivo: em uma organizacdo, quem controla a
informacdo certa também possui poder”.

S80 essas nuances que fazem com que o compartilhamento da
informacdo seja um processo carregado de desafios. Alcaré et al. (2009, p. 170)
argumentam que o compartilhamento da informacdo “[...] é essencial para a
construcdo de novos conhecimentos, porém esse processo pode ser influenciado
por diferentes fatores.” Os autores apontam que a organizacdo deve criar um
contexto de trabalho que favorega o compartilhamento. Marchand, Kettinger e
Rollins (2000) alertam para a necessidade de existirem pré-condi¢cfes para que 0
ato de compartilhamento da informacdo possa acontecer. Essas pré-condi¢bes
sdo: (1) a existéncia de uma linguagem e de significados que sdo partilhados em
uma base comum pelas pessoas que formam a organizacéo; (2) a existéncia de
um relacionamento entre 0os membros da organizacdo e o conhecimento
interpessoal no contexto de trabalho dessas pessoas; (3) a confiabilidade entre as
pessoas, para que o compartilhamento das informacGes aconteca em um nivel de
verdade em funcdo da inexisténcia de interesses pessoais e/ou de terceiros; e (4)
a existéncia de um objetivo associado a uma recompensa pelo ato de

compartilhar.
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No entanto, em uma organizacdo, diversos fatores coexistem dentro de
limites estabelecidos pelo formato estrutural adotado. Estrutura hierarquica,
poder, status e politica de ascensdo na carreira sdao, algumas vezes, entendidos
como pontos de distingdo de mérito e de promogdes no cenario organizacional.
Esses aspectos podem conduzir, algumas vezes, ao entendimento de que
informacao é poder, e poder pode significar muito dentro da arena politica que a
organizagao representa.

Em uma pesquisa realizada, Raban e Rafaeli (2007) encontraram, com
base nos resultados, que a propriedade pessoal da informacgdo possui papel
importante na vontade de compartilhar. Sob essa perspectiva “O valor da
informacdo estd nos olhos de quem vé. A condi¢do de proprietéario afeta o valor
da informacdo no compartilhamento e a propenséo a partilhar pode ser afetada”
(RABAN; RAFAELLI, 2007, p. 2377, traducdo nossa).

Ipé (2003) assevera que o compartilhamento da informacdo pode ser
afetado por fatores diversos. Primeiramente, ela pondera sobre a natureza do
conhecimento — tacito ou explicito — e na valorizacdo do conhecimento que
podem ser influenciadores do compartilhamento. Qutro fator de influéncia é a
motivacao das pessoas para o compartilhamento que envolve aspectos internos e
externos. Em relacdo aos fatores internos, esta a variavel de poder proveniente
de um sentimento de que “conhecimento ¢ poder”, 0 que pode, em grande parte
das vezes, dificultar o compartilhamento (IPE, 2003). Outro fator interno ¢ a
reciprocidade, que, segundo a autora, é o sentimento de obter algo em troca ao
se realizar o compartilhamento. Ou seja, a reciprocidade € uma resultante do
compartilhamento. Quanto aos fatores externos, esta o relacionamento — que se
tem com 0 outro — e a recompensa por partilhar.

Continuando sua andlise, Ipé (2003) aponta ainda a oportunidade para o
compartilhamento, que inclui oportunidades formais e informais. As formais
dizem respeito aqueles meios que a organizacdo oferece, por exemplo:
programas de treinamento, equipes de trabalho e sistemas formais de
informacdo. Em relacdo aos informais, tém-se os canais de relacionamento (que
podem favorecer, segundo a autora, amizade e confianca) e de aprendizagem.

Por ultimo, Ipé (2003) relaciona a cultura do ambiente de trabalho como fator
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capaz de influenciar o compartilhamento. A cultura esta relacionada com o
arcabouco de estratégicas politicas e comportamentos ligados a partilha da
informagao. Davenport (2000) chama esse aspecto de “ambiente informacional”,
sendo o qual cria o cenério por onde toda a informacé&o circulara.

Na mesma linha de raciocinio, Alves e Barbosa (2010) apontam fatores
individuais e fatores organizacionais que influenciam o compartilhamento da
informacdo. Muitos desses fatores tém a mesma base tedrica utilizada por Ipé
(2003), o que acarreta uma coincidéncia nas analises. Como fatores individuais,
0s autores relacionam motivacdo, confianca, reciprocidade e sentimento de
pertencimento. Dentre os fatores organizacionais, 0s autores citam a cultura
organizacional, natureza do conhecimento, mecanismo de compartilhamento,
prestigio (poder e status) e premiagdes.

A motivacdo € compreendida por Alves e Barbosa (2010) na mesma
perspectiva teorica de Ipé (2003), apontando que o impulso para compartilhar
vem da percepc¢do do que é importante, ou seja, pelo poder que o conhecimento
partilhado pode propiciar, pela relacdo reciproca de troca que pode ser
desenvolvida, pelas recompensas e pelas oportunidades que a organizacao
oferece aos participantes do ato de compartilhar.

Como fator individual ressaltado por Alves e Barbosa (2010), tem-se a
confianga, que é entendida como elemento primordial no processo de
compartilhamento, pois é a base para o desenvolvimento dos relacionamentos
interpessoais. Barney e Hansen (1994, p. 176) argumentam que “[...] a confianga
¢ 0 sentimento muatuo de que nenhuma das partes envolvidas explorara as
vulnerabilidades da outra”. A reciprocidade também ¢ apontada como um fator
individual que interfere no ato do compartilhamento da informagdo. Cohen
(1998) aponta que compartilhar estd diretamente relacionado ao sentimento de
reciprocidade, haja vista que as pessoas sO realizam a partilha de suas
informagdes se receberem algo em troca.

O sentimento de pertencimento é outro fator individual que promove,
segundo Cohen (1998), o fortalecimento dos niveis de confianca, da
reciprocidade e o desenvolvimento de uma acéo coletiva assentada no espirito

de equipe. Esse aspecto encontra fundamento nas conclusdes da Experiéncia de
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Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo em 1924. As conclusdes tiradas a
partir da experiéncia apontam que o homem é um ser social, e por isso necessita
estar integrado (MAXIMIANO, 2000). A perspectiva do Homem Social,
segundo Leite e Albuquerque (2009), reconhece que as organizacfes sao
agrupamentos sociais, e ndo tem uma base individual enfatizando, dessa forma,
o0 esforco da equipe e a unidade grupal. Corroborando essa perspectiva, Borelli e
Tomaél (2012, p. 74) afirmam que “[...] as pessoas se sentem mais propensas a
ajudar quando observam que compartilhar informacdo é importante, ideal e
esperado pelo grupo”, haja vista que a percepgao de que 0 ato de compartilhar é
benéfico e vantajoso impulsiona a vontade para tal processo.

Além desses aspectos individuais, tém-se também os fatores
organizacionais, que ao mesmo tempo em que podem contribuir para o fluxo de
compartilhamento, também podem exercer influéncia negativa a tal fluxo. O
primeiro ponto realcado é a cultura organizacional, que envolve a criacdo e
manutencdo de um espirito de equipe que norteard& o comportamento dos
funcionarios frente ao desenvolvimento dos processos de trabalho. Dessa forma,
a cultura estabelecera os valores, as crencas, as politicas e as diretrizes para a
promocdo de um ambiente corporativo voltado para o compartilhamento, o qual
se configura na cultura informacional. Desse modo, de acordo com Alves (2011,
p. 48), a “[...] cultura informacional é uma parte da cultura organizacional que
influencia e contribui diretamente para a gestdo e uso direcionados da
informacgao”.

Tal como Ipé (2003), Alves (2011) também reafirma a influéncia que a
natureza do conhecimento exerce sobre o processo de compartilhamento. O
conhecimento técito, segundo a autora, é de dificil partilha, pois exige pensar em
como e quando realiza-la (IPE, 2003). Ja o conhecimento explicito, por ja estar
formalizado, é mais facil de ser transmitido.

Outro fator organizacional que interfere no compartilhamento séo os
proprios mecanismos criados pela organizacdo para facilitar a partilha da
informacdo. Esses mecanismos podem ser formais e informais. Mecanismos
formais consistem em sistemas gerenciais de informagdo e, os informais,

incluem a comunicacdo interpessoal, reunibes espontaneas ou agendadas,
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observacdes diretas e relatdrios também informais. Segundo Alves (2011, p. 49)
“[...] alguns estudos revelam que grande parte de informacBes sdo
compartilhadas informalmente, por meio dos canais de relacionamento e
aprendizagem informais”.

O terceiro fator de influéncia organizacional é o prestigio que, na leitura
de Alves e Barbosa (2010), consiste em poder e status. De acordo com 0s
autores, o poder deve ser compreendido como um sentimento que esta
diretamente vinculado a ideia de que conhecimento é poder. A posse da
informacdo e do conhecimento propicia uma sensacdo de diferenciacdo e
superioridade para agquele que os possui; sendo assim, o ato de compartilhar
envolve um risco, qual seja a perda do poder. Cabrera e Cabrera (2002, p. 697)
argumentam que “[...] 0 mais importante custo associado ao compartilhamento
do conhecimento € a vulnerabilidade sentida por quem revela sua ideia em
certos contextos organizacionais.”. Em varios cenarios, a cultura existente
valoriza o poder da informagdo, em que, muitas vezes, ser “guardido” da
informacdo é o diferencial competitivo de cada pessoa dentro de uma hierarquia
de cargos rigida. Alves e Barbosa (2010) apontam que a necessidade de ter
prestigio pode impulsionar a busca por promocao individual em lugar dos
objetivos coletivos. Vale ressaltar que “o prestigio como um fator influenciador
do comportamento humano” pode “ter sua origem no perfil e personalidade de
cada individuo” (ALVES, 2011, p. 52). Por outro lado, os autores acreditam
que, vivendo em uma sociedade onde ha uma sobrecarga de informacdo, o valor
associado ao poder e ao status de propriedade esteja decaindo, e que o
verdadeiro poder, atualmente, concentra-se na capacidade de construcdo de
novos conhecimentos e da aprendizagem, que sO acontece com um
comportamento de partilha.

Por ultimo, mas ndo menos importante, existe a capacidade das
organizacOes em estimular a acdo voluntaria para o compartilhamento, fazendo
uso de premiagdes (recompensas e incentivos) com o objetivo de ativar as trocas
reciprocas de informacdes. Hall (2001) aponta trés formas de premiacdes: (a)

premiacdes por meio de incentivos financeiros, (b) progressdo na carreira, e (C)
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a construcdo de boa reputacdo por meio do reconhecimento dos pares que
também é uma estratégia de recompensa.

Com o relato dos fatores que influenciam o compartilhamento da
informac&o, é possivel observar que cada um deles constituiu uma faceta do
comportamento das pessoas que integram 0 espaco organizacional. Para esse
estudo, o escopo de discussdo recai sobre o fator poder que, combinado com as
nuances do ambiente organizacional dentro da perspectiva de arena politica,

torna-se fator essencial na vontade de compartilhar informagao.

3 A Organizacao como arena politica e o compartilhamento da informacao

Dizer que a sociedade moderna é uma sociedade de organizacdes é pisar em
lugar comum, assim como reforcar a sua importancia dentro dessa sociedade
também o é. Krausz (1991, p. 33-34) assevera que uma organizacao € criada
com o objetivo de produzir resultados, ¢ assim “[...] hd necessidade de se
padronizar comportamentos, direcionar a acdo conjunta dos individuos e
controlé-la para que ndo se desvie dos objetivos estabelecidos”.

Desse modo, compreendem-se as organizacdes como um sistema
formalmente constituido por recursos (humanos, materiais, financeiros e
informacBes) que sdo combinados, de forma deliberada, para alcancarem
objetivos (BERTALANFFY, 1968). Esse teor de racionalidade é tipico de
organizacOes, lugares de racionalidade extrema, onde os recursos sdo alocados
de forma a propiciarem os melhores niveis de eficiéncia e de eficacia
fundamentados na Idgica cartesiana da gestéo.

Entretanto, 0s pressupostos tedricos trazidos pela Teoria Estruturalista
formatam uma concepcdo diferenciada sobre organizacgdes. Na leitura de Etzioni
(1974, p. 68), “[...] os estruturalistas veem a organizagdo como uma unidade
social grande e complexa, onde interagem muitos grupos sociais [...]”, € que em
func&o disso, é permeada de conflitos.

Sob essa perspectiva teorica, Morgan (2002, p. 189) desenvolveu a
Metéfora da Organizacdo como Arena Politica, que se contrapde a nocéo de que

as “[...] organizagOes sdo empresas racionais e integradas e possuem objetivos
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comuns [...]”. Essa metafora, segundo o autor, “[...] encoraja-nos a ver as
organizacfes como redes soltas de pessoas com interesses divergentes que se
juntam por motivo de convivéncia pessoal (ganhar a vida, desenvolver uma
carreira, defender uma meta ou objetivo pessoal).” (MORGAN, 2002, 186).

A partir dai, a politica, segundo o autor “[...] vem da diversidade de
interesses 0 que da origem aos ‘arranjos’, negociacdes e outros processos de
formagdo de coalizBes de influéncia muatua que tanto afetam a vida da
organiza¢dao” (MORGAN, 2002, p. 182-183). Para ele, a politica se manifesta
nos jogos de poder, nas intrigas interpessoais e nas artimanhas que sdo
consequéncias do fluxo de atividades que sdo desenvolvidas no contexto
organizacional. Partilhando dessa viséo, Pereira, Santos e Brito (2006) apontam
que a organizacdo deve ser considerada como um espaco de estabelecimento e
de negociacdo de principios, o qual envolve processos de articulacdo de
interesses entre diversos membros. No entanto, os autores lembram que “Cada
ator organizacional pretende reforgar seus interesses e legitimar sua acdo para
garantir seu espago e posicdo na estrutura organizacional.” (PEREIRA,
SANTOS; BRITO, 2006, p. 5).

Segundo Morgan (2002, p. 185, grifo do autor), tudo isto acontece
porque quando passam a integrar organizacGes, as pessoas “[...] trazem
interesses pessoais, suas personalidades, atitudes pessoais, valores, preferéncias,
crencas e compromissos fora do trabalho que determinam a maneira como agem
em relacdo ao trabalho e a carreira.”. S80 esses interesses pessoais que
direcionam as “[...] predisposi¢cbes que englobam metas, valores, desejos,
expectativas e outras orientacdes e inclinagdes que levam uma pessoa a agir de
uma maneira ou de outra” (MORGAN, 2002, p. 185). Desse modo, segundo o
autor, a politica organizacional acontece de uma forma invisivel, sendo
perceptivel somente aos que estdo envolvidos.

Assim, as atitudes de cada pessoa no ambiente organizacional estéo
arraigadas em seus interesses, 0 que a leva a desenvolver relacionamentos
diferentes com as atividades do trabalho e também estilos, que segundo Morgan

(2002, p. 186), podem ser sintetizados em ““[...] carreirismo, jogo, dedicacdo ao
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trabalho, rigidez, ‘protecdo do territorio’, zelo, desapego e despreocupacdo que
dao a vida politica organizacional seu carater especial”.

Desse modo, o espagco organizacional se transforma em uma arena
politica, onde cada individuo, para realizar e atender aos seus interesses, utiliza
de todos os recursos disponiveis. Como 0s recursos sao limitados, a competicéo
se instala, produzindo coalizbes e um comportamento politico que passa a
balizar todas as acOes e decisdes a serem realizadas na vida cotidiana das
organizagoes.

S&0o nesses arranjos politicos que surge o poder. De acordo com Crozier
e Friedberg (1981, p. 33), as pessoas dentro das organiza¢fes ndo podem atingir
seus objetivos sendo por meio do “[...] exercicio de relacdo de poder, mas ao
mesmo tempo ndo podem dispor de poder uns sobre 0s outros, a ndo ser pela
procura de objetivos coletivos.”. Segundo esses autores, 0 poder € um elemento
indissoluvel das organizacdes, e muitas vezes € alimentado pela estrutura
hierarquica e pelos processos formais adotados. Elias (1994, p. 53) argumenta
que o poder mantém relacdo com o fato de existirem individuos — ou grupos —
que podem “[...] reter ou monopolizar algo que outros necessitam [...] assim,
quanto maiores forem as necessidades destas Ultimas, maior é o poder que detém
0s primeiros”.

Krausz (1991, p. 11), ja havia apontado que o poder “[...] € onipresente
na vida social [...]” e deve ser compreendido como um “[...] fenémeno subjetivo,
com repercussdes a nivel intrapessoal, interpessoal, grupal e social, pois seus
efeitos se ddo nas relagdes entre individuos” (KRAUSZ, 1991, p. 14). Por isso
“[...] o comportamento dos participantes ndo é apenas baseado numa
racionalidade instrumental econdmica, mas também, a partir de uma
racionalidade politica e manobras” (FRIEDBERG, 1995, p. 119).

A partir de entdo, nessa Arena tem-se varios politicos organizacionais
que controlam fluxos de informacdo e de conhecimento, partilhando com
diferentes pessoas de forma diferenciada e com conteudos diferenciados, de
maneira a favorecer os seus interesses (MORGAN, 2002). Assim, a informagéo
COmo recurso escasso e de propriedade muitas vezes individual torna-se objeto

de negociacédo entre os participantes da organizacdo (HARDY; CLEGG, 2001).
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Esses movimentos fazem com que a informacdo seja tratada de forma
assimétrica no contexto organizacional, sendo assim, transformada em um
instrumento de poder.

Segundo Araujo (2006, p. 332) “[...] esse jogo €é oriundo do fato de que
algumas pessoas detém mais informacdo do que outros”. Criam-se assim 0S
“guardibes da informacdo” ou “filtros de informac¢do”, que decidem para quem a
informacdo deve ir. Esses filtros, na anélise de Morgan (2002, p. 199), “[...]
abrem e fecham os canais de comunicacdo e filtram, resumem, analisam e
formulam o conhecimento de acordo com uma visdo do mundo que favorece
seus interesses”, fazendo com que a informacao se torne um segredo de alguns.
Macedo e Barbosa (2000, p. 87), fazendo referéncia ao segredo, associam-no ao
poder, e lembram que “Entre 0S povos primitivos, o poder estava nas maos dos
bruxos, que detinham o conhecimento das ervas e 0s processos de cura das
doencgas”.

Ampliando essa anéalise, Cabrera e Cabrera (2002) apontam para além do
poder, e sugerem que existe um custo relacionado ao compartilhamento do
conhecimento, que é a vulnerabilidade. Em certos contextos organizacionais,
qguem compartilha se expde e, algumas vezes, da ao seu colega de trabalho a
possibilidade de deteriorar sua capacidade (a do primeiro) e sobressair-se dentro
dessa organizagéo.

Porém, ¢ preciso lembrar da evolugdo da sociedade, que nesse momento
de conexdes intensivas tanto intra quanto interorganizacionais, tem no
conhecimento organizacional o fator essencial da competitividade. Paralelo a
ISS0, as organizagdes necessitam mudar e compreender que “[...] compartilhar,
nesse caso, alimenta todos 0s atores que participam desse processo, todos saem
com maior nivel de informagdo e de conhecimento.” (TOMAEL, 2012, p. 7).
Desse modo, poder e politica necessitam estar alinhados, objetivando contribuir

para um maior desenvolvimento organizacional.
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4 Procedimentos metodoldgicos

Partindo-se do questionamento inicial e buscando também alargar os limites do
estado da arte sobre o respectivo tema, estabeleceu-se como tipo de pesquisa a
descritiva. De acordo com Malhotra (2006), as pesquisas descritivas possuem
um carater conclusivo e objetivo bem demarcado, e sua tbnica é apresentar
solugdes para as inquietacOes delineadas.

Como unidade de andlise, optou-se por uma instituicdo financeira
localizada na Zona da Mata Mineira. A instituicdo financeira possui 24 anos e
possui, atualmente, 215 colaboradores distribuidos em 17 Postos de
Atendimento Cooperativo. A escolha dessa instituicdo se deu, dentre outros
aspectos, em decorréncia de seu desenvolvimento, uma vez que atualmente esta
ocupando o segundo lugar no Estado de Minas Gerais como a maior cooperativa
de Crédito e o primeiro lugar em captacdo de caderneta de poupanca no Estado,
de acordo com dados institucionais. Dentre os Postos de Atendimento da
instituicdo, para a realizacdo deste estudo escolheu-se o Central e o Centro
Administrativo, o que resultou em uma populagdo de 79 colaboradores. Vale
ressaltar que ndo houve a intencdo de se estratificar a amostra por cargos, tempo
de organizacdo e faixa etaria dos respondentes. Isso ocorreu de forma aleatoria,
pois quando se entregou 0s questionarios, foi colocada a liberdade de participar
ou ndo, ou seja, deixou-se a vontade do colaborador a participacdo ou ndo no
estudo.

Em relacdo a amostra, optou-se utilizar uma que fosse estatisticamente
estabelecida. No Quadro 1, apresenta-se o numero dos elementos da amostra
encontrada e a quantidade de elementos da populacéo obtida durante a pesquisa.
A justificativa para o namero superior de elementos pesquisados foi a tentativa
de se minimizar a probabilidade de que ocorresse um Vviés que comprometesse a

analise, ou gque a taxa de retorno dos questionarios inviabilizasse o estudo.
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Quadro 1 - Elementos da amostra

Item Elementos
Amostra sugerida pelo método estatistico 19
Amostra obtida na pesquisa 27

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a coleta de dados, utilizou-se de um questionario, o qual, na
percepcdo de Gil (1999, p. 128), ¢ uma “[...] técnica de investigacdo [...], tendo
por objetivo o conhecimento de opiniGes, crengas, sentimento, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc”.

Os dados coletados foram tabulados e processados na planilha eletrdnica
do Excel, e a partir dos resultados obtidos, tracaram-se analises a respeito do

tema objeto desse estudo.

5 Resultados e discussoes

A amostra pesquisada tem o seguinte perfil: os respondentes possuem entre 18 e
24 anos (10 respondentes), sdo do nivel operacional (14 respondentes) — ou seja,
trabalham no Posto de Atendimento Cooperado (agéncia) —, e possuem mais de
um ano de empresa, chegando ao maximo de cinco anos (20 respondentes). Em
suma, os dados demonstram que a maior parte dos respondentes é jovem e
possui pouco tempo de organizacdo. Os graficos 1, 2 e 3 demonstram essas

analises.
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Gréfico 1 - Faixa Etaria
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao tema central deste estudo, a informacéo e o poder, tem-se
que, mediante as respostas colhidas, 67% dos respondentes apontam que
informacdo é poder, enquanto que 18% da amostra pesquisada aponta que
informacdo é poder, mas possui algumas excecdes. Esses percentuais
representam 23 pessoas dentro de um universo amostral de 27, o que reforca a
perspectiva de que em um ambiente organizacional, a informacéo ainda é vista
COMO UM recurso escasso e que tem caracteristicas importantes, chegando a ser
considerado poder — isto é, um diferencial em meio as variaveis componentes
desse ambiente.

Estas analises reforcam o que é apontado por Morgan (2002), ao explicar
que as pessoas que compdem as diferentes organizagdes possuem interesses e
objetivos préprios, 0s quais, muitas vezes, sobrepdem e/ou divergem dos
objetivos organizacionais. Por isto, a informacdo se torna um recurso
organizacional estratégico que pode ser utilizada dependendo dos interesses

pessoais de cada um.
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Graéfico 2 - Cargo ocupado
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Grafico 3 - Tempo de organizagdo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Desse percentual de 67%, trés sdo gerentes, um € subgerente, seis sdo do
nivel administrativo e oito sdo do nivel operacional. Em relacdo a resposta “sim;
mas, com algumas excegdes”, tiveram-se 18% da amostra, isto &, cinco
respondentes distribuidos de modo que: um é gerente, um € responsavel pelo
setor (subgerente), um € do setor administrativo e dois sdo do setor operacional.
Levando-se em consideracdo as respostas dos cargos de gerente e de

subgerentes, percebem-se concepcBes que contradizem o comportamento
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esperado por eles no papel que possuem dentro da organizacdo. Se possuem
cargos mais elevados na estrutura hierarquica, parte-se do principio que seria
necessario que estivessem mais alinhados com 0s objetivos organizacionais, ao
invés de terem um comportamento individualista e politico frente ao ato de
compartilhamento. Outro aspecto a ser considerado é que gerentes transmitem
objetivos organizacionais e estabelecem estratégias a serem desenvolvidas. A
percepcdo de que informacdo é poder, mesmo em alguns casos, pode direcionar
0 comportamento de seus colaboradores (do nivel administrativo e do nivel
operacional) fazendo-os tratar a informagdo, como apontado anteriormente,
como fator estratégico para atingir objetivos que estejam associados aos
interesses individuais. Outra consideracdo a ser feita é a percepcdo de que
informacgdo é uma forma de poder como totalidade entre os respondentes do
setor administrativo, reforcando o comportamento ja existente dos gerentes e
subgerentes de terem a informacdo como trunfo que serd utilizado ou nao
dependendo da situacéo e das pessoas envolvidas. Vale ressaltar que, na amostra
pesquisada, a faixa etaria e o tempo de organizacdo nao influenciaram essa
percepcdo, 0 que vai ao encontro da analise feita por Alves (2011, p. 52),
guando aponta que o poder e o status € um fator influenciador do
comportamento humano “podendo ter sua origem no perfil e personalidade de
cada individuo”. Decorrente dessa percepcdo, 56% da amostra (15 pessoas)
apontam que as informagdes devem ser guardadas e utilizadas de forma
estratégica, enquanto 23% dos respondentes (6 pessoas) apontam a utilizacdo
estratégica da informacdo é algo relativo. Essa analise reforca a perspectiva
acima, pois percebendo que a informacdo é poder, a atitude esperada é
justamente essa. Esse aspecto reforca a analise de Morgan (2002), que aponta
que as organizacdes sdo sistemas politicos impregnados de interesses diversos,
conflitos e poder que sdo utilizados para realizar coalizbes, jogos e acbes
politicamente articuladas em beneficio proprio ou de um grupo. Esses dados séo
reforcados pelos totais obtidos quando os respondentes apontam que se
preocupam em coletar informagdes (tanto dentro quanto fora do contexto

organizacional) que sejam de interesse da organizacdo e que lhes propiciem
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possibilidades de ajudar no desempenhar de suas tarefas e, consequentemente,
no desenvolvimento de suas carreiras.

No entanto, a maioria das pessoas que participou do estudo (24 pessoas —
87% da amostra) afirma que o ato de compartilhar faz com que a pessoa se sinta
atil, e a mesma proporcéo de pessoas afirma também que o ato de compartilhar
faz com que se criem novas possibilidades de relacionamentos, ao passo que
81% (22 pessoas) dos respondentes apontam ainda que é importante confiar nas
informacdes que recebem. Reforcando esse aspecto, todos, sem excegéo,
apontam que na organizacao em que trabalham sdo compartilhadas informacoes
confiaveis. Além disso, também apontam que a organizacao cria e estimula a
partilha de informacgdes, criando meios digitais (Intranet) e utilizando-se de
reunides, treinamentos e encontros informais que objetivam desenvolverem
relacionamentos que possibilitem o vinculo entre os colaboradores. Este aspecto
vai ao encontro do apontado por Ipé (2003) e Davenport (2000) quando afirmam
que as organizagdes devem criar um ambiente que favoreca o compartilhamento
da informacdo e, conjuntamente, estratégias que estimulem um comportamento
de partilha. E, também, que fortalecam os vinculos entre os funcionarios, haja
vista que a informacdo € construida na interacdo das pessoas (SOLOMON,
2002).

No entanto, € interessante apontar que individualmente, os dados
apontam que o sentimento que conduz o comportamento geral dos respondentes
é o de que compartilhar é desejoso — pela organizacdo —, mas, no entanto, a
atitude dos colaboradores de fato € a de ndo compartilhar todas as informaces e
tampouco compartilhar com todos. Esses dados séo semelhantes aos resultados
encontrados por Raban e Rafaeli (2007), quando esses apontam que a
propriedade pessoal da informacdo possui papel importante na vontade de
compartilhar. Desse modo “O valor da informacéo esta nos olhos de quem vé. A
condicdo de proprietério afeta o valor da informagdo no compartilhamento e a
propensdo a partilhar pode ser afetada [...]” (RABAN; RAFAELI, 2007, p.
2380, tradugéo nossa).

Separando-se os dados coletados por cargos ocupados, essa situagdo se

reforca e desdobra-se em outros pontos mais reveladores. Da amostra
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pesquisada, quatro ocupam o cargo de gerentes. Todos 0s gerentes apontam que
possuem um oOtimo relacionamento com os seus colegas de trabalho e dois
desses gerentes afirmam serem amigos desses colegas fora do ambiente de
trabalho e, por isso, conversam com essas pessoas fora do cotidiano da
organizacéo sobre o trabalho e a organizacdo em momentos informais. Os outros
dois respondentes apontam que convivem com seus colegas de trabalho, mas
que ndo possuem uma ‘“amizade” e ndo conversam sobre o trabalho e sobre a
organizacdo em momentos informais. Todos, de uma forma geral, apontam que
prestam muita atencdo em informacdes que possam auxilid-los em seu trabalho e
em informac6es que possam melhorar a sua carreira. Apesar de agirem assim, 0S
gerentes criticam a dificuldade de se obter informagdes no ambiente de trabalho,
mas ndo tém atitudes que favorecam o compartilhamento. Eles mesmos séo
“guardides de informagdes” (MORGAN, 2002) agindo como “filtros de
informag¢ao” que decidem para quem a informacao podera ser direcionada. Essa
analise ¢ reforgada quando dois dos gerentes apontam que “As informacoes
devem ser utilizadas em momentos certos, e por isto deve-se guarda-las [...]”
(sic). Reconhecem que a cultura da organizagdo visa estimular o
compartilhamento e que a partilha da informacdo € necessaria e objetiva
melhorar o nivel de conhecimento, por isto a organizacdo € adepta do trabalho
em equipe.

Quanto aos subgerentes, duas pessoas desse cargo compdem a amostra,
suas respostas ndo diferem muito das apresentadas pelos gerentes. Enquanto um
deles concorda totalmente que a organizacdo incentiva a formacdo de equipe,
promove momentos que favorece o compartilhamento da informacdo e da
liberdade para que os seus colaboradores solicitem informacGes de quaisquer
setores e, ainda, “escuta” as sugestdes dadas, o outro discorda totalmente com
todos esses itens. O interessante é que esse subgerente apresenta respostas mais
criticas a organizagao, apesar de possuir pouco tempo de “casa” (esta na faixa de
um a cinco anos). Esse fato é estranho porque normalmente pessoas com pouco
tempo de “casa” tendem a apresentar um comportamento mais motivado, ja que
parte-se do principio que ha uma éansia por se desenvolver na carreira. Em

relacdo ao compartilnamento da informacdo, os dois discordam que possuem o
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habito de conversar com 0s seus amigos de trabalho sobre suas atividades e
sobre a empresa. Porém, apresentam 0 mesmo comportamento dos gerentes
quando esses afirmam que fora do ambiente de trabalho eles prestam atencéo e
buscam informagdes que possam lhes ajudar em sua tarefa, que podem fazer a
empresa crescer e informacdes, ainda, que possam auxiliar na melhoria de suas
carreiras. Os dois respondentes sdo enfaticos ao responderem que concordam
totalmente que a pessoa somente deve trocar informac6es com aquelas que Ihes
repassam algo. Este ato confirma a reflex&o de Cohen (1998) que argumenta que
compartilhar esta diretamente relacionado ao sentimento de reciprocidade, haja
vista que as pessoas sO realizam a partilha de suas informac6es se receberem
algo em troca. Quando se busca saber a percepgdo deles em relagdo ao seu
contexto de trabalho, os dois concordam que a organizagdo cria ambientes que
favorecem o compartilhamento — contudo, um dos respondentes afirma que
discorda totalmente que na organizacdo todas as pessoas sejam solidarias e que
os colegas de trabalho se apoiem, principalmente no que diz respeito a partilha
da informacdo. Vale ressaltar que os dois respondentes concordam totalmente
que a organizacao se esforca para incentivar o trabalho em equipe.

No setor administrativo, encontra-se 26% da amostra (7 pessoas), e as
suas respostas ndo se diferenciam muito das demais encontradas. A maioria dos
respondentes ndo consegue avaliar 0 contexto organizacional no que diz respeito
ao ambiente para o compartilhamento da informag&o. A maioria deles concorda
totalmente que possui um G6timo relacionamento com seus colegas, mas que nédo
conversam sobre o trabalho quando estdo fora da organizacdo. Somente trés dos
respondentes concordam totalmente que, tanto em ambientes formais quanto em
ambientes informais, conversam sobre o trabalho e partilham informacdes com
0S seus amigos. Esse aspecto nos remete a andlise feita por Cohen (1998) e
Alves e Barbosa (2010), uma vez que afirmam que a confianca € a base para 0s
relacionamentos que vdo fundamentar e facilitar a partilha da informacéo. Esse
aspecto se confirma no fato de seis respondentes afirmarem que concordam
totalmente com a ideia de que informagdo é poder; porém, cinco desses
concordam totalmente que depende de com quem se compartilha, 0 que nos

remete a apontar que esses somente compartilham com quem ha um nivel de
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confianca e reciprocidade. Essas analises também se confirmam nas questdes de
que a informacdo — apesar de significar poder — deve ser compartilhada em
momentos certos. Somente um dos respondentes concorda totalmente que a
informagdo deve ser utilizada de forma estratégica e, por isso, existem
momentos certos para partilhar ou ndo. De uma forma geral, apesar de haver
excecdes, 0s respondentes do setor administrativo estdo mais propensos a
compartilhar, mesmo que seja em um grupo e ndo no sentido completo do termo
partilhar.

No setor operacional (nas agéncias de atendimento), tem-se 14 pessoas
que integram a amostra, constituindo-se no maior namero de participantes
(52%). De uma forma geral, a maioria dos respondentes (13 pessoas) concorda
totalmente que a organizacdo incentiva o trabalho em equipe e apontam que
existe total liberdade para o compartilhamento da informacdo e para as
sugestdes, independente do cargo, o que faz com que a organizacdo melhore os
seus processos internos. Sete dos respondentes concordam totalmente que séo
amigos de seus colegas de trabalho, enquanto cinco discordam e dois ndo
conseguem avaliar. Porém, estes ndo conversam com Seus amigos — que
pertencem a mesma empresa — sobre o trabalho em momentos informais. Trés
dos respondentes afirmam que depende muito da situacdo e das pessoas
envolvidas para concordarem que a informacdo é poder, e por isso mesmo,
compartilhar ou ndo depende da pessoa com quem se troca. Do total de 14, 11
dos respondentes apontam que a informagdo é sim poder no contexto
organizacional, mas 10 respondentes, destes mesmos 14, discordam totalmente
que somente se devem trocar informagdes quando for solicitado. Desses 10
respondentes, nove discordam totalmente que as informagfes devam ser
utilizadas em momentos certos, e ainda afirmam que concordam totalmente que
compartilhar faz com que as pessoas se sintam Uteis. Vale lembrar que o setor
operacional possui um comportamento mais voltado para o compartilhamento,
apesar de alguns de seus elementos amostrais afirmarem que a informacéo é

poder.
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A partir dessas analises, constata-se que a organizagdo estd empenhada
em criar condi¢cbes que favorecam o compartilhamento no contexto de trabalho
dentro da perspectiva apontada por Marchand, Kettinger e Rollins (2000).

Entretanto, os dados confirmam os aspectos apontados por Morgan
(2002), na Metafora da Organizacdo como Arena Politica, pois 0 sentimento de
que informacéo é poder leva os participantes da organizacao a agirem de forma
estratégica realizando coalizdes, negocia¢fes e politica, visando atender a
interesses proprios, mais especificamente, a interesses relacionados a carreira e

ao reconhecimento.

6 Considerac0es finais

O estudo procurou analisar como o sentimento de que informagdo é poder
interfere na percepcdo e atitude dos funcionarios frente ao ato de partilha da
informacao, tendo como unidade de analise uma instituicdo financeira.

A pesquisa analisou uma amostra de 27 elementos, que responderam de
forma voluntéria um questionario com perguntas que possibilitaram relacionar
informacdo, poder e atitude em relacdo ao ato de partilhar. Com base nos dados
obtidos, percebeu-se que a organizacdao preocupa-se em criar um contexto que
favoreca o compartilhamento, e busca incentivar o trabalho em equipe e o
desenvolvimento de relacionamentos por meio de reunides, meios digitais
(Intranet), treinamento e confraternizagdes, procurando melhorar as relagdes
interpessoais. Tudo isso pode levar ao aumento dos niveis de confianca, ndo que
esse aspecto seja intencional; mas, segundo 0s respondentes, a organizacao
estimula esse ambiente.

No que diz respeito ao objetivo central desta pesquisa, tem-se que 0s
resultados encontrados demonstram que o sentimento de que informacéo é poder
interfere na atitude para compartilhar. Decorrente disso, 0s respondentes a
utilizam de forma estratégica objetivando atender a objetivos proprios. No
contexto politico da organizagdo, a informagcdo € ponto crucial, podendo
alavancar carreiras e melhorar o status de quem a possui. De uma forma geral, é

esse sentimento que subsidia o cotidiano de trabalho dessa organizagéo.
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O sentimento de pertencimento e o envolvimento com a cultura
organizacional precisam ser mais trabalhados, fazendo com que os participantes
dessa organizacdo melhorem os relacionamentos e criem lagos de confianca
mais amplos, procurando assim favorecer mais a atitude para partilhar.

E notorio que a organizagao se preocupa com esse aspecto, na percepgao
da amostra pesquisada; porém, se faz necessario alterar comportamentos que
hoje estdo focados no individuo para atitudes voltadas para o grupo e para 0
todo organizacional. Pode ser que esses comportamentos sejam reflexos de uma
educacdo para o trabalho, fundamentada nos preceitos da Escola Classica da
Administracdo, que compreendia que o fazer do trabalho € individual e ndo
grupal. Faz-se mister que a organizagdo compreenda que ndo sO a cultura
informacional precisa ser estimulada, mas também todo o contexto formal
necessita ser repensado, procurando implantar uma estrutura organizacional que
favoreca o trabalho em equipe e diminua o nivel de politica. Mais ainda,
reconhecer que as pessoas precisam ser gerenciadas dentro da perspectiva de
alinhamento estratégico, principalmente, no que diz respeito ao recrutamento,
selecdo, reconhecimento (financeiro ou ndo) e politicas de carreira. Esses podem
ser caminhos a serem pensados para que o compartilhamento realmente

aconteca dentro e fora de seus limites formais.
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Information sharing & Power: relations and implications in the

political organizational arena

Abstract: Discussions about the importance of information sharing and actions
to operationalize it within organizations has been carried out in various fields of
knowledge. Inserting these discussions, the central search scope was to analyze
the feeling that information is power interfering in perception and attitude of
employees, having as a backdrop the metaphor concept of the organization as a
politic arena as proposed by Morgan (2002). Therefore, there was a descriptive
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study in a financial institution by using the application of a questionnaire. As for
the results obtained it can be inferred that information , even today, is used
strategically and understood as " bargaining chips " for career advancement and
personal recognition.This paper also presents some implications of these results
and suggests a more strategic view of Human Resources Management, specially
on recruitment, recognition (financial or not) and on career policies.
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