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RESUMO

A nocado de documento, até inicio do século XX, esteve principal-
mente associada ao material em que eram fixados os registros de
informacao. Contudo, apds esse periodo, ocorreu uma mudanca
de perspectiva no modo de se enxergar o documento, a Redo-
cumentarizacdo, que enfatizou a funcdo do documento como
elemento chave para a mediacéo cultural. Todavia, além desse
viés sociocultural, surge nesse contexto de mudancgas sociais
e tecnoldgicas, a nocdo de documento digital. Tal conceito,
apesar de sua difusdo ter trazido alguns equivocos termino-
l6gicos, como o fato de ser superestimado em detrimento ao
“documento tradicional”, ou até entendido como sinénimo de
documento hipertextual. Considerando tais equivocos e com o
intuito de compreender a natureza do documento digital, foi
feita uma anélise terminoldgica de sua definicdo. Para isso foram
utilizados dois procedimentos metodolégicos: primeiramente
a revisao bibliografica, com intuito de retomar o contexto de
origem e surgimento do documento digital; e depois a pesquisa
aplicada, utilizando-se as técnicas da analise terminologica, com
uso de fichas terminograficas e mapas conceituais. Por fim, foi
possivel constatar que, apesar da natureza dinamica e fluida do
documento digital, ele é apenas uma modalidade da nocdo de
documento, que no contexto digital ndo se fragiliza, mas, ao
contrério, se ratifica.

PALAVRAS-CHAVE:Documento. Documento digital. Redocumen-
tarizacdo. Terminologia.
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1 Introducao

Durante muito tempo a ideia de documento esteve principal-
mente associada ao material em que eram fixados os registros de
informacio, o suporte. Contudo, com os avangos tecnolégicos e o
desenvolvimento de outros tipos de suportes informacionais, com
destaque para o meio digital, observou-se o surgimento de outra
propriedade documental, a fluidez. Levy (1994), em seu famoso
artigo Fixy or fluid? Document stability and new media aborda tal
situagdo, enfatizando que, ao contrdrio do que muitos afirmam a
fluidez do documento digital ndo vem substituir a estabilidade do
documento em suporte de papel, j& que na verdade hoje, todos
os documentos, independentes de seu meio, sio fixos e fluidos.

Para Levy (1994) é comum que a ideia de documento oscile
entre dois polos: o fixo, por certo periodo de tempo para servir
necessidades humanas determinadas; ¢ o fluido, para realizar
as mudancas necessdrias para as adaptagdes circunstanciais
(conjecturas) do contexto. Enquanto o primeiro ¢ marcado
principalmente pela invariabilidade e estabilidade, o outro mais
voldtil possui uma natureza mais dindmica e interativa. Porém o
autor lembra que se deve considerar a relatividade que envolve
ambos os conceitos. Um documento, mesmo no suporte de papel,
aparentemente estdtico, pode sofrer mudangas, a exemplo de uma
obra literdria, como Ulysses de Joyce, reescrita por sete anos, e
com alteracoes em cada edi¢do. Ou ainda um documento digital,
aparentemente efémero, deve ser capaz de ter alguma estabilidade,
tanto para ser considerado um registro de informagio, como para
fixar-se em um meio para difundir-se.

Levy (1994) conclui dizendo que, como os documentos
surgem para responder a uma necessidade humana, criando
“estabilidade” em um meio cheio de mudangas, o que leva algo
a ser fixo ou fluido é o contexto. Ou seja, a questdo ¢ indagar-se
sobre “o qué?”, “quando”, “como” ¢ “por qué?” um documento,
independente de seu suporte, serd mudado. Outros autores
também tratam da questdo da estabilidade e fluidez no 4mbito
documentdrio, a exemplo de Zacklad (2005) e Drucker (2007)
ambos incorporados no detalhado texto de Lund (2009) Docu-
ment theory, que traca um panorama da nogio de documento,
de Otlet aos dias de hoje.

Zacklad (2005) afirma que a chave para a criagio de um
documento seria o aspecto da estabilidade, propriedade que
permitiria a circulagio do documento através do tempo/ espago
e de diferentes comunidades de uso. Nesse viés, o autor enxerga
o documento como um “produto semidtico” que poderia ser
transcrito ou registrado num substrato dotado de atributos

especificos que permitiriam seu acesso, recuperagio e uso. J4



Drucker (2007) ao falar da natureza do documento ressalta seu
aspecto fluido. Para ele, a nogao de documento é visualizada como
campos de relagbes movedigas, que estio momentaneamente
estabilizadas num artefato, que existe num determinado tempo/
espaco, somente constituido por meio de atos de intervengio de
um agente. Dessa forma, notamos que além da dimensao fisica e
abstrata, o autor destaca o aspecto sociocultural (LUND, 2009).

Outro texto que também destaca o papel do agente na com-
preensio da nogao documental é Translating media: why we should
rethink textuality (2003) de Hayles. Nesse artigo, a autora comega
afirmando que a no¢do de documento deve ser encarada conside-
rando seus diferentes niveis de materialidade. Segundo ela, esse
aspecto ganhou maior visibilidade no contexto contemporineo,
com o impacto da tecnologia digital no Ambito documentirio.
Todavia, Hayles destaca que mais importante que discutir as
diferencas fisicas entre os niveis de materialidade de um registro
informacional, ¢ essencial considerar o ponto de vista de quem
estd interpretando tal documento.

Com o intuito de compreender as nuances da natureza do
documento digital é feita uma andlise terminolégica de sua defini-
¢ao. Partiu-se do principio que a Terminologia tem instrumental
para identificar os conceitos, termos e sua organizacio sistémica
em dominios. Se do ponto de vista tedrico a Terminologia ofe-
rece principios para a andlise terminoldgica, do ponto de vista
do método, a Terminografia oferece ferramentas concretas para
o desenvolvimento do trabalho (CABRE, 1999).

Quanto aos procedimentos metodolégicos, primeiramente
foi feita a revisao bibliografica, com intuito de retomar o contexto
de origem e surgimento do documento digital. Num segundo
momento foi feita a pesquisa aplicada, utilizando-se as técnicas
da andlise terminoldgica, com a utilizagao de fichas terminogrd-
ficas, elaboradas com base nos modelos de Barros (2004), fichas
de coleta e trabalho, e Cabré (1999) fichas de sintese. E por fim,
como sintese, é apresentada uma representagio visual com auxilio
do CmapTools INSTITUT FOR HUMAN AND MACHINE
COGNITION, 2007), destacando os principais tracos do termo.

A selecao dos textos para andlise terminoldgica foi motivada
por dois critérios: o cronolégico, delimitando artigos dos tltimos
dez anos (principalmente pesquisados nas bases de dados inter-
nacionais do Portal Capes); geogréfico, optando-se por selecionar
autores franceses; e temdtico, j4 que os autores escolhidos fazem
parte da linha de pesquisa que estuda a Redocumentarizagio. Esta
escolha pode ser argumentada por trés razoes: por ser a linha de
estudo considerada como berco da tradicio documentdria; uma

perspectiva de estudo ainda pouco difundida no pais e pelo fato
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do movimento da Redocumentarizagao, representar um “novo

olhar” sob a Documentagio nos dias de hoje.

2 As Nocoes de documentacao e
redocumentarizacao

As origens da Documentagio remontam ao final do século
XIX, com o aumento da producio bibliografica, pesquisa cienti-
fica e o surgimento de novos suportes. Esses fatos acarretaram o
desenvolvimento de outras técnicas para organizagio e adminis-
tragao da informacio. A Bibliografia, que até entio se dedicava a
isso, nao dava mais conta de tais necessidades (ORTEGA, 2009).
Nesse contexto, as bibliotecas publicas voltam-se & educagio da
massa trabalhadora, produzida pela Revolugao Industrial, e os
arquivos buscam se institucionalizar e com isso resolver seus
problemas de organizagio da informagio. A Documentagio,
por sua vez, surge simultaneamente as atividades da biblioteca
publica e das praticas documentais, com o diferencial de “[...]
acompanhar o documento desde o instante em que ele surgia da
pena do autor até o momento em que impressionava o cérebro
do leitor.” (OTLET, 1997, p.115).

Os patronos das diretrizes da Documentacio foram Paul
Otlet e La Fontaine, que sistematizaram conceitos para Docu-
mentacio a partir de estudos bibliogréficos. Com destaque para
Otlet em sua obra cldssica, o Traité de Documentation (1934), o
autor enunciou de forma revoluciondria para o perfodo a ideia
de documento. Parte do termo genérico, biblion, cujo significado
associa-se a uma unidade intelectual e abstrata, que poderia ser
representada concretamente em diferentes modalidades, com
énfase maior do autor para o livro. No entanto, com o intuito
de nio limitar seu conceito a uma tipologia, Otlet propée o uso
da palavra “documento”, de teor mais abrangente, e que poderia
representar qualquer coisa em que o conhecimento pudesse ser
registrado e que se reconhecesse alguma propriedade informativa.

A nogio de documento esbogada por Otlet foi consolidada
por seus discipulos, especialmente os franceses, responsdveis
por disseminar o estudo da Documentagio na Europa, que teve
seu apogeu na primeira metade do século XX. Desses principais
discipulos destacaremos quatro: Suzane Briet (1951), Escarpit
(1976), Meyriat (1981) e Fondin (2005).

Briet, funciondria da Biblioteca Nacional Francesa e discipula
direta de Odlet, depois do periodo de inércia da Documentagio,
durante a Segunda Guerra, retoma parte do trabalho de seu
mestre e langa sua obra cldssica, Qu'est-ce que la documentation?
(1951). Nessa obra, a autora, numa primeira defini¢do, enuncia

documento como uma base de conhecimento fixada material-



mente capaz de ser usado para “consulta’, “estudo” ou “prova’.
Num segundo momento, depois de criticas de filésofos e linguis-
tas, e numa conceitua¢io mais abstrata, Briet define documento
como signo indicial, de natureza concreta ou simbélica, que
pode ser preservado ou registrado para fins de representagio,
reconstitui¢io ou prova de um fendmeno fisico ou intelectual. Tal
nogio permitiria uma atuagio tanto signica quanto simbélica do
documento. Nessa perspectiva, Briet inicia uma fase hermenéutica
na Documentacio, pois entende o documento como um produto
de uma agio interpretativa, ou seja, o aspecto valorativo de um
documento acaba sendo dado 4 posteriori, fruto de uma conjun-
tura social e cultural envolvendo o sujeito (RABELLO, 2009).

Escarpit (1976), também aproveitando os preceitos de Otlet,
aproxima a no¢io de documento com a nogao de informagio.
Para ele o documento seria um objeto informacional visivel ou
palpdvel, que possuia uma dupla independéncia em relacio ao
tempo: a sincronia (independéncia interna da mensagem) e a
estabilidade (independéncia global do objeto informacional).
A sincronia e estabilidade se manifestariam a partir de trés fun-
¢oes: a iconica (sincronia interna da mensagem visual para sua
inscricdo em um objeto estdvel), a discursiva (criagio de uma
imagem espacial estdvel em um discurso inscrito no tempo) e a
documentdria (estabilizagio do conjunto da mensagem sobre um
suporte que a torne independente no tempo). Nesse viés, Escarpit
toma o documento como meio de constitui¢io de um saber, nio
mais restrito 2 visao cronoldgica e linear de eventos, mas como
um elemento potencialmente explorado revelando uma producio
informacional nova (ORTEGA; LARA, 2010).

Outro autor cldssico da linha francesa ¢ Meyriat (1981), que
assim como Escapit (1976), também considera o documento
como um objeto de cardter durdvel que dd suporte a informagao
e a comunicacio. Nesse viés o documento nao é um mero dado,
mas o produto de uma vontade, voltado a informar ou se infor-
mar. Assim um objeto pode ser considerado documento, mesmo
que a vontade de seu criador seja outra. Portanto, a definigao
de documento néo se impde como uma evidéncia inicial, mas
depende dos pontos de vista e dos métodos documentais para
ser compreendida. Tal concep¢io opera a partir de duas nogoes
conjuntas e insepardveis: uma de natureza material (objeto como
suporte), e outra conceitual (valor de contetido da comunicagio,
ou seja, informaco). Assim, para ele, toda mensagem possui uma
significagio, e ndo seria possivel definir qualquer documento sem
que se considerasse o significado da mensagem a ser transmitida.

Meyriat (1981), portanto, ressalta que se por um lado nem
todo objeto tem em sua natureza a fun¢do de se tornar um su-

porte de informagio, por outro tal fun¢io pode lhe ser atribuida
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em determinado contexto, mesmo que sua funcio principal seja
outra. Dessa forma o documento teria uma dupla origem, ja que
ele pode ou nio ter sido criado para tal fun¢ao. Diante disso, seria
no momento em que se busca a informagio que um determinado
objeto se faz “realmente” documento (ORTEGA; LARA, 2010).

Fondin (2005), seguindo os preceitos de Meyriat sobre as
nogoes de documento por atribui¢io e documento por intengio,
destaca os processos de recepgao e significagao. Para ele um docu-
mento s6 existe em razio de sua atualizacio e sua recepgio, logo,
um objeto pode “pretender ascender” ao status de documento (ou
entdo configurar-se como documento por intengo), na medida
em que seu emissor investe em uma troca informacional. Todavia,
também adverte para as possiveis consequéncias no dmbito da
recep¢io, quando qualquer objeto pode também se “metamorfo-
sear” em documento por intengio, projetando a utilizagio futura
de um objeto por um emissor-receptor.

O que podemos observar até aqui é que Otlet langou o gér-
men da nogio de documento, entendido sinteticamente como um
registro do pensamento individual e da meméria coletiva humana,
que tem a fungdo de transpor ideias e servir de instrumento para
cultura, ensino e pesquisa (ORTEGA; LARA, 2010).

A partir de tal nogao, seus discipulos franceses e até vdrios
autores espanhéis — Lasso de La Vega, Lépez Yepes, Sagredo
Ferndndez e Izquerdo Arroyo — e alguns americanos — Buckland
e Rayward — difundiram essa versio cldssica acrescentando ele-
mentos relacionados a comunicacio e a informagio (ORTEGA;
LARA, 2010).

Além disso, no final do século XX e inicio do século XXI
ocorre uma mudanca de perspectiva no modo de se enxergar o
documento, principalmente influenciado pela explosio digital
e a consequente “evolu¢io” da Documentagio para a Redocu-
mentarizagao.

Enquanto a Documentagio estd atrelada a explosio docu-
mental, no fim do século XIX, e o posterior desenvolvimento,
no século XX, de técnicas e disciplinas para gestao e recuperacio
desses documentos, a ideia de Redocumentarizagio desenvolve-se
a partir de uma necessidade de expressao plural e o redimensio-
namento das prdticas documentais a partir do surgimento das
tecnologias digitais, no final do século XX ¢ inicio do século XXI
(PEDAUQUE, 2003).

Antes de definir o conceito de Redocumentacio, Salaiin
(2007) prefere retomar a nogao de “documentarizar”, acio que
para ele estaria relacionada a otimizagio do uso de um documen-
to, o que permitira melhor acesso ao seu contetdo e contexto.
Assim, a ideia de “redocumentarizar” traria em seu bojo o mesmo

objetivo que “documentarizar”, com a diferenca de poder realizar



uma rearticulagio de contetidos de forma mais dinAmica, princi-
palmente com o auxilio da tecnologia digital. Dessa forma, o autor
destaca que o contexto digital acaba sendo uma oportunidade
para o desenvolvimento da redocumentarizagio. Isso e possivel
tanto na simples transposi¢io de um suporte fixo para o digital
- concedendo-lhe maior plasticidade -, como na dinamicidade e
flexibilidade dos documentos nativamente digitais.

Com o intuito de pontuar as principais diferengas entre o
contexto da Documentacio e da Redocumentarizacio foi sinte-

tizada a tabela feita por Salaiin (2007):

Cruadro 1- Documentacio X Redocumentanzagio

Documentagio Redocumentanzagio
Pariodo Final sée. XIX & sec XX Final do sée 33 & zac X1
Fepresentantes tedricos Otlet, La Fontamne, Dewey T-Bernes-Lees, T Melson, Brin
Caracteristicas do momento- Espinto clentifico, razdo, logica, | Saber limutado, razic estatistica,
historico da epoca orgamzacao dos Estados-Nagio o mdridue e suwas opimdes,
subjetividade.
Realizagdes Fede mundial de biblhiotecas Google, Wikipedia

Fonte: adaptagio de SALAUN, 2007

J& Pedatque (2003) ao falar da Redocumentarizagio, afirma
que seria uma nova forma da Documentagao, pois tentaria refletir
um pouco das fragmentagdes, subjetividades ¢ diversidades do
contexto pés-moderno. Todavia, mesmo considerando a nitida
mudanga de perspectiva, ao se encarar a nogio de documento
hoje, é preciso lembrar-se que a heranga histérica é a base para a
compreensio do que ¢ o documento digital.

Outro autor que acredita nessa “evolugio documental” é
Bottoni (2009). Para ele os documentos progressivamente estdo se
tornando “e-documentos”, ou seja, passando de um suporte mais
estdvel, s6 que de cardter passivo, para o formato digital, um meio
mais facilmente manipuldvel e de cardter mais ativo e dindmico.
Nessa 6tica, caberia aos usudrios do documento, a partir de sua
percepcio, elaboragio cognitiva e contexto, interpretar o conjunto
de elementos que formam um documento, independente do
suporte, para atribuir-lhe um significado.

O que podemos concluir até aqui, é que a partir das dife-
rentes perspectivas acerca do documento, considerando tanto os
de natureza “analégica” como digital, hd em comum um conte-
tdo que ¢ fixado em algum meio e que possui intrinsecamente
uma intencionalidade comunicativa (SILVA, 2006). As arestas
existem em ambos os lados, tanto nos analdgicos, como no caso
da limitagdo de acesso e alocagao fisica; como nos digitais, a
exemplo da questao da conservagio ¢ preservagio de dados, ou
mesmo o fato da unido entre a mensagem e o suporte nao ser
algo indissoltvel. Silva (2006) ainda ressalta que na verdade, o
que importa ndo ¢ suporte em que a informacio estd registrada,

mas a informagio em si.
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3 As Noc¢oes de documento digital

Lépez Yepes em seu artigo Hombre y documento: del homo
sapiens al homo documentador (1998), faz uma reflexao antropo-
l6gica sobre as implica¢des da utilizagio humana das tecnologias
documentais, tracando uma trajetéria do homo sapiens ao homo
digitalis. O autor apresenta uma trajetéria antropoldgica que
comeca no homo sapiens (primeiro homem da era da comunica-
¢io, também denominado homem da palavra escrita); seguido
do homo videns (homem da era da imagem) até chegar ao homo
digitalis (homem da época da revolu¢ao da informagio, influen-
ciado pelas tecnologias e internacionalizacio do mundo). Nesse
percurso, destaca o papel do homo digitalis, em espacial uma de
suas manifestagoes a do homo documentalis, cidadao capaz de criar
€ consumir, responsavelmente, ciéncia e cultura, o que para o au-
tor seriam importantes tracos de um profissional do documento,
no contexto da Sociedade do Conhecimento.

Dessa forma, Lépez Yepes (1998) parte da nogio genérica de
documento, como uma objetiva¢io de uma mensagem em um
suporte, mas depois enfatiza sua fungio como elemento chave
para a mediagio cultural, traco que no contexto digital nao se
altera, ao contrdrio se ratifica. A nocio de documento estd mais
consolidada e de certa forma “liberta” do suporte, ji que seria
uma unidade em que se representa uma mensagem com potencial
utilizagdo, independente do suporte.

Buckland concorda com tal ideia e afirma: “o aspecto mais
excitante da documentagio digital é a redefini¢io do préprio
documento.” (BUCKLAND, 1997, p.112).

Uma ressalva importante a ser feita a respeito de documento
digital é sua diferenga em relagdo a ideia de documento hipertex-
tual. Lamarca Lapuente (2009) aborda tal diferenga, comentando
que a confusdo terminoldgica é comum, j4 muitos consideram
documento digital como sin6nimo de documento hipertextual.
No entanto, enquanto o primeiro possui um cardter mais ge-
nérico, por corresponder, tecnicamente, a um registro de byres
num computador, que pode estar na web ou ter acesso remoto;
o documento hipertextual, antes de tudo ¢ digital, por conta do
meio fisico em que se manifesta, mas possui a particularidade de
seu modelo de organizagio e relagio informacional, formando
uma rede multisequencial de hipertextos.

Depois de compreender tal distingdo entre documento
hipertextual e digital, trataremos especificadamente da nogao
de documento digital, a partir de uma analise terminoldgica.
A principal contribui¢io da Terminologia nio ¢ apenas a mera
identificacio dos termos, mas a “[...]validagio social das escolhas

de forma e de contetdo, como expressio pragmdtica da obser-



vacio dos discursos das comunidades de uso.” Dessa forma, as
estruturas de organizagio da informagio reproduzem os contextos
histérico-culturais e suas transformagdes no tempo e no espago
(TALAMO, 2001).

Como j4 foi mencionado anteriormente, a selegao das
definicoes foi baseada em trés critérios: delimitagio temporal —
periodo de uma década —, geogréfico, autores da linha francesa
e temdtica, autores da linha da Redocumentarizacio. os textos
analisados foram: LInformation et documentation- un domaine
d activité professionnelle en mutation MICHEL, 2000), Document:
Jforme, signe et medium, le reformulations de numériques (PEDAU-
QUIE, 2003), La Redocumentarisation, um défi pour les sciences de
!'information (SALAUN, 2007), e A La Rencontre des objets “du
numérique”, loccasion d’um nouveau paradigme pour les études de
communication em organisation (COTTE, 2008).

Quanto ao método de trabalho a pesquisa divide-se em qua-
tro etapas. A primeira fase voltou-se ao levantamento bibliogrifico
para a construgio do corpus: o corpus de trabalho propriamente
dito e o corpus de apoio, selecionando primeiramente autores
franceses no perfodo de uma década, e dentre eles aqueles que
seguiam o movimento da Redocumentarizacdo. Selecionados,
iniciou-se a segunda fase do trabalho que se constituiu da leitura e
coleta de termos. Nesse momento foram utilizados procedimentos
terminogréficos para o preenchimento de fichas terminoldgicas de
cada termo. A terceira fase compreendeu a andlise terminoldgica
propriamente dita, com a separagdo das caracteristicas ou atribu-
tos dos termos e sua comparacio utilizando fichas terminoldgicas
de sintese. E por fim, a partir das sinteses foi possivel chegar a
nogio de documento digital.

Na fase de andlise terminolégica foi considerada a vertente
contemporanea da Teoria Comunicativa da Terminologia, repre-
sentada por Cabré e seus colaboradores do Institutr Universtari
de Linguistica Aplicada (IULA). Um dos diferenciais dessa pers-
pectiva contemporinea ¢ verificar que o termo nio deve ficar
restrito ao Ambito normativo — visao da Terminologia cléssica -,
mas deve ser analisado em seus diferentes contextos discursivos.
Dessa forma o termo encontra seu valor como uma unidade
significativa de uma 4rea na perspectiva do uso, ressaltando assim
0 aspecto contextual (CABRE, 1999).

Quanto 2 andlise terminoldgica propriamente dita, para os
procedimentos de coleta e registro dos termos em fichas termino-
graficas, foram combinadas as sugestoes de duas autoras: Cabré e
Barros. Barros (2004) fala de dois tipos de ficha, as de referéncias
e as terminoldgicas, sendo que esta tltima se subdivide em: ficha
de trabalho, sintese e remissiva. Para Cabré (1993) hd wrés tipos

de materiais: os de consulta, os destinados especificamente ao
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trabalho terminografico e os de suporte, sendo este tltimo sub-
dividido em: fichas de coleta, terminolégica, de correspondéncia
e de consulta. Nesse trabalho sio usadas basicamente as fichas de
coleta de termos, de andlise e sintese.

Na ficha de coleta foram considerados os seguintes elementos:
identificacio do termo, fonte do termo e contexto. Na ficha de
andlise, além dos elementos anteriores, foi feita a divisio das ca-
racteristicas de cada definigio, considerando seus aspectos fisicos,
materiais e subjetivos. E por fim na ficha de sintese, a partir do
quadro relacional entre os diferentes contextos selecionados, foi
elaborada uma proposta de definigao que procurou sintetizar as
principais caracteristicas analisadas de cada termo.

A primeira definigio analisada é a de Michel (2000), em
seu artigo Linformation et documentation- un domaine d activité
professionnelle en mutation, em que o autor salienta a necessidade
dos profissionais da informacio e da Documentagio repensarem
suas atividades a luz das novas tecnologias de comunicagio e in-
formagio, destacando o papel do documento digital e seu impacto
no contexto desses profissionais. Nesse ponto, Michel (2000) faz
uma detalhada defini¢ao da nocio de documento digital, nio
simplesmente como uma acep¢ao objetiva, mas apontando as
diferentes caracteristicas, que segundo o autor, combinadas, ¢
que seriam capazes de constituir a no¢io de documento digital.

As principais caracteristicas apontadas por Michel (2000),
para o documento digital sao: a facilidade de ser armazenado,
localizado e recuperado; a flexibilidade de seu formato; a disponi-
bilidade instantinea & distdncia; e poder relacionar-se com outros
documentos (hiperdocumento). Dessa forma, em comparagio ao
documento tradicional, o autor destaca que o documento digital
conseguiria, mas intensamente, refletir as necessidades de comu-
nicagio humana, j4 que funcionaria como um vetor de expressao
de sentido, mais aberto e universal que o documento tradicional.

Pedatque (2003) ao invés de falar de documento tradicional
e digital, ressalta simplesmente a nogio de documento, que para
ele estaria associada aos contratos de dimensao antropolégica,
intelectual e social que estabelecemos para vivermos em conjunto,
constatando assim que a perspectiva digital seria apenas uma mo-
dalidade desse “contrato social”. Assim, o documento digital seria
um conjunto de dados organizados segundo uma estrutura estdvel
e associada a regras que permitiriam sua legibilidade partilhada
entre o criador e os leitores. Além disso, o autor ressalta que essa
modalidade de documento ¢é constituida de trés aspectos: a forma
(como objeto material ou imaterial); o signo (como portador de
sentido); e o meio (como vetor de comunicacio).

Tais perspectivas também estdo presentes nos estudos de

Salaiin (2007) que retoma a visdo triddica de Pedatique — mo-



dalidade antropolégica (legibilidade-percepc¢ao, forma-signo);
intelectual (inteligibilidade-assimilagio, texto-contetido); e social
(socialibilidade - integracio, meio-relagio). Tais modalidades,
em conjunto, funcionam como um contrato social os homens,
cujas qualidades antropolégicas (legibilidade - percepgio), inte-
lectuais (compreensao - assimilagio) e sociais, propriamente ditas
(integragao social) sao responsdveis por caracterizar os tragos de
humanidade e de representarem os aspectos sui generis da vida
em sociedade (PEDAUQUE, 2003).

Além disso, ressalta o papel da Redocumentagio na compre-
ensio atual da nogao de documento digital. Para ele, as discussoes
trazidas no bojo do contexto da Redocumentagio deslocaram
a questdo do suporte do documento, antes considerada uma
questio-chave de sua natureza, para a questao da estrutura ma-
nifestada numa relagao contigua de forma e contetdo.

Cotte (2008), também considerando os estudos da Redocu-
mentarizagio e a proximidade entre informagio e documento,
ressalta a importdncia documental no seio de um sistema de
informacdo. A informacio cada vez mais flexivel e fluida exige
que a materialidade do documento nio se cristalize em um su-
porte apenas. Com isso, no ambito digital, temos o documento
podendo se “materializar” em diferentes meios, com destaque para
o meio digital. Nesse ponto, autora lembra que o qualificativo
“digital” muitas vezes ¢ considerado como um estatuto cientifico,
ou uma nocio distinta do documento “tradicional”. Na verdade,
ela destaca que mesmo o meio digital permitindo uma modifica-
¢do dos “contornos” do documento, nio podemos nos esquecer
de que o fato de estar no meio digital é um estado transitério de
seu ciclo de vida e nio um cardter definitivo.

Com o intuito de sintetizar a no¢ao de documento digital
foi elaborado um mapa conceitual. Porém para tal construcio
de conceitos, foi necessdria a inclusao do termo documento, j4
que, como j4 foi mencionado anteriormente, segundo os autores
analisados, a nogao de “documento digital” é apenas uma moda-

lidade do conceito documento.
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Figura 1- Mapa conceifual de Documento Digital
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A partir da observacio do mapa conceitual constatamos que
a noc¢io de documento digital, estd antes de tudo atrelada nao
$6 a nogio de documento, como de informagio. Independente
da modalidade documental ou do meio em que o documento se
manifesta, a fungio precipua do documento é a mesma, represen-
tar uma mensagem que tenha potencial utilizacio, a informacio.
Dessa forma, o documento digital, com seus aspectos positivos
e negativos, como qualquer outra modalidade, ¢ apenas uma
manifestagio do documento em determinado meio, ou como

afirma Michel (2000), um “vetor de expressio de sentido”.



4 Consideracoes finais

A nogao de documento digital, antes de tudo, nos faz
voltar-nos a nogio inicial de documento. Nao hd como nio se
destacar a importincia do documento digital como um “obje-
to” de interatividade, por propiciar maior rapidez e fluidez na
recuperacdo e comunicagio informacional. Contudo, qualquer
defini¢io sobre documento digital traz em seu bojo o conceito
geral de documento, e com ele a fungio principal que nao muda:
“[...] ser uma unidade em que se representa uma mensagem com
potencial utilizagio.” (LOPEZ YEPES, 1998, p.25).

Diante disso, podemos pensar que o “digital”, assim como
0 “analdgico” sdo meros qualificativos, e ndo uma nova tipolo-
gia. E claro que cada cariter traz consigo uma gama de tragos
distintivos, responsdveis por caracterizd-los, mas nao devem ser
encarados de forma isolada e sem considerar a esséncia do do-
cumento, que ¢ cumprir uma fun¢io social. Dessa forma, temos
tanto aspectos positivos como negativos do cardter digital. Como
pontos positivos podemos citar sua facilidade de ser acessado,
reproduzido, transmitido e armazenado, permitindo maior
interagdo com o usudrio. Ja como pontos negativos, teriamos
principalmente a fragilidade fisica e sua falta de estabilidade, que
pode acarretar volatilidade (CODINA, 1996, p. 70).

Mesmo com as vantagens ¢ desvantagens da modalidade
digital, temos que nos atentar para o fato de que por ser docu-
mento surge para responder uma necessidade humana, indepen-
dentemente do modo que é materializada. Cumprindo tal papel
possibilita criar estabilidades, mesmo num ambiente cheio de
mudangas, assim como também estd vulnerdvel as adaptagoes
circunstanciais. Terminamos assim, retomando Levy, dizendo

que o que leva algo a ser fixo ou fluido é na verdade o contexto.

The Concept of digital document: a
terminological approach
ABSTRACT

The notion of document until the early twentieth century, were
mainly associated with material in which the records were set
for information. However, after this period, a change of pers-
pective in the way of seeing the document, Redocumentation,
who emphasized the role of the document as a key to cultural
mediation. However, beyond that sociocultural bias arises in
this context of social and technological changes, the notion of
digital document. This concept, although its spread has brought
some terminological confusion, as the fact of being overestima-
ted over the “conventional document” or even considered as a
synonym for hypertext document. Considering these ambiguities
and in order to understand the nature of the digital document
is an analysis of terminological definition. For this we used two
approaches: first was the literature review, aiming to reclaim the
context of origin and emergence of the digital document, and a
second moment was applied research, using the techniques of
terminological analysis, with use of terminological aid of concept
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maps. Finally, it was concluded that despite the dynamic and
fluid nature of the digital document, it is only a modality of the
concept document, which in the digital environment does not
weaken, rather confirms it.

KEYWORDS: Document. Digital Document. Redocumentation.
Terminology.

La Nocion de documento digital: um
enfoque terminolégico
RESUMEN

La nocién de documento, hasta el siglo XX, se coliga princi-
palmente con el material de los registros que se establecen la
informacién. Sin embargo, después de este periodo, se produjo
un cambio de perspectiva en la manera de ver el documento.
En la Redocumentarizagao, se destacé el papel del documento
como una clave para la mediacién cultural. No obstante, mas
alla de este sesgo socio-cultural se plantea en este contexto de
cambios sociales y tecnoldgicos, el concepto de documento
digital. Este concepto, aunque su expansion ha llevado a cierta
confusién terminoldgica, ya que el hecho de ser sobrestimada en
detrimento de la “tradicién documental”, o incluso entenderse
como sinénimo de documento de hipertexto. Teniendo en cuenta
estos malentendidos y con el fin de comprender la naturaleza
del documento digital, es pertinente un anélisis de definicion
terminolégica. Para ello, hemos utilizado dos procedimientos
metodoldgicos: la primera revision de la literatura, con el objetivo
de recuperar su contexto original y la aparicién del documento
digital, y luego la investigacién aplicada, utilizando las técnicas
de andlisis terminoldgico, uso de mapas conceptuales y fichas
terminograficas . Por Gltimo, se encontré que, a pesar de la
naturaleza dindmica y fluida del documento digital, es sélo una
forma del documento de reflexién, que en el entorno digital no
debilita, sino que lo confirma.

PALABRAS CLAVE: Documento. Documento digital. Redocumen-
tarizacién. Terminologia.
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