Dossié Tematico:
A Escola em tempos de Internet:
o desafio de aliar tecnologia
e educacao

Tovden Rossato Bisognin

Este nimero da Cadernos do Aplicagio traz reflexoes e rela-
tos sobre a presenga das redes sociais na Educagao Bdsica. Esse
tema desperta duvidas, polémicas e se torna o grande desafio de
nossos professores: como usar a Internet no processo ensino-
aprendizagem. Ou como trabalhar com alunos que nao apren-
dem mais como antigamente porque ha significativas mudangas
no seu cérebro e na sociedade. Tais alteragoes, entretanto, nao
tem se refletido com a mesma propor¢ao no ambiente escolar.
Nesta apresentagao do dossié¢ temdtico, procuramos oferecer um
panorama sobre assuntos que se inter-relacionam com aquilo que
permeia o desafio de ser escola em tempos de Internet. Trazemos
breves informagoes sobre as transformagoes sociais, a rapida ex-
pansao da rede, as pesquisas sobre alteragoes cerebrais causadas
pela Internet e as caracteristicas das geragoes Baby Boomer, X,
Y e Z, geragOes essas que se entrecruzam na sala de aula.

Em geral, as pessoas parecem ter o hdbito de substituir e
nao de somar o novo ao tradicional. Quando surgiu a TV, dis-
seram que seria o fim do radio e do cinema. A popularizagao da
escrita, também, gerou controvérsias, a ponto de Platao (428-
347 a.C.), através de Socrates em seu didlogo com Fedro, utilizar
uma lenda egipcia para dizer que a escrita tornaria os homens
esquecidos, pois deixariam de cultivar a meméria. Ao confiar

¥ Professor de Lingua Portuguesa e Literatura do CAp/UFRGS. Autor de Sem medo
do Internetés (Porto Alegre: AGE, 2009).
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apenas nos livros, a humanidade sé se lembraria de um assunto
exteriormente, por meio de sinais, € nao por meio de si mesma.
No referido didlogo, Socrates considera a escrita como algo que
limita o pensamento, que engessa as ideias. Um discurso escrito,
dizia ele, serd sempre o mesmo, repetido inimeras vezes sem que
se possa agregar novos conhecimentos. Nao lhes parece familiar
essa fala de Platdo se a relacionarmos a Internet?

Em cada época se vivem tempos interessantes, mas parece
que o tempo deste inicio de século XXI ¢ a época mais interessante
de todos. A miscelanea econdmica, social e cultural que vivemos
agora nunca foi vista e vivida antes, nunca antes na historia
deste planeta o tempo parece ter encurtado tanto, as distancias
diminuidas e os costumes alterados rapidamente. Como causa e,
paradoxalmente, também consequéncia disso estd a tecnologia.
Alids, alteragoes tao rdpidas jamais houve na sociedade humana.
O que uma pessoa de 80 anos (nascida no interior deste Brasil-
zao) vivenciou chega a nos estarrecer quando nos conta da sua
época de estudante da escola basica (onde havia escola). Pouco
diferia a cidade do inicio do século XX (praticamente de qual-
quer pais) dos aglomerados urbanos da época feudal (Exagero?
Pense, entao, nos povoados interioranos onde os primeiros carros
comegavam a chegar, onde o rddio era ouvido de forma especial,
o telefone (havia telefone?) levava dias para completar ligagao,
onde pogo, fossa (sabem os jovens de hoje o que € isso?) e lam-
pioes eram os confortos, e onde o padre era, senao a maior, uma
das mais poderosas autoridades, ditando pensamento e moral
(oficial) homogéneos. Mas o tempo passa (hoje a sensagao até
das criangas ¢ de que passa muito rdpido. Quem nao ouviu um
estudante dizer “Como passou rapido?”). O mundo comegou a
viver cada vez mais de forma atemporal e universal. Governos,
regimes (de governo), impérios econdmicos, costumes (e modas)
vieram, sofreram alteragoes e muitos passaram. Passou também o
século XX, mas como o manto de Clio! ¢ inconsutil, nos deixou

! Segundo a mitologia grega, Clio, a musa da Historia, tinha veste integralmente tecida,
sem costuras, para significar que os fatos histdricos estao ligados num continuum
uns aos outros ¢ nao apenas somados ou sobrepostos.
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as mudangas nele iniciadas rolando na ladeira intermindvel do
futuro. Assim, colhemos o fruto do ontem, melhor dizendo,
vivemos atualmente a sociedade ainda em transformagao, nem
sabemos bem que frutos teremos, enfim, os periodos histéricos
nao sao safras que se fecham em cada ciclo de plantio.

Inserida nessa sociedade, e mais uma vez fica a davida de
quem ¢ causa ou consequéncia de quem, a escola. A escola ¢
assim porque a sociedade a fez assim ou a sociedade ¢ desse jeito
por causa da escola? O desafio de todos ¢ como fazer uma escola
mais interessante e Util para alunos e sociedade. Estd claro que a
sociedade mudou, mas a escola de 80 anos atras difere em que
realmente da de hoje? Tirando os recursos dos coloridos lapis,
cadernos e livros, ainda vemos alunos nas classes enfileiradas,
quadro de giz na frente deles, professor passando contetdo...
Alunos motivados? Professores entusiasmados? Quando as pes-
soas de 80 anos iam a escola, para l4 se dirigiam para obterem os
maiores conhecimentos. Hoje, ¢ preciso ir a escola para conhecer
o mundo? Claro que nao se pode generalizar, hd conhecimentos
formais que precisam ser sistematizados, e jamais o papel do
professor sera superado. O problema ¢ o como fazer a escola
dos tempos pés-modernos. Porque o pior de tudo ¢ que a escola
¢ o professor podem ser os mesmos, mas o aluno nao ¢ mais.
A gente nao ensina como antigamente, nem se aprende como
no passado. A cabega de nossos jovens estd mudada e mudando
cada vez mais.

As alteragoes tecnolégicas no mundo nao param de se
espalhar e ser implementadas. Como ja somos aldeia global?,
nessa rede em que nos enredamos (sem querer até) cada vez mais

2 O conceito de “aldeia global”, criado pelo tedrico da comunicagao canadense Herbert
Marshall McLuhan, quer dizer que o progresso tecnoldgico estava reduzindo todo o
planeta @ mesma situagio que ocorre em uma aldeia. Para McLuhan (1911-1980),
os meios eletronicos levariam a humanidade a uma identidade coletiva com base
tribal - a aldeia global. Antes disso, a cultura visual dominante seria fragmentdria.
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bits?, bytes* e pixels® cruzam e cruzarao nossos caminhos. Senao
vejamos. Conforme nos noticia Jacques em 29 de margo de 2012:

Todos os municipios brasileiros terao Internet banda larga através de
um satélitegeoestaciondrio de comunicagao, anunciou Marco Ant6nio
Raupp, ministro de Ciéncia e Tecnologia. O Brasil busca na India uma
parceria técnica, ja que a construgao ¢ o langamento tém um custo de
R$ 750 milhoes, sob responsabilidade da Telebras ¢ Embraer.

Por que essa preocupagao do governo em internetizar todos
os municipios? A resposta ¢ légica: a tecnologia tem vantagens
extraordindrias, encurta distincias, economiza tempo e dinheiro,
nos coloca definitivamente no mundo atual. Eis dados da pdgina
do IBGE (2012), referente ainda a 2009:

60,0% dos municipios tém pagina na Internet e 87,6% tém politica
de inclusao digital

Em 94,2% dos municipios brasileiros havia alguma forma de atendimen-
to a distAncia. As mais utilizadas eram telefone convencional (84,0%)
¢ Internet (77,1%). Em 99,9% dos municipios havia computadores
na administragdo direta. Em 89,4% destes, os computadores estavam
ligados em rede, 99,5% com acesso a Internet, ¢ 96,4% destes através
de banda larga. Em 2009, 60,0% dos municipios (3.339) tinham
pdgina na Internet.

Grande parte dos municipios brasileiros (87,6%) informou desenvolver
politica ou plano de inclusao digital em 2009. Tais politicas estavam
presentes em 95,0% daqueles com mais de 500 mil habitantes.

Como no pais ¢ de muitas diferengas, observamos haver
ainda problemas sérios de conexao. Em relatério da Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) de 20109, a cober-
tura de banda larga nas regioes Norte e Nordeste ainda precisa
se desenvolver muito. Exemplo ¢ o estado de Roraima, onde a
conexao banda larga chegou apenas em 2009. A solugao deve ser

3 Bit: a menor unidade de armazenamento de dados.

*  Byte: um conjunto de oito bits.

> Pixel (Picture element): cada um dos milhares de pequenos pontos de luz que formam
a tela de um computador.

¢ Disponivel em: http://www.jacomparou.com.br/noticias/brasil-ainda-contem-
municipios-sem-conexao-banda-larga Acesso em: 30 margo 2012.
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o PNBL (Plano Nacional para Banda Larga), criado oficialmente
em maio 2010 com o objetivo de massificar a oferta de acessos
até o ano de 2014.

Falamos anteriormente em mudangas rdpidas no mundo,
culminando com a dissemina¢do da Internet. Mostraremos a
seguir alguns dados relativos a esse assunto, retirados do site
www.educacional.com.br”:

Os niimeros mostram uma verdadeira revolugao. Para se ter uma ideia,
o ridio levou 38 anos para alcangar 50 milhoes de usudrios. A TV
levou 13. A Internet, quatro anos. O Facebook adicionou 100 milhoes
de usudrios em menos de nove meses. Alids, se 0 Facebook fosse um
pais, seria o terceiro maior do mundo. No microblog Twitter, a cantora
Britney Spears jd tem mais seguidores do que as populagoes inteiras da
Suécia, de Israel, da Suiga, da Irlanda, da Noruega e do Panama somadas.
O Youtube jd ¢ o0 segundo maior sistema de busca do Planeta, com mais
de 100 milhoes de videos. Tanta forga conseguiu o que ninguém achou
que seria possivel na rede. Esses sites de relacionamento desbancaram
a pornografia como a atividade nimero 1 da Internet.

Seguindo o mesmo raciocinio de rapidez nas mudangas do
tempo atual e suas consequéncias, Mendes (2012), nos informa:

Estamos vivendo um periodo de hipercompetigao. E possivel perceber
mudangas profundas no ambiente de negécio. Gostaria de citar trés
fendmenos. O primeiro ¢ a redugio do ciclo de inovagio, ou seja, o
tempo entre a descoberta ¢ a utilizagdo da tecnologia para fins comer-
ciais. Entre a descoberta e a utilizagdo da fotografia passaram-se 120
anos. No caso do radar, 35 anos; no da televisao, 12 anos; nos novos
processadores para computador, menos de seis meses; em um produto
ou servigo bancdrio, menos de uma semana. Isso faz com que uma
tecnologia atinja um grande nimero de usudrios de forma nunca vista.
Vamos avaliar alguns produtos langados ¢ o tempo que levaram para
alcangar em torno de 50 milhoes de usudrios: eletricidade - 46 anos;
rddio - 22 anos; micro-ondas - 30 anos; celular - 13 anos; internet - 4
anos. E ndo hd precedente se pensarmos que Skype, Google e Youtube,
o atingiram em menos de dois anos.

7 Disponivel em: <http://www.educacional.com.br/reportagens/redes-sociais/default.

asp> Acesso em: 30 mar. 2012.
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Sao tantas as mudangas rdpidas que até alguns palavreados
antes pertencentes apenas a0 mundo da fic¢ao cientifica hoje sao
comuns entre nés. Tomemos como exemplo espagonave, palavra
usada ainda no século XIX, bem antes dos foguetes espaciais
existirem. Outras, porém, ainda nao aconteceram, como maquina
do tempo e pistoln de vados. Curioso ¢ o que ocorreu com o termo
cérebro eletronico, até usada por Gilberto Gil numa can¢ao® em
1969°, “que ao se transferir para o mundo real foi substituido
por “computador” (TAVARES, 2011, p.29). J4 de muitos anos
usamos 7060 (do tcheco robota, escravo), e cada vez mais se tornam
familiares vocdbulos como hiperespaco (exprime ideia de espago
adjacente a0 nosso, espécie de dimensao invisivel, por onde ¢é
possivel viajar), ideia discutida pela fisica tedrica desde o século
XIX, e ciberespago (espago virtual por onde se viaja apenas com
a mente, plugando-a a ambientes cibernéticos — memorias de
computadores que reproduzem nosso espago fisico, produzindo
o que conhecemos como realidnde virtual) . E com o prefixo cyber
que temos desde 1972 a palavra ciborgue, referindo-se ao ser
vivo hibrido com partes artificiais e biolégicas, difundido pela
série e filmes baseados no livro Cyboryg, de Martin Caidin. Sao
ciborgues também Darth Vader (do filme Guerra nas Estrelas,
1977), Robocop (filme Robocop, o policial do futuro, 1987) e
Homem de Ferro, baseado nos quadrinhos originais de 1963
e personagem do filme de mesmo nome (2008). Além desses
seres estranhos criados com poderes especiais porque humanos

O dlbum do cantor baiano que contém essa musica tem exatamente o subtitulo de
“Cérebro Eletronico”. Além do primeiro grande sucesso de Gil, “Aquele Abrago”
desse dlbum, apenas “Cérebro Eletronico” ganhou mais algum destaque, anos de-
pois, com a regravagao de Marisa Monte, em 1996. Entre outros versos, Gil diz: O
cerebro eletronico comandn [Mandn e desmandn/ Ele ¢ quem manda/Mas ele nio ando/
86 eu posso pensar /Se Deus existe/So en posso chorar quando estou triste/Eun cd com meus
botoes de carne e osso/Eu filo e ongo/Eu penso e posso... Que cérebro eletrinico nenbum me
dd socorre/ No men caminho inevitavel para a movte/Porque sou vivo/ Sou muito vivo ¢ sei/
Que amorte € nosso impulso primitivo e sei/ Que cérebro eletronico nenlum me dd socorvo/
Com seus botoes de ferro e seus olhos de vidro

¢ Curiosamente, 1969 ¢ o ano da criagdo da Internet pela empresa ARPA (Advanced
Research and Projects Agency), com o objetivo de conectar os departamentos de
pesquisa. Essa primeira rede teve o nome de ARPANET.
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somados a maquina, temos os androides'® Astroboy (da série
Astroboy, 1963), Exterminador do Futuro (filme Exterminador
do Futuro, 1984) e Mega Man (série Mega Man, 1995). E po-
voam também a imaginagao dessa gente que hoje esta na escola
filmes ou séries com robos (ser mecinico que nao precisa ne-
cessariamente parecer com humano) como Optimus Prime (da
série Transformers, 1984), Goddard (série As aventuras de Jimmy
Neutrons, o garoto génio, 2002) e WALL.E (filme WALL.E,
2008). Assim, nossas criangas desde pequenas tém sua mente
povoada de seres magicos, nao apenas de poderes misteriosos
vindos dos contos de fada, mas acrescentados com o poder
das mdquinas. Enquanto as criangas do tempo dos avés tinha
cachorro-companheiro, ousamos dizer que hoje o PC, MP3 e
seguintes, smartphone, playstation portitil, Ipod, Iped, Iphone,
tablet, notebook amigo e parceiro de todas as horas.

Estamos vivendo, entao, mergulhados num mar de estra-
nhamentos, um mundo inimagindvel fora da ficio cientifica
para nossos pais ¢ avés que viveram desde antes de meados do
século. Mas esses mesmos que nao imaginavam a realidade mu-
tante de hoje estao se adaptando a ela. No mundo inteiro, no
senso comum, a Internet ¢ tida como territdrio dos jovens. No
Brasil, segundo dados da PNAD, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios, publicados na Revista Piaud (set. 2011), a idade
média dos usudrios ¢ de 28 anos, mas o grupo que mais cresce
no uso da rede ¢ o das pessoas com mais de 50 anos. A mesma
revista traz depoimentos de uma dona de casa de 80 anos que
ha cinco se tornou internauta. Sio delas estas palavras, pingadas
de seu texto de duas paginas:

A internet ¢ um lugar maravilhoso. Aprendemos coisas novas, conhe-
cemos lugares longinquos e estranhos, hdbitos de povos diferentes,
nos reciclamos demais. [...] Ficamos sempre antenados, sem aquela de
ndo saber onde a banda toca. Descobertas cientificas, experiéncias com
células-tronco, que salvarao muitas vidas e, ainda, a parte humoristica.

10" Ser construido artificialmente para ser um humano potencializado, precisa necessa-

riamente se parecer com um humano.
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Quem nlo gosta de uma boa piada para desopilar o figado? Ligoes de
gramadtica, novas receitas culindrias, ¢ um instrumento completo que
temos nas maos.

Naio sou fandtica de ficar com o mouse na mao o dia todo, mas quando
entro na Internet, me enriquego demais. Vejo os noticidrios, recebo
noticias da parentada que mora longe, dos filhos, dos netos, e, quando
hd fotos dos bisnetinhos entdo, ai ganho o dia. Falo com a familia
diariamente, muito mais vezes do que quando tinhamos s6 o telefone.
Eu, tida como matriarca, dou noticia de uns para os outros. Nem sei
se ainda se usa telegrama para informar algo mais urgente. Cartas, ha
muito tempo nao recebo, hoje ¢ tudo no correio eletrénico, bem mais
acessivel e rapido. Nunca pensei em viver para acompanhar essa facili-
dade (CASTRO, 2011, p. 18-19).

Todo esse contetdo abordado até aqui ¢ para chamar a
atengao para o tipo de ser humano em transformagao que temos
como “usudrios” da escola, a qual pouco (ou nada) se transfor-
mou dependendo de onde ela se localizar. Estaria a tecnologia,
capitaneada pela Internet, modificando as cabegas das criangas de
hoje? Muitos pesquisadores afirmam que jd alterou. E nao apenas
das criangas. Talvez o mais reconhecido estudioso desse assunto
seja o neurocientista americano Gary Small, diretor do Centro
de Pesquisa em Memoria e Envelhecimento da Universidade da
Califérnia (Ucla). Sua conclusao: A internet muda nosso cérebro.
Em suas pesquisas ele percebeu que pessoas com pouca experién-
cia na web, quando on-line, mostravam atividade na linguagem,
memoria e centros visuais do cérebro, o que ¢ tipico de quem
estd lendo. J4 usudrios experientes tinham mais atividade nas
dreas de tomada de decisao. Apds cinco dias seguidos de nave-
gagao, a atividade cerebral dos novatos ficou mais parecida com
a dos veteranos, deduzindo-se, entao, que o cérebro se adaptou
rapidamente ao uso da rede. As conclusoes desse estudo, para os
mais velhos sdo étimas: navegar pode ajudar a manté-lo afiado.
Para os mais experientes, porém, nao sio uma boa noticia: eles
tém a capacidade neural muito consumida, lhes sobrando pouco
dela para outras habilidades. Isso pode explicar por que ¢ dificil
ler quando estamos on-line. O cientista acredita que a Internet
melhore a inteligéncia das pessoas, como se fosse criada uma
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extensao da memoria biolégica com imensa quantidade de infor-
magoes acessivel a qualquer momento. O mesmo pesquisador
também informa que poderd haver uma modificagao morfolo-
gica cerebral em que a neurociéncia poderd utilizar implantes
de microchip no cérebro que nos ligarao a Internet e a discos
rigidos externos. Dessa forma, ele cré que nao vamos mais usar
mouse e teclado. “Vamos pensar em algo e instantaneamente isso
vai acontecer” prevé Small (2009, p. 47). E ele nos informa do
que aconteceu com os humanos devido ao computador, porque
desde que o homem primitivo descobriu como utilizar uma
ferramenta, o cérebro humano nunca foi afetado tao rapida e
dramaticamente como agora:

Nossos circuitos cerebrais sao formados por conexoes entre os neurd-
nios, chamadas de sinapses. A todo momento, esses circuitos respondem
as variagoes do ambiente. Ao passarem horas em frente ao computador,
seja para pesquisar, mandar e-mails ou fazer compras, as pessoas estio
expondo o cérebro a uma enxurrada de estimulos. E por isso que o uso
da tecnologia digital altera nossos circuitos cerebrais. [...]
Tecnicamente, a superexposi¢ao a estimulos constantes na internet afeta
a maioria dos circuitos corticais e a camada externa da drea cinzenta do
cérebro, o que inclui os lobos frontal, parietal e temporal. O resultado
disso ¢ que ocorre um refor¢o nos circuitos cerebrais que controlam as
habilidades tecnoldgicas. Mas os circuitos relacionados a habilidades
sociais sao negligenciados. [...]

A alta exposi¢ao a tecnologia parece diminuir a nossa capacidade de
captar certos detalhes durante uma conversa. Deixamos de “ler” as
informagoes nao verbais existentes em um bate-papo, como a postura
corporal, 0s gestos ¢ eventuais nuances no olhar. Isso também foi
constatado num estudo recente, realizado com 200 pessoas com idade
entre 17 e 23 anos. O trabalho concluiu que, quando esses jovens es-
tavam num game violento, havia redugao na habilidade de reconhecer
o contexto emocional de algumas situagoes. Enquanto jogavam, eles
viam fotos de pessoas e nao identificavam rapidamente se elas estavam
prestes a chorar ou se franziam as sobrancelhas, numa expressao carran-
cuda. Os jovens sio os mais afetados por essa exposiglo excessiva a
informagao digital, porque, muitas vezes, eles passam mais tempo na
Internet do que cultivando contatos sociais diretos. E o jovem, em
pleno desenvolvimento, ¢ mais vulnerdvel. Seu cérebro nao desenvolveu
completamente o lobo frontal, a se¢ao que nos diferencia dos animais e



18 Cadernos do Aplicagao, Porto Alegre, v. 24, n. 2, jul./dez. 2011

controla pensamentos mais complexos e a nossa capacidade de plane-
jamento (SMALL, 2009, p. 101).

Complementam as afirmag¢oes de Small, o professor
brasileiro Jorge Alberto da Costa e Silva, psiquiatra, diretor do
Instituto Brasileiro do Cérebro (Inbracer) e vice-presidente da
Academia Nacional de Medicina: “O cérebro ¢ o tinico 6rgao do
corpo humano que ainda nao concluiu a evolugao. Assim como
o universo, o cérebro também ¢ um sistema em evolugio. Ele
abriga a consciéncia e a autoconsciéncia” (SILVA, 2011, p. 8).
Dat ser ficil entender por que nosso 6rgao vital se transforma
altamente pelos estimulos recebidos pelas mdquinas.
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Figura 1: As dreas mais escuras mostram as partes do cérebro ativadas
durante a leitura de um livro.
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computador, seja para pesquisar, man-
dar e-mails ou fazer compras, as pessoas
estao expondo o cérebro a uma enxurra-
da de estimulos. E por isso que o

uso da tecnologia digital altera
NOSSOS Circuitos cerebrais.

para 0 contato pessoal. como manter
uma conversa face a face.

COMO ISSO ACONTECE? Tecnicamente, a
Superexposi¢ao a estimulos constantes
na internet afeta a maioria dos circui-

96 | 12 DEAGOSTO. 2009 | veja
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Figura 2: Imagem abaixo registra a atividade cerebral durante a navegagao
na Internet. Areas do cérebro envolvidas sio semelhantes as da leitura,

com acréscimo do cdrtex pré-frontal, que permite as pessoas tomar decisoes
rapidamente enquanto avaliam informagoes complexas.

A WEB NA CABECA

A imagem a esquerda mostra, em verde, as ér_eas § 4 )
do cérebro ativadas durante a leitura de um livro i X

A imagem acima registra a atividade cerebral -
durante a navegacao na internet. As éreas do
cérebro envolvidas sdo semelhantes as da leitura,
com um acréscimo importante — destacado em
vermelho. Trata-se do cortex pré-frontal, que
permite as pessoas tomar decisdes rapidamente

quanto avaliam i 0 I

ATOMICA STUDIO

_ vefa | 12 DEAGOSTO, 2009 | 97

O ensaista norte-americano Nicholas Carr, especialista em
tecnologias da comunicagao e assessor da Enciclopédia Brita-
nica, acredita que a forma de receber e processar contetidos esta
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transformando o cérebro humano “em massa de panqueca” — pla-
na ¢ esticada por informagoes, mas sem nenhuma profundidade.
Ele afirma que nao pensa mais como antes, especialmente quando
1¢ livros. Antes podia virar pdginas durante horas, agora mal ultra-
passa alguns pardgrafos e logo perde a concentragao, procurando
outra coisa para fazer: “A leitura profunda que ocorria de forma
natural se transformou em um esfor¢o” (CARR, 2011, p. 8).

Mais preocupante ainda ¢ a observagao de Mark Bauerlein
(2011), professor na Universidade Emory, na Georgia. Ele su-
pervisiona estudos sobre a vida cultural americana e acredita que
as novas geragoes, educadas sob a influéncia das midias digitais,
sao formadas por narcisistas despreparados para pensar em pro-
tundidade sobre qualquer assunto. Ele diz que uma pesquisa de
2006 com mais de 81 mil estudantes americanos de Ensino Médio
detectou que 90% deles “leem ou estudam™ menos de cinco horas
por semana — embora passem “pelo menos” seis horas navegando
na internet ¢ um periodo equivalente assistindo a TV ou jogando
videogame. “Individuos que nao sabem praticamente nada de
histéria, que nunca leram um livro nem visitaram um museu nao
tém mais do que se envergonhar. Tornaram-se comuns”, afirmou
Bauerlein (2011). Observem que os dados apresentados sao de
2006. Como seria pesquisa se realizada hoje?

Pessimista também estd a jornalista Maggie Jackson'!,
autora critica da tecnologia, que afirma estarem os mais jovens
acostumados, por culpa da Internet e do uso de celulares, a leitura
desatenta de textos cada dia mais breves e estilisticamente mais
pobres. Os 140 caracteres que se podem escrever no Twitter, ela
acredita, geram pensamentos mdximos de 140 caracteres. Parece
exagero, mas Cairo, Moon e Sorg (2011) referem-se a alguns
estudos que mostram haver motivos para preocupagao. Citam,
por exemplo, a consultoria chamada Genera, que divulgou um
estudo alarmante sobre os efeitos do uso da Internet entre os
jovens. Ap0s entrevistar 6 mil pessoas da geragao que cresceu

"' Disponivel em: <http://revistacpoca.globo.com/ideias/noticia/2011/10/internet-faz-

mal-ao-cerebro.html>. Acesso em: 28 mar. 2012.
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usando a rede, a empresa concluiu que as coisas estao mudando
radicalmente. “A imersao digital afetou até mesmo a forma como
eles absorvem informagao”, afirmam os pesquisadores. “Eles nao
leem uma pdgina necessariamente da esquerda para a direita e
de cima para baixo. Pulam de uma palavra para outra, atrds de
informagao pertinente”. Pois esta ¢ a geragao Z, que temos em
sala de aula, com o desafio de atrai-los para aos contetidos muitas
vezes em desacordo com a realidade deles. O que fazer?

Primeiramente, conhecé-los e depois descobrir-se e cons-
truir sintonia com o que sintonizam. A Geragao Z, nossa atengao
atual nas escolas, vive em meio a uma multiplicidade de infor-
magoes e cresce zapeando. Transita entre diversos canais de TV,
navega na web, vive conectada, participa de redes sociais, baixa
conteudos no computador ou no celular, pratica jogos eletronicos
como se fossem esportes reais e até namora com a ajuda de teclado
e mouse. Essa geragao nasce na pos-modernidade e avanga para
novas formas de sociedade, na qual os padroes tradicionais de
comunicagao, amizade, identidade e poder estao configurados,
em favor de um maior poder de escolha.

Os termos Geragao X, Geragao Y, Geragao Z e, até¢ mesmo,
Geragao W sao conceitos de Sociologia recorrentes na midia que
tentam explicar como agem, pensam e trabalham os nascidos em
determinada época. Para a Prof* Lucélia Bassalo,

[...] o que dd origem a uma geragao ¢ quando um grupo de pessoas pro-
move o rompimento com relagao aos valores de uma geragao anterior.
Nos tltimos cinquenta anos, podemos dizer que temos duas geragoes,
gragas ao evento das novas tecnologias e, especialmente, da Internet.
Entretanto, uma geragao também pode ter 200, 300 anos se pensarmos
na Idade Média, onde os valores eram mais lineares ¢ nao mudavam.

Para o mundo consumista em que estamos, ¢ muito inte-
ressante essa classificagdo para a midia e empresas de marketing.
Sobre isso nos diz Bassalo (2011):

Quando a gente trabalha em marketing, a inten¢do ¢ dirigir um deter-
minado produto para um determinado consumidor. Entdo ¢ bom
criar rétulos: “geragio X”, “geragao Y”, porque, assim, a identificagao
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acontece rapido. Jd na sociologia, eu posso ter uma pessoa com cara-
cteristicas da “geragdio W” (os nascidos na era da World Wide Web
(WWW)), que do ponto de vista do marketing ainda nem existe direito,
com caracteristicas da “geragio Y”. Do ponto de vista da sociologia,
a geragao W nio comegou em 2010. Porque ¢ uma construgio, uma
apropriagao de cédigos de linguagem e de cédigos de relacionamento
social, que foram sendo construidos nos ultimos 30 anos. A sociologia
nao usa muito essas terminologias que o marketing usa.

Mas quem sao essas geragoes? O que leva a classificar pes-
soas numa delas? Vejamos, entao. Temos quatro geragoes que,
segundo especialistas, representam as quatro partes de um ciclo
que se repete ao longo da historia. Essas geragoes comumente
descritas incluem os Baby Boomers (nascidos 1946-1964),
Geragao X (nascidos 1965-81), Geragao Y, também chamada
de Geragao do Milénio (nascidos em 1982-2000), e Geragao
Z (nascidos apos 2000). Conhegamos em breves linhas suas
caracteristicas:

Os Baby Boomers: A geragao da TV (1950/1960)

Nascidos entre a década de 1950 ¢ 1960. O termo “Baby Boomer” ¢
usado como referéncia aos “filhos” do baby boom, explosao demogrifica
pos-Segunda Guerra Mundial. Essa geragao participou da revolugao
dos anos 1960 (que mudou nio s6 o papel das mulheres na sociedade,
mas também o papel dos jovens) Desenvolveram sua propria cultura,
opondo-se a seus pais, criaram seu estilo de vida, com a televisao sendo
a principal ferramenta de comunicagao. Dessa geragao surgiram os ideais
de liberdade, o feminismo e os movimentos civis a favor de negros e
homossexuais. O comportamento hippie também surgiu nessa época
e junto a ele, protestos contra a Guerra Fria e a Guerra do Vietna. No
Brasil, a geragao foi marcada pelos festivais de musica, que eram uma
forma de expressao politico-ideolégica dos jovens diante da repressao
e censura da ditadura militar.

Geragao X: Os bebés dos anos 1960/1970 (inicio da Internet)

Os anos de nascimento dos “X” mais comumente citados sio de
1964-1982. Eles sentiram que a adaptagao ¢ mais importante que a
inovagao, ja que amadureceram em um mundo marcado pela mudanga
constante. S3o a primeira geragao a crescer em um mundo que estd
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cada vez mais pds-moderno, que se reflete na sua suspeita da razao e
do método cientifico. A educagao ¢ considerada um meio para um fim,
em vez de valor em si mesmo como os baby boomers consideram. Sao
comparados com os veteranos que sofreram trauma de guerra por causa
da neghgenc1a generalizada e abandono dos pais, ocupados com seus
proprlos interesses € ocupagoes o trauma da dissolugao da familia, a
exposi¢ao a altos niveis de violéncia e sexualidade a partir da midia, e
desrespeito generalizado dos adultos. Foi nessa geragao que surgiram
as preocupagoes com a destrui¢ao ambiental e as questdes ecoldgicas.
Este foi o inicio da Internet ¢ o fim da Guerra Fria, outra caracteristica
cultural marcante da Geragao X.

Geragao Y: Os nascidos nos anos 1980 e inicio da década de 1990
Jovens nascidos entre as décadas de 80 e 90, com caracteristicas muito
especiais por terem acompanhado a revolugao tecnoldgica desde pe-
quenos. Conectaram-se desde cedo com o mundo digital e aprenderam
como incorporar em seu cotidiano as novas tecnologias, conseguindo,
assim, desenvolver outras competéncias. Durante os anos 90, as tecno-
logias foram aperfeigoadas e popularizadas, entre elas, o computador,
a Internet e o telefone celular. A Internet passou a ser nova midia e
conceito que mudou todo o comportamento das pessoas. Ela possibi-
litou o desenvolvimento da independéncia, ja que eles podiam achar as
respostas para suas duvidas facilmente, rapidamente e, principalmente,
de forma individual. Estao se tornando uma geragao mais critica, pois
possuem ferramentas para questionar, desafiar e discordar. Nao aceitam
explicagoes simples e dbvias. A Internet permite debates em tempo real
com pessoas de diferentes lugares e idades, o que os torna jovens mais
questionadores e prontos para mudar o que julgam nao estar certo. O
lado negativo desse ambiente on-line ¢ que os jovens podem perder
suas habilidades sociais.

Geragao Z: os nascidos da segunda metade da década de 90 até
os dias de hoje.

Geragao que corresponde a idealizagao e nascimento da World Wide
Web, criada em 1990 por Tim Berners-Lee (nascidos a partir de 1991)
e no “boom” na criagao de aparelhos tecnolégicos (nascidos apos 1993).
Conhecidos também como nativos digitais, estao muito familiarizadas
com a WWW, mexendo em computadores, telefones méveis ou mp3
players, por exemplo, a todo instante, nao acessando apenas a Internet
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de suas casas, mas também de qualquer lugar pelo celular. Sao jovens
extremamente conectadas a rede, portanto. O nome da geragao vem do
termo inglés “zapping”, ou seja, dar “uma volta”. Os Z estao absorvidos
pela era tecnoldgica das redes sociais e se comunicam muito mais isola-
damente. S0 imediatistas ao extremo, de certa maneira acomodados,
individualistas e com dificuldade de trabalhar em equipe.

As quatro geragoes que estao de alguma forma se cruzando
nas salas de aula podem ser localizadas pelos anos de nascimento
de seus componentes, observando-se a Linha do tempo encon-
trada em http://pt.wikipedia.org/wiki/Baby_boom!':

Grifico 1: Linha do tempo

Baby Boom I
Geragio X
Geragio ¥ |

Geragio Z

T T T T T T T T T T T T T
1846 1950 1954 1858 1962 1966 1970 1874 1978 1982 1986 1980 1994 1988 2002 2006 2010

W (1943-1964) (1946-1950) (19601985 (1960-1980) B j1981-2000) {1985~ 1995) B (2000presente) (1995 presente)

2 Acreditamos ser pertinente trazer informagoes da Wikipédia, embora seja conside-

rada controversa como fonte confidvel. Trata-se de uma enciclopédia on-line livre,
colaborativa, isto ¢, escrita internacionalmente, em conjunto, por vdrias pessoas,
todas voluntdrias. Enciclopédia livre significa que qualquer artigo publicado nela
pode ser transcrito, modificado e ampliado, desde que preservados os direitos de
copia e modificagoes. Apesar de ser de contetido aberto, a Wikipédia conquistou
a aprovagao — no tocante a confiabilidade de suas informagoes — da renomada re-
vista cientifica Nature, da Inglaterra. Um ensaio sobre o nivel de confiabilidade da
Wikipédin também foi publicado no site Technology Review, em outubro de 2008
por Simon L. Garfinkel, jornalista e professor de ciéncia da computagao na Escola
Naval de Pés-graduagio, na Califérnia. Ele sugere que, ao contrdrio do que muitos
pensam, a Wikipédia ¢ confidvel, porque “na Wikipédia, a verdade ¢ a visao consen-
sual de um assunto”. E diz que essa enciclopédia livre desenvolveu um conjunto de
padroes epistemoldgicos para quem estd interessado em nogoes tradicionais do que
¢ verdadeiro. Existem trés politicas de publicagdo fundamentais para a organizagao
dossite: 1. ndo publicar pensamento original, todo material deve ser atribuida a uma
fonte publicada, 2. manter um ponto de vista neutro, e 3. possibilitar a verificagio do
que estd escrito pela indicagao de referéncias a fontes mais relevantes, como livros,
jornais e revistas. Segundo Garfinkel, essa terceira politica criada em 2003 ¢ o ponto
crucial para comprovar a credibilidade da Wikipédia. Disponivel em: <http://www.
technologyreview.com>. Acesso em: 20 abr. 2009.
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Um outro quadro’® nos informa resumidamente as carac-
teristicas das pessoas das trés tltimas geragoes:

Quadro 1:
Geragao X Geragao Y Geragao Z
Data de Entre 1961 Entre 1979 A partir
nascimento e 1978 e 1994 de 1995
Sao questiona-  Ligados em
Sao priticas, dores, multi- socializagio
empreen- tarefas (fazem  também por
dedoras e vérias coisas a0 meios eletroni-
independentes.  mesmo tem-  cos, preocupa-
Caracteristicas ~ Respeitam po), imedia-  dos com bele-
autoridades e tistas. Buscam  za. Aprendem
hierarquias. prazer no muito rdpido,
Preferem ler  trabalho. Prefe-  porém tém
livros. rem meios dificuldade de
eletronicos. concentragao.
Coletivida- TCCI}OIOgl%’ Vaidade
velocidade, in- . o
Palavras-chave  de, cultura, divid l'sfno dispersao,
popularizagao TV1CUALSMO, flexibilidade
urgéncia

Esses assuntos sao tao complexos que enquanto alguns au-
tores consideram que esses jovens por desenvolver independéncia
(por acharem rapidamente respostas para suas duvidas sozinhos)
podem se tornar mais criticos (por possuirem ferramentas para
questionar, desafiar e discordar), outros consideram que as
pessoas novas do século XXI estao emburrecendo e perdendo
a capacidade de criticidade. Dentre esses ultimos pensadores
encontramos Frei Betto (2009, p. 14), que afirma em entrevista:

13 Disponivel em: <http://www.meubolsoemdia.com.br/dica/comportamento/

geracao-x-geracao-y-geracao-z? >. Acesso em: 13 de abr 2012.
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Ns estamos vivendo um momento perigoso: uma geragao que passa da
oralidade a virtualidade sem passar pela escrita, e isso vai comprometer
definitivamente a légica, o senso historico dessa geragao. Vocé, por
exemplo, jamais vai encontrar em uma comunidade indigena, um grupo
que faz oposigao ao cacique. E isso se deve ao fato de eles nao passarem
aescrita. A oralidade cria um vinculo comunitdrio forte e acritico. Tudo
bem que isso ocorra numa comunidade indigena, mas nao em uma
comunidade como a nossa.

Perguntado sobre como resolver isso, Betto insiste que a
solugio estd na intensificagao da leitura. Mas como fazer isso,
como desenvolver o gosto e o hdbito por obras escritas estaticas
quando as obras visuais dindmicas atraem apaixonadamente
qualquer pessoa, principalmente as que nasceram imersas nesse
mundo fragmentado de comunica¢des, muitas vezes mais pare-
cendo ser tudo colagem de clips televisivos?

Desafios e mais desafios se apresentam aos professores no
dia a dia e parecem aumentar que cada vez mais. Alguns exem-
plos de como ser educador neste tempo de mudangas temos
nesta revista, mas de muitos mais precisarfamos. Por ser também
desafio relativamente novo — e o desafio ¢ mundial — muito ain-
da precisa ser descoberto e construido. Alids, educagio ¢ uma
constante descoberta e construgao adaptada aos tempos. No
nosso tempo, adequar o espago virtual a educagao ¢ uma tarefa
que exige muito espirito de pesquisa. O saber resulta como fruto
de uma interagao entre saberes. Navegar na internet pode ser
um processo valioso de busca de informagoes para a construgao
do conhecimento, gerando um ambiente interativo facilitador e
motivador de aprendizagem. E nesse ambiente que o professor
transformard informagoes em conhecimento. Aratjo (2005, p.
23-24), por exemplo, adverte:

O valor da tecnologia na educagao ¢ derivado inteiramente da sua
aplicagao. Saber direcionar o uso da Internet na sala de aula deve ser
uma atividade de responsabilidade, pois exige que o professor preze,
dentro da perspectiva progressista, a constru¢ao do conhecimento, de
modo a contemplar o desenvolvimento de habilidades cognitivas que
instigam o aluno a refletir ¢ compreender, conforme acessam, arma-
zenam, manipulam e analisam as informagoes que sondam na Internet.
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No nosso tempo o aluno acaba se tornando o sujeito da
aprendizagem em todos os sentidos. Diante de tanta parafer-
nalia eletronica, questiona-se se o professor serd substituido por
recursos tecnologicos. Ao contrdrio, ele terd o seu papel elevado.
O papel de transmissor de conhecimento agora a mdquina até
podera fazer, mas orientar o processo (pautado em uma dimen-
sao de valores que perpassa toda a educagao) e cuidar da relagao
afetiva em sala de aula, isso s6 o verdadeiro educador fard.

Ainda nio temos desenvolvido, de forma massiva, meto-
dologias para os professores fazerem uso da ampla gama de
tecnologias no ambiente educacional. E nao adianta ignora-las
porque “elas fazem parte da vida das pessoas, nao invadem a vida
das pessoas” (PCN-Ensino Médio, 1999, p. 133). Talvez as meto-
dologias surjam quanto mais houver professores em consonancia
com os tempos em que vivem, nao mais repetindo férmulas de
agir que aprenderem por imitagao de seus professores. Até quan-
do quadro, cépias, alunos em fila, livros, questiondrios e provas
desenvolverao os jovens das geragoes Z ¢ W? Precisamos nos
adequar ao ‘novo mundo’, estarmos em constante formagao para
poder formar os ‘novos alunos’ e vencermos o grande desafio:
aliar tecnologia e educagao.
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