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Competitividade internacional em Software:
um estudo sobre a experiéncia de Floriandpolis

Hoyédo Nunes Lins®

Resumo: Exportar software em paises menos industrializados € geralmente difi-
cil. Este artigo aborda tal questdo, focalizando a experiéncia do aglomerado de
alta tecnologia da regiao de Florian6polis, que registra a projecao internacional
de alguns de seus integrantes. Baseado em pesquisa de campo, o texto desdo-
bra-se em cinco partes, além da introdugao e da conclusao. Na primeira explo-
ra-se o tema da internacionalizacdo do segmento de software, destacando as
dificuldades dos paises menos desenvolvidos e a importincia da “forma aglome-
rado” para os setores de alta tecnologia. Na segunda e terceira partes, respecti-
vamente, descrevem-se o aglomerado de alta tecnologia de Floriandpolis e os
procedimentos da pesquisa de campo. Em seguida, apresentam-se os casos de
internacionalizagao encontrados, caracterizando-os e procurando discernir o
papel da “forma aglomerado” em cada um, e depois analisam-se e discutem-se
os resultados da pesquisa empirica. Conclui-se assinalando, entre outras coisas,
aimportancia de medidas de promocao que impliquem principalmente suporte
financeiro e técnico a internacionalizacao, essenciais para as firmas estudadas e
também, certamente, para o aglomerado como um todo.

Palavras-chave: Exportacdes de software, Aglomerado de alta tecnologia de
Floriandpolis, Internacionalizacado das empresas de software de Florian6polis.

Coédigo JEL: 120, L63.

Abstract: Exporting software in less developed countries is often difficult. Such
question is the subject matter of this article, that focuses specifically on the
experience of the high technology agglomeration of the Floriandpolis area, some
members of which have been selling internationally. Based upon field work, the
text has five sections, apart from the introduction and the conclusion. In the first
one, the general problem of software exporting, particularly in what concerns
the less developed countries, and also the importance of agglomerations of firms
and institutions for high technology performance, are looked upon. In the
second and third sections, respectively, the high technology agglomeration of
Florianépolis and the procedures followed in field research are described. Next,
the cases of internationalization identified are presented and characterized, and
the problem concerning the influence of the agglomeration in such performance
is considered. The fifth part analyzes and discusses the materials obtained through
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the interviews, and the conclusion of the article stresses that, among other things,
measures of promotion representing technical and financial support to
internationalization would be highly important to the firms studied and, certainly,
also to the agglomeration as a whole.

Keywords: Software exports, High technology agglomeration of Florianépolis,
Internationalization of software firms of Florianépolis.

JEL Code: 1.20,L63.

1 Introdugdio

As atividades de desenvolvimento e producédo de software pos-
suem grande destaque na industria de informética e figuram entre
as que mais crescem no mundo. O segmento é amplamente domi-
nado pelas empresas dos paises mais industrializados, sobretudo as
estadunidenses, uma proeminéncia observada tanto em desenvol-
vimento (criagdo e transformacao de programas de computadores)
quanto em producgao (reproducdo de tais programas). Todavia es-
sas atividades ocorrem também fora do eixo que interliga a América
do Norte, as estruturas tecnoldgico-industriais mais fortes da Uniao
Européia e o Japao, como indicam experiéncias de paises com me-
nor presenga industrial e tecnolégica em termos historicos.

A India € um bom (talvez o melhor) exemplo de pais com desta-
que no segmento de software situado fora daquele eixo, pela intensi-
dade com que vem atraindo operagdes de empresas dos Estados
Unidos (RAI, 2003) e da Europa (MOST..., 2004) e pela proliferacao
de novos estabelecimentos principalmente na area de Bangalore.
Mas a China também da passos nesse sentido, despontando como
opgdo para tais empresas (HIGH TECH..., 2002). Na base desses mo-
vimentos, vistos ndo sem inquietacdo no Ocidente — sobretudo nos
Estados Unidos, onde sobressairam no debate politico relacionado
as eleicoes presidenciais de 2004 —, encontra-se a oferta, naqueles
paises, de uma mao-de-obra muito mais barata e, haja vista os nu-
merosos contingentes de engenheiros formados a cada ano, bastan-
te qualificada (LOHR, 2004).

Entretanto as dificuldades dos paises menos industrializados n&o
sdo pequenas. O proprio perfil do segmento de software impoe-lhes
limitacoes. Os softwares podem ter uso geral (quando sao “horizon-
tais”, como os processadores de texto) ou especifico (caso dos “ver-
ticais”, para setores definidos) e apresentam-se, desconsiderando a
forma “embarcada” em equipamentos, como “pacotes” (isto €, pa-
dronizados) ou como produtos que resultam de encomenda, desti-
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nados a clientes e utilizagdes definidos. Ora, tendo em vista o pa-
drdo de concorréncia e a estrutura do mercado, softwares “horizon-
tais” e padronizados tendem a ser prerrogativas das maiores empre-
sas, instaladas nos paises mais ricos. Para os demais paises, pelo menos
até recentemente, as possibilidades estariam a se restringir as cate-
gorias “vertical” e “sob encomenda”, nas quais ha espacos de atua-
¢ao inclusive para empresas de menor porte. Mesmo nesses nichos,
contudo, os problemas enfrentados por esses paises sdo considera-
veis. Aspectos como capacidade financeira precéria representam
enormes desvantagens, essa restricio revelando-se especialmente
problematica pelo fato de as iniciativas em Pesquisa e Desenvolvi-
mento e o trato com os altos custos de comercializagao depende-
rem das condi¢goes de financiamento existentes.

Ainda mais adversas sdo as circunstancias que, segundo dife-
rentes estudos, cercam as exportacoes de software nesses paises. E
esse € o principal foco de atengdo neste artigo, no qual se abordam,
especificamente, algumas tentativas de internacionalizacdo
protagonizadas no seio do aglomerado de alta tecnologia instalado
em Florianépolis.

O objetivo do trabalho é triplo: a) identificar empresas com in-
Sercao externa e caracterizar as situagoes encontradas; b) levantar
e analisar os procedimentos que subjazem a penetracio em merca-
dos no exterior; c¢) avaliar a importancia da “forma aglomerado” na
internacionalizagao do segmento de software local. O primeiro pas-
$O, entretanto, € apresentar um recorte mais preciso da problemati-
ca — as exportacdes de software — com énfase na situaciao dos paises
menos desenvolvidos. As partes seguintes contém, pela ordem: uma
descri¢do do aglomerado de alta tecnologia de Florianépolis; a apre-
sentacao dos procedimentos da pesquisa de campo; os resultados
das entrevistas (realizadas principalmente em empresas) sobre ex-
periéncias de internacionalizagao; a andlise das informacdes obti-
das; as conclusoes. '

2 Software: o Problema da Internacionalizacéio

As exportagoes de software pelos paises menos industrializados
enfrentam via de regra as dificuldades impostas por fatores “inter-
nos”. Tais fatores referem-se, em primeiro lugar, a estreiteza dos mer-
cados nacionais, uma limitacdo que reflete nas escalas das empre-
sas € na tendéncia destas a especializacdo em atividades de menor
valor agregado, envolvendo mao-de-obra de menores salarios. Es-
ses fatores dizem igualmente respeito & predominancia de sistemas
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educacionais e de formacgao técnico-profissional que deixam a de-
sejar, uma insuficiéncia que repercute na qualificacao técnica da
mao-de-obra; isto é especialmente problematico tendo em vista a
necessidade de recursos humanos de elevada qualificacao técnica
nas atividades voltadas ao desenvolvimento de programas de com-
putador. Os fatores “internos” abrangem também a existéncia de
padroes de qualidade que nem sempre (ou s6 em poucos casos)
favorecem a presenca internacional, e, ainda, tém a ver com obsta-
culos no plano da comercializagéo.

Esses entraves sao amplificados pelas caracteristicas gerais des-
sa industria. Entre. os tragos mais salientes figuram a dominacao e a
lideranca das empresas estadunidenses nas dreas de sistemas
operacionais ou de software “pacote”, revelando-se forte a concen-
tracao do mercado, como indicam os dados sobre comércio inter-
nacional apresentados na Tabela 1. Percebe-se que o comércio de
software é amplamente concentrado no conjunto dos paises mais
ricos: por exemplo, em 1998, quase 93% das importacoes realizados
pelos pafses da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) eram provenientes da propria OCDE, com maior
destaque individual para os Estados Unidos como origem dos pro-
dutos. A situacdo geral, portanto, tende a ser pouco favoravel ao
envolvimento de empresas menores € de paises menos industriali-
zados na economia do desenvolvimento e da producado de software
em escala mundial.

No entanto, existem importantes exemplos de participagao de
paises menos ricos nessa_economia. O mais divulgado até o presen-
te momento concerne a India, tida como um caso de sucesso, mas 0
mundo asiatico também registra experiéncias como as de Cingapura,
Coréia do Sul e, mais recentemente, China. Na América Latina, pelo
menos durante parte da década de 1990, o Chile figurou como ex-
portador de maior expressdo, a frente de Argentina e Brasil (Correa,
1996). Fora da Asia e da América Latina, mas sem representar inser-
¢ao entre os paises mais importantes, nota-se o desempenho de Ir-
landa e Israel, a primeira tornada base de exportacdes de software
“pacote” por empresas multinacionais interessadas em comercializar
na Europa, o segundo ostentando desempenho impulsionado pelos
interesses e necessidades referentes a seguranca e a defesa nacio-
nais (Fortalecendo..., 2003). Cabe sublinhar que todos esses casos
parecem ter em comum o decisivo envolvimento do setor publico
na promocao das vendas externas. Esse engajamento revela dife-
rentes intensidades e formas, desde o apoio as atividades de pesqui-
sa e a transferéncia de tecnologia, até a provisdo de infra-estrutura e
de facilidades no terreno do crédito.
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Tabela 1: Comércio internacional de produtos de software envolvendo a Orga-
nizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 1998 -

participacao em % e valores em US$ milhoes

Paises ou regioes

Importagdes desde

Paises da OCDE

Japao
Estados Unidos
Canada

Unido Européia

Paises externos a OCDE
Asia

Europa

América do Sul

Total

85,4%

5,6%
4,6%
8,4%
55,1%

14,6%

7,0%
1,5%
3,4%

100,0%

Exportagbes para

92,8%

2,2%
28,0%
1,9%
58,6%

7,2%

6,8%
0.2%
0,0%

100,0%

Valor (US$ mithoes)

9.676

9.096

Fonte: OECD (2000), p. 29

A internacionalizagdo da industria de software desses paises es-
cora-se na combinacdo de trés tipos basicos de estratégias, confor-

me Correa (1996):

1 - “exportagoes” de servigos pela sua prestagdo temporaria por quadros

técnicos e empresas desses paises a clientes no exterior — envolvendo
principalmente servicos de programacao, essa estratégia marcou profun-
damente a experiéncia da India;

2 - “exportagoes” de servicos de desenvolvimento de softwares, em progra-
mas “customizados” a partir de especificagdes definidas na interacdo com
clientes estrangeiros e em atividades de programacdo baseadas no
envolvimento em vinculos de subcontratacao ou em joint-ventures com
empresas estrangeiras — paises como Taiwan, Cingapura e Chile assistiram
a utilizacao desse tipo de estratégia pelas suas empresas;

3 - exportacgio efetiva de produtos da industria, sustentada pela reuniao de
certas condicdes vinculadas a financiamento, gestao e comercializacao
(principalmente envolvendo acesso as redes de distribuicao) e por ga-
rantias de prestacao de servicos pds-venda — empresas de Israel, Irlanda
e Chile lancaram mao dessa estratégia.

A experiéncia indiana, foco de atencao geral na atualidade,

merece realce por dois motivos bdsicos: o dinamismo das suas ex-
portacoes e as possiveis implicagoes do perfil prevalecente na in-
dastria de software desse pais.

Competitividade Internacional em Software. ..
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Sobre o primeiro aspecto, basta indicar que o valor exportado
pela India em software, incrustado essencialmente em servigos, pas-
sou de US$ 131,2 milhdes em 1992 para US$ 7,8 bilhdes em 2001-
2002, a orientacdo exportadora desse setor naquele pais traduzin-
do-se claramente no fato de, nesse tultimo periodo, as receitas de
exportacoes terem superado em trés vezes as das vendas domesticas
(D’Costa, 2003). O outro aspecto € indissocidvel do proprio peso
dessas exportacdes. De um lado, o dinamismo do setor de software
nao se propagou em outros setores da economia indiana. Desde
sempre muito voltada ao exterior, nos seus vinculos a montante € a
jusante, essa industria, largamente nas maos da didspora indiana que
retornou apés periodo no exterior em que adquiriu ou ampliou a
aprendizagem correspondente, revela-se uma espécie de enclave de
exportacdes, dependente de clientes estrangeiros (Balasubramanyam,
Balasubramanyam, 1997). De outro lado, e na esteira disso, a trajetod-
ria do software nesse pais mostrar-se-ia confinada a um padrao infe--
rior de inovagdes, seja porque o envolvimento em outsourcing de
empresas estrangeiras tem representado desenvolvimento de software
com menos produtividade e valor, seja porque O SuCesso do setor
na India — escorado em atributos locais especificos —, na senda per-
corrida, nao teria estimulado a exploracdo de alternativas (D’Costa,
2000). De todo modo, as recentes investidas de empresas como Cisco
Systems, General Electric, IBM, Intel, Motorola e Texas Instruments,
atraidas pela conjugacdo de elevadas competéncias profissionais e
remuneracoes baixas, talvez possam vir a representar uma substan-
cial inflexao naquela trajetdria, com a realizacdo local de Pesquisa e
Desenvolvimento. ‘

No que se refere ao Brasil, tem sido bastante fraco o desempe-
nho do setor de software no mercado internacional. Em 2000, por
exemplo, a receita das vendas externas nao ultrapassou o equiva-
lente a 1,5% do total registrado com as vendas efetuadas no pais,
segundo um diagnéstico recente (Fortalecendo..., 2003). Tal situa-
cdo apresenta-se em contraste com o que ocorreu na India, onde as
exportacdes superaram em mais de duas vezes as vendas internas. A
Tabela 2 apresenta algumas informagdes sobre a industria de software
desses dois paises e também da China.

No que concerne a servigos, essa pifia performance parece sin-
toma de uma grande timidez das empresas na consolidagdo das suas
imagens internacionais relativamente a processos, além de escalas
de operacdo pequenas (que ndo rivalizam com as de concorrentes
no exterior) e de um escasso engajamento efetivo na pratica expor-
tadora. No tocante a produtos, cabe assinalar que, somente “nos
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ultimos anos, aparecem empresas maduras, quer do ponto de vista
tecnologico, quer no seu modelo de negdcio (...) [que] ensaiam agora
experiéncias internacionais e devem trazer licbes importantes para
o desenvolvimento da inddstria no futuro.” (p. 61). As experiéncias
internacionais indicam que avancar na exportacao de produtos, a
partir do desenvolvimento em certos nichos, requer investimentos
duradouros e consistentes, algo que, com o vigor € a abrangéncia
necessarios, ainda € pouco observado no Brasil. Tal situacao diz res-
peito s6 a algumas poucas empresas, as quais, em decorréncia, lo-
graram galgar posi¢des em termos internacionais (Paduan, 2003).
Nao admira, assim, que nos anos 1990 as vendas externas de varias
empresas tenham se concentrado em mercados da América Latina,
com perda de competitividade nos Estados Unidos e na Europa, e
que, mesmo com essa orientagdo, dificuldades crescentes para as-
segurar a presenga internacional tenham sido amargadas (Duarte,
2000).

Tabela 2: A industria de software no Brasil, na China e na India — 2000

Indicadores Brasil China india
Vendas internas: produtos e servigos (US$ bilhdes) 6,8 7.0 1,8
Exportagdes: produtos e servicos (US$ bithdes) 0,1 0,4 4,0
Total 6,9 7,4 5,8
Pessoas atuando em software 1563.353 186.000 350.000
Empresas no segmento de software 10.713 10.000 >2.800

Fonte: Fortalecendo...(2003)

De qualquer maneira, por acenar com atraentes oportunidades
de negdcios, o potencial do mercado brasileiro pode representar
estimulos capazes de proporcionar uma insercdo externa em bases
mais promissoras para diferentes empresas. Note-se que o interesse
‘nesse assunto redundou na criacao, em 1993, do SOFTEX 2000, um
programa do Governo Federal destinado a promover a capacitacdo
das empresas nacionais para exportar. Vinculado ao Ministério de
Ciéncia e Tecnologia até 1996, e desde entdo sob a responsabilidade
da Sociedade para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX), esse programa parece ter frutificado, pois empresas a ele
vinculadas registraram ganhos em qualidade e competitividade que lhes
propiciaram uma certa insercao internacional (WEBER, CAVALCANT],
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ARAUJO, 1998). Certamente a estrutura do programa, envolvendo
duas dezenas de nucleos instalados em diversos estados brasileiros,
teve — e segue cumprindo — um importante papel.

Essa estrutura do SOFTEX estaria a refletir o entendimento de
que as aglomeracoes de empresas e instituicoes, ou clusters, tém gran-
de importancia na sustentacao das atividades de alta tecnologia, pelo
que tais formas organizativas representam para a difusdo do conhe-
cimento e para a inovacdo. Com efeito, possivelmente mais do que
em outros setores, a proximidade geografica dos agentes e a aglo-
meracao das atividades mostram-se cruciais para o desempenho das
industrias de alta tecnologia. Ha varios anos estuda-se e destaca-se a
importancia da concentracido espacial para os processos de inova-
¢ao, mesmo que alguns autores indiquem ser necessario conside-
rar, além da influéncia da localizacao, as caracteristicas internas das
empresas (KOSCHATZKY, 1998). A proximidade entre os agentes mos-
tra-se essencial porque os contatos face a face e frequentes lubrifi-
cam consideravelmente a difusao do conhecimento e a aprendiza-
gem, nutrindo, por conta disso, as inovagoes. Essa condi¢ao era
evocada ha mais de um século por Marshall (1979), em cuja opi-
niao, nas aglomeracgoes, “se alguém lanca uma nova idéia, esta €
adotada por outros e combinada com sugestoes proprias; e assim
torna-se fonte de outras novas idéias.” (p. 225).

Ora, a concentracao espacial € particularmente estratégica quan-
do o conhecimento em questao € novo e objeto de transmissao taci-
ta, mediante spillovers implicando empresas, universidades e dife-
rentes tipos de infra-estrutura tecnolégica € de conhecimento, assim
como pela mobilidade de trabalhadores de elevada qualificacao
(AUDRETSCH, FELDMAN, 1996). Nas atividades em que a transfe-
réncia do conhecimento assim se caracteriza — entre as quais des-
ponta as de alta tecnologia, como a industria da informética e o seg-
mento de software —, a importancia dos spillovers ajuda a entender
por que a “geografia conta para a atividade inovativa e, em ultima
instancia, para a vantagem comparativa internacional.” (AUDRETSCH,
1998, p. 18).

Essas questoes tém sido abordadas em diferentes estudos sobre
clusters de alta tecnologia na Europa (KEEBLE, WILKINSON, 1999) e
nos Estados Unidos (SAXENIAN, 1991), mostrando-se decisivo em
todos os casos o papel das interligacoes. Nesses estudos, cooperar
tem status de palavra de ordem, tendo em vista que se revela tipo de
iniciativa estratégica na conformacao das “regioes de aprendizagem”
[learning regions] (MORGAN, 1997). E importante assinalar, de toda
maneira, que as interagdes nao devem ser circunscritas ao nivel local-
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regional, para evitar situagdes de confinamento [lock-in] nas trajeté-
rias exploradas e, como decorréncia, a possivel deterioracdo dos
recursos locais (MASKELL, MALMBERG, 1999; SIMMIE, KIRBY, 1998).

Esses elementos, dizendo respeito ao significado da concentra-
¢ao espacial e da colaboragao tanto interfirma quanto implicando
institui¢oes, tém figurado na base de diversas politicas de promocao
das inovagoes e do desenvolvimento local-regional, em varios pai-
ses. A criagdo de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas
desponta nessas iniciativas, no Brasil e no exterior (VEDOVELLO,
2000; VEDOVELLO, PUGA, FELIX, 2001).

3 Software em Floriandpolis: anatomia de um aglomerado Aigh
fech

Florianopolis corresponde a uma das trés dreas em Santa
Catarina onde a inddstria de alta tecnologia marca presenca com
certo destaque (as outras referem-se a Blumenau e Joinville, embo-
ra diferentes cidades do estado abriguem algumas atividades do gé-
nero). Esse aglomerado possui dezenas de empresas — levantamen-
to efetuado recentemente por Mahl (2004) detectou o funcionamen-
to de 125 empresas — vinculadas principalmente ao segmento de
software, mesmo que algumas atuem também (ou exclusivamente)
em hardware.

Nicolau et al. (2002) classificaram como segue as dreas de atua-
cao dessas empresas: hardware e software para telecomunicacoes;
automagao comercial e softwares de gestdo; automagao industrial e
de laboratorios; equipamentos e sistemas eletrénicos de controle;
softwares para projetos de engenharia; softwares para gestao da
Internet; softwares diversos. Como se observa, no que toca a software,
desenvolvem-se localmente diversos tipos de produtos, sendo esta
uma caracteristica que diferencia Florianopolis das aglomeracoes
de Blumenau e Joinville, onde ha concentragao em softwares para
gestao empresarial. De todo modo, foi em softwares para gestiao ad-
ministrativa, administracao industrial e automacao comercial, assim
como em solugdes para Internet, que Mahl (op. cit.) identificou os
maiores nameros de empresas em Floriandpolis.

O aglomerado registra a atuacdo de instituicées importantes,
algumas em fungoes de coordenagéo, outras exercendo papéis fun-
damentais em ensino e pesquisa, € um terceiro grupo — o termo “gru-
po” nao reflete acdes desvinculadas do que ocorre em outras insti-
tuicOes, pois algumas operam em varias frentes — que se faz notar
pela incubacdo de empresas.
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Entre as que atuam em coordenagao, deve-se realgar a Associa-
¢ao Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE), que mantém
um Condominio Industrial de Informatica. No plano do ensino e da
pesquisa desponta, sem favor, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), cujas atividades no terreno das engenharias sao
reconhecidas nacionalmente. Foi no dmbito da UFSC que surgiu, e
segue operando, a Fundagdo Centro Regional de Tecnologia em
Informatica (CERTI), uma instituicdo que Vieira (1995) classificou de
hibrida por ser uma “fundacao privada intermedidria entre univer-
sidade e governo (...)” (p. 37), criada em meados dos anos 1980 para
a realizacao de atividades ligadas a metrologia e automagao, depois
evoluindo a ponto de atuar na certificacao ISO-9000. Foi igualmen-
te na estrutura da UFSC que, muito mais tarde, floresceu o Centro
de Geracao de Novos Empreendimentos em Software e Servicos
(GENESIS), uma pré-incubadora instalada no Departamento de
Informaética e Estatistica dessa universidade sob os auspicios do Pro-
grama Geracdo de Novos Empreendimentos em Software, Informa-
cao e Servicos (GENESIS), do Governo Federal, que objetiva esti-
mular estudantes e pesquisadores universitarios a abrir empresas. O
Centro de Tecnologia em Automacéo e Informaética do SENAI (CTAV
SENAI), implantado na primeira metade da década de 1990, tam-
bém integra o rol das instituicoes que atuam em pesquisa.

Quanto as incubadoras propriamente ditas, a relagdo inclui: o
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas
(CELTA), que viu a luz no seio da Fundacdo CERTI em meados dos
anos 1980, hoje com o status de ser uma das maiores incubadoras
de alta tecnologia da América Latina; o SOFTPOLIS, uma das uni-
dades do Programa SOFTEX 2000 distribuidas no pais; e a Incuba-
dora MIDI Tecnolégico, fruto de parceria entre ACATE e SEBRAE
que frutificou no final da década de 1990. Como salienta Bizzotto
(2001), as iniciativas envolvendo as incubadoras tém sido sustenta-
das por rede de organismos pertencentes aos governos federal, es-
tadual e municipal e que abrange também o SEBRAE-SC e o SENAI-
SC. A Figura 1 reune as informagoes deste paragrafo e dos anteriores,
com o objetivo de facilitar a visualizacdo da estrutura do aglomerado.

Cabe assinalar que os primeiros passos da trajetoria da indus-
tria de alta tecnologia em Florianépolis remontam a década de 1960,
quando foi a criada a UFSC, mas que o efetivo impulso ocorreu
principalmente a partir dos anos 1970, com a instalagao da
ELETROSUL e da TELESC, ligadas aos sistemas ELETROBRAS e
TELEBRAS, pela ordem (Vieira, 1995). As primeiras empresas surgl-
ram justamente como spin-offs de tais institui¢des, na esteira de movi-
mentos protagonizados por ex-quadros técnicos dessas empresas
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estatais. Isso aconteceu principalmente desde o inicio dos anos 1980,
em processo que adquiriu mais intensidade nos 1990 no bojo do
Projeto Tecndpolis, uma iniciativa de cunho interinstitucional que,
em 1993, fez surgir o Parque Alfa, onde atualmente se encontram
instaladas empresas e instituicoes.

A expansao observada desde o inicio da década passada ga-
nhou for¢a com a vinda de diversas empresas transferidas de outros
estados e com iniciativas que, se nao representaram o deslocamen-
to completo de empresas, traduziram a opcao por Florianépolis no
que diz respeito a ampliacdo das respectivas capacidades de opera-
cao (XAVIER, 1991). Esse processo ndao envolveu somente a area de
-Florianopolis (Blumenau foi igualmente implicada), mas a visibilida-
de maior, pelos nimeros envolvidos e pela “movimentacao”
institucional protagonizada, disse respeito a Ilha de Santa Catarina.

Principais Instituicoes de Coordenacio
Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia
Sindicato da Industria de Informatica de Santa Catarina
Sind. das Empresas de Proces. de Dados do Estado de S. Catarina
Assoc. de Emp. Bras. de Tec. da Inf., Software e Internet — Reg. SC

- 1
Areas de atuacgao das empresai
Hardware e software para
telecomunicagdes
Automacéo comercial e
softwares de gestao
‘Automacao industrial e de
laboratérios
Equipam. e sistemas
eletrénicos de controle
Softwares para projetos de
engenharia
Softwares para gestao da
Internet

Softwares diversos

Incubadoras/Condominio
CELTA
SOFTPOLIS
Incubadora MIDI Tecnolégico
Condominio Industrial de Informatica

Institui¢oes de Ensino e Pesquisa
UFSC - Centro GeNESS
Fundacao CERTI
CTAI/SENAI

Figura 1: Estrutura do aglomerado de alta tecnologia de Floriandpolis.

Fonte: elaborac¢ao do autor a partir de Nicolau et al. (2002) e de pesquisa propria.
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E sugestiva do realce alcancado por Florianépolis a indicacao
de James Fallows em artigo publicado no The Atlantic, em 16/8/1994,
sobre o potencial de alta tecnologia do Brasil: “o Brasil esta (...) cul-
tivando um tipo de Silicon Valley - a cidade de Floriandpolis, espé-
cie de ilha-resort na costa do sulino Estado de Santa Catarina”
(FALLOWS, 1994).! Se tal comentario parece estar perpassado pelo
tom de exagero que normalmente caracteriza as avaliacoes muito
entusiasmadas, o fato é que Santa Catarina e Florianépolis galgaram
posicoes na industria de alta tecnologia brasileira, com destaque para
o segmento de software, uma evidéncia que até encorajou alguns
observadores a falar de uma nova tendéncia na economia estadual
e local-regional (HASSE, 2000; QUEVEDOQO, 2000). Em que medida essa
trajetdria reverberou em insercao externa através de exportacoes?

4 Procedimentos da pesquisa de campo

A pesquisa que serviu de base para o estudo da internacionalizacao
do segmento de software florianopolitano foi realizada junto a em-
presas e instituicoes do respectivo aglomerado de alta tecnologia.
As entrevistas nas empresas, feitas em maio de 2004, foram definidas
a partir de um cruzamento entre as informagdes apresentadas em
Mahl (2004) e a listagem do censo de software realizado em 2001
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (obtida em <www.mct.gov.br/
Temas/info/Dsi/CensoSW/EmpSul.htm>).

A identificacao das empresas exportadoras aconteceu por meio
de consultas a sites na Internet e envolveu telefonemas de confirma-
¢ao para as que pareciam ter clientes no exterior. Em seguida efetua-
ram-se entrevistas diretas, com contato pessoal. Trés empresas fo-
ram abordadas dessa maneira: Complex Informatica Ltda., Softplan/
Poligraph e Thermus Comércio, Servi¢os e Representacoes. Uma quar-
ta empresa foi estudada com base em fontes secundarias, tendo em
vista que a pretendida entrevista nao pode ser realizada pelo fato de
o principal responsavel estar quase sempre na filial instalada em Sao
Paulo. Trata-se da Paradigma Absolute E-Commerce, cujo destaque
em termos de internacionalizagao tornou-a objeto de uma recente
dissertacao de mestrado (SOHN, 2004) e de uma certa atengao, ao
menos em alguns momentos, na midia nacional. Embora o acesso a
esse material nao tenha compensado a entrevista frustrada, repre-
sentou inegavel contribuicao para o entendimento da correspon-
dente investida externa.

1 “Brazil is (...) nurturing a kind of Silicon Valley - the resort-like island city of Florianépolis, off the
coast of southern Santa Catarina state.”

78 Revista Andlise Econdmica, ano 23, n.44


http://www.mct.gov.br/Temas/info/Dsi/CensoSW/EmpSul.htm
http://www.mct.gov.br/Temas/info/Dsi/CensoSW/EmpSul.htm

As instituicbes com as quais se estabeleceu contato foram as
incubadoras SOFTPOLIS e MIDI Tecnoldgico. Contudo, tendo em
vista que uma das empresas visitadas (a Complex Informdtica Ltda.)
encontrava-se instalada no mesmo prédio da incubadora CELTA,
de uma certa forma foi possivel conhecer alguns aspectos do modo
como esta atua. Note-se que a Incubadora MIDI Tecnoldgico, de res-
ponsabilidade do SEBRAE-SC, fica nas dependéncias da ACATE (que
possui, no mesmo local, um Condominio Industrial de Informética),
sendo as relagoes entre ambas tao estreitas que o coordenador da
primeira pertencia, no periodo da pesquisa, ao quadro funcional da
segunda. Desse modo, a entrevista nessa Incubadora acabou repre-
sentando, de um modo ou de outro, pesquisa igualmente naquela
Associacao.

As quatro empresas identificadas para o estudo sobressairam
entre diversas outras que informaram por telefone ter s6 recente-
mente procurado iniciar algum tipo de relacionamento no exterior
ou tentado comercializar seus produtos para clientes estrangeiros,
sem prosperar neste tipo de iniciativa. Além das mencionadas qua-
tro empresas, outros casos de venda internacional foram detecta-
dos. Todavia, tratava-se de vendas em volumes infimos e realizadas
de forma absolutamente pontual, sem continuidade, apresentando-
se muito mais, pode-se dizer, como de cardter puramente experi-
mental. Esses movimentos geralmente focaram paises da América
Latina (Colombia, Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) e até da
Europa (Alemanha, Itdlia e Portugal), as vezes por conta de viagens
dos s6cios ou de relacionamentos com pessoas desses locais que
possibilitaram consultas a eventuais clientes. Situacées como essas,
se nao foram numerosas, também nao se revelaram escassas. Po-
rém, nenhuma tinha ultrapassado um estagio que se poderia cha-
mar de mera “prospecgdo”. Perguntados nos telefonemas sobre as
razOes disso, os interlocutores apontaram diversas dificuldades, que
serdo posteriormente assinaladas no momento da analise dos resul-
tados das entrevistas nas empresas visitadas.

S Internacionalizactio do Software Florianopolitano: estudos de
caso

Relatam-se a seguir as quatro experiéncias de internacionalizacio
captadas por meio de entrevistas (trés casos) € de pesquisa em fon-
tes secundarias (um caso).
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5.1 Complex Informdtica Lida.

As exportagoes dessa empresa diziam respeito, no momento da
entrevista, ao software Everest, um “pacote” desenvolvido para uso
educacional cujos usuarios sao escolas e também pessoas fisicas que
atuam em educacao. As vendas externas, que comegaram em 2000,
alcancam compradores nos seguintes paises: Argentina, Chile, Ja-
pao, México e Portugal.

Apesar de nao representar um fluxo realmente continuo de ex-
portacdes, essa penetracdo externa merece realce pela diversidade
de formas e pelos processos subjacentes. As vendas para o Japao
tinham ocorrido por iniciativa do cliente japonés, que estabelecera
uma comunicagdo com a Complex ap6s uma consulta ao site da
empresa. Ja as vendas para os demais paises decorreram da parti-
cipagao do proprietario em viagens organizadas com outros empresa-
rios do setor e em feiras. Na Argentina, por exemplo, a comercializacao
resultara de palestra ministrada pelo dono da empresa na feira em
que o produto estava sendo exposto.

Esse segundo aspecto da internacionalizacdo dessa firma re-
mete ao papel das instituigdes que gravitam em torno da industria
de software local, como o entrevistado fez questao de frisar. Segun-
do a informacédo obtida, o fato de a empresa estar associada ao
SOFTEX 2000 ha muitos anos representou possibilidade de acesso a
informacdes sobre mercados externos e favoreceu a participagao
em viagens e feiras. Isso envolveu a unidade local do SOFTEX — o
SOFTPOLIS -, cujas operagdes permitiram (ou pelo menos facilita-
ram) a insercdo da empresa na trama de vinculos e informagoes
que envolve o setor em escala nacional.

Dai ter o proprietario reconhecido que estar presente no aglo-
merado de alta tecnologia de Florian6polis € importante para a
empresa. Contudo, essa importancia nao foi atribuida somente ao
que se conseguiu realizar em termos de vendas externas. Fazer parte
do aglomerado, e principalmente estar localizado no Parque Alfa,
significaria usufruir — na expressao usada — de uma espécie de
“marketing coletivo”, representando algo como um “selo de quali-
dade” ou uma espécie de “cartdo de visitas”. Mais do que isso, pro-
piciaria, além de apoio operacional, beneficios ligados a “sinergia
da tecnologia”, derivada da freqiiéncia de contatos entre os inte-
grantes do Parque e das incubadoras, sobretudo em ambientes como
restaurantes e cafeterias e nas conversas de corredor, como se pro-
curou frisar.

Assim, para a Complex Informdtica, o ambiente em que a em-
presa esta inserida revela-se impregnado de interagdes com sentido
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cooperativo. Esse aspecto foi sublinhado principalmente quando o
dono mencionou um novo produto, o software Parla!, para uso em
aulas e reunides (ao estilo das teleconferéncias) envolvendo partici-
pantes distantes uns dos outros, indicado como futuro carro-chefe
da empresa. Embora ja tivesse sido objeto de lancamento no merca-
do brasileiro (ocasido em que logrou até ser premiado), o produto
foi em seguida recolhido para aperfeicoamento. O melhoramento
consistiu na introdu¢do de novos recursos, nos quais estaria a ino-
vagdo ~ a inovagao principal desse software — relativa as
especificacoes de uso para a area médica. Importa sobretudo res-
saltar que esse aperfeicoamento envolveu cooperacao com outra
empresa local, uma iniciativa que se revelou determinante para o
resultado obtido.

5.2 Softplan/Poligraph

Essa empresa vinha exportando de forma recorrente uma das
quatro solucoes que compoéem o seu leque de oferta de softwares.
Trata-se da Solucdo para Administragao Fisica e Financeira de Proje-
tos (SAFF), destinada a gestao de projetos financiados por organis-
mos internacionais, como o Banco Mundial e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento. Os clientes desse software sao 6rgaos governa-
mentais, € as vendas no exterior tém implicado a participacao da
empresa em concorréncias publicas realizadas em outros paises. As
demais solugdes desenvolvidas pela empresa, absorvidas domesti-
camente, dirigem-se, além de 6rgdos de governo e integrantes da estru-
tura da Justica (Tribunais, por exemplo), a empresas de engenharia.

Segundo o Gerente do Projeto SAFF, a empresa exportava esse
software desde 1998, quando foi lancada a sua primeira versao em
espanhol. Isso resultou de desenvolvimento do produto para o Pro-
jeto de Modernizacdo do Setor de Saide Nicaragiiense, ligado ao
Ministério da Satude daquele pafs. Em seguida, o software foi tam-
bém utilizado - igualmente com base na venda da licenca de uso -
no Projeto de Reforma do Sistema de Pensoes, vinculado ao Instituto
Nicaragluense de Seguranca Social. Mais recentemente, a Softplan/
Poligraph implantou uma versao dessa solucdo nos Programas
Multifases de Transformacgao Institucional do Setor de Satde do Pa-
nama, de um lado, e de Desenvolvimento Sustentavel de Darién (uma
provincia desse pais), de outro. Essas implantagoes foram possiveis
porque o SAFF € um produto apto a “customizacdo”, isto é, pode
ser adaptado para diferentes condicoes de utilizacdo em atendimento
as exigéncias dos clientes. Naturalmente, isso requer o envio de in-
tegrantes do corpo técnico da empresa aos paises dos compradores
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para a realizacdo de levantamentos sobre a situacdo local; uma vez
identificadas as especificidades locais, as condi¢oes encontradas sao
em seguida incorporadas, tornando o programa compativel com as
necessidades. Tendo em vista que, além dessas atividades de ade-
quacao, a venda é acompanhada de praticas abrangendo treina-
mento, consultoria € manutencao dos aplicativos, ndo se trata so-
mente, a rigor, de exportagdo de produtos, mas também de vendas
externas de servicos, como acentuou o entrevistado.

Cabe assinalar que, desenvolvido pela Softplan/Poligraph desde
1993, o software SAFF ja vinha registrando uma ampla utilizacao no
Brasil, em gestdo de programas de saneamento, conservacao € ma-
nejo de recursos naturais e também na area de educagao, em esta-
dos das regides sul e sudeste. Quer dizer, a internacionalizacao veio
na esteira de processo ao longo do qual a competéncia se consoli-
dou em mercados internos. Na data da entrevista, a empresa consi-
derava as possibilidades de exportacdo para outros paises da Amé-
rica Latina, principalmente no MERCOSUL. Sobre a exploracdo de
mercados na América do Norte e na Europa, entretanto, nao se co-
gitava qualquer iniciativa: na andlise do Gerente entrevistado, “nao
sdo mercados para nés...”".

Qutro aspecto a ser destacado € que essa empresa tem contado
s6 com os proprios esforcos no seu processo de internacionalizagéo.
De fato, frisou-se na entrevista que as exportacdes derivavam exclu-
sivamente de iniciativas proprias, individuais, inexistindo qualquer
influéncia de um, por assim dizer, “efeito aglomeracdo”. Alids, a lo-
calizacdo em Floriandpolis foi classificada como atributo sem im-
portancia, tanto assim que, embora instalada no Parque Alfa, a
Sofplan/Poligraph, se encontrava praticamente “isolada”. Na avalia-
cdo do interlocutor, operava num quase vacuo de relagoes locais.
Todavia, diferentemente do que isso poderia significar a primeira
vista, tal condicdo ndo estaria a representar problema para a em-
presa, como se fez questao de enfatizar.

Cabe assinalar, de todo modo, que os quadros técnicos da em-
presa tém contado reiteradamente com varios profissionais oriun-
dos da Universidade Federal de Santa Catarina. Assim, em que pese
o teor da entrevista sobre o papel da aglomeracdo no desempenho
empresarial, a localizagdo da Sofplan/Poligraph nao € tao pouco sig-
nificativa para as suas atividades como se parecia querer acreditar.

5.3 Thermus comércio, servigos e representacdes

As exportagdes da Thermus referiam-se, no momento da entre-
vista, ao software GetInfo.RA, uma solucao para uso no setor de tele-
comunicagoes que permite as operadoras aperfeicoar os registros
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de chamada telefénica, com melhores resultados no faturamento.
Entretanto, a empresa nao realizava as vendas no exterior direta-
mente: a comercializagado ocorria através das operacoes do Grupo
Tecnologica Informética, surgido no inicio dos anos 1980, sediado
no Rio de Janeiro e com instalagoes/iliais em diferentes estados bra-
sileiros, apresentando atividades ligadas ao tratamento de dados quer
por meio de software, quer com uso de hardware.

A relagao entre a Thermus e o Grupo Tecnoldgica teve inicio no
final dos anos 1990, quando uma crise financeira na primeira
oportunizou o envolvimento de agentes externos com base na in-
trodugado de capital, uma tarefa que acabou sendo cumprida por s6-
cios do segundo. Desde entdo, a Thermus achava-se incorporada a
este como unidade que desenvolve software — conforme assinalado
na entrevista, era a Gnica unidade ligada ao Grupo que desempe-
nhava tal funcdo —, ainda que preservasse a sua identidade (conser-
vando a razao social de origem). Essa individualidade estava com os
dias contados, entretanto. De acordo com as informacoes obtidas
pela entrevista, até o final de 2004 o processo de incorporacao for-
mal, que ja se encontrava em curso, haveria de se completar, resul-
tando na extingdo da Thermus — 0 modo como isso ocorreria ainda
estava em estudo — e na transferéncia das instalacdes desta ao Gru-
po Tecnologica. As exportagdes realizadas — totalmente via Grupo
Tecnologica, vale insistir, pois a Thermus sequer possuia area co-
mercial — envolviam tanto produto (Getlnfo.RA) — na forma de “pa-
cote” completo, porém com solugoes “customizadas” - quanto ser-
vigos, ja que as vendas eram acompanhadas da prestaciao de supor-
te técnico. Os destinos vinham sendo alguns paises da América La-
tina, como México, Bolivia, Costa Rica e Porto Rico, e (com menor
expressao) também os Estados Unidos.

Assim, trata-se de internacionalizacdo decorrente de um tipo
peculiar de vinculo, sem a influéncia clara de qualquer “efeito aglo-
meragao”. Ou seja, a investida externa ndo dependia de insercao
em rede de relagdes locais envolvendo instituigoes ou outras em-
presas. A entrevista foi clara nesse sentido, tendo-se destacado que
a Thermus nunca interagiu localmente e sequer esbocou iniciativas
nessa direcao.

Todavia, perguntado sobre a importincia da localizacdo em
Florianopolis, o entrevistado respondeu afirmativamente, ainda que
isso se devesse a um Unico fator: a presenca da Universidade Fede-
ral de Santa Catarina, origem da formacio de quase todos os que
trabalhavam na empresa ou que por la tinham passado. E por isso
que os unicos obstaculos para exportar, conforme reconhecido na
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entrevista, prendiam-se as dificuldades financeiras, de alguma periodi-
cidade na empresa e de papel determinante na decisdo sobre a in-
corporacao integral ao Grupo Tecnolégica. Tais crises se refletiam
diretamente nas atividades de desenvolvimento de software, reper-
cutindo no seu desempenho e, por extensao, nas vendas externas.

5.4 Paradigma absolute e-commerce

Essa empresa € a de maior destaque entre as que, no segmento
de software instalado no aglomerado de alta tecnologia de Floriandpolis,
conseguiram avancgar no processo de internacionalizacdo. Fundada
no final dos anos 1990, sobressaiu rapidamente no mercado nacio-
nal de solugdes para comércio eletronico quando concluiu o de-
senvolvimento do software Web Business Center (WBC), que “permi-
te que uma empresa compre de seus fornecedores, venda ou se re-
lacione com sua rede comercial e atenda consumidores a partir de
um unico site [na Internet]” (Exportar..., 2000, p. 25). Mas a corres-
pondente plataforma de e-commerce € flexivel, mostrando-se apta
para uso nao s6 no comércio entre empresas (business-to-business)
mas igualmente nas relacoes governo-empresas € empresas-consu-
midores, ocorrendo utilizacdo inclusive no mercado de capitais
(SOHN, 2004).

Foi na aplicacdo em comércio eletrOnico entre empresas que
ocorreu a primeira exportacao da empresa. Isso aconteceu em 2000,
quando a Paradigma vendeu o software para o Grupo ParaRede, de
Portugal. A sequéncia de eventos que culminou nessa venda, abor-
dada por Sohn (op. cit.), incluiu a indicacdo da Paradigma ao cliente
portugués pelas empresas Microsoft € Externe, em resposta a um pe-
dido de sugestao do primeiro sobre empresas capazes de oferecer
uma solucdo business-to-business. Atendidas as expectativas, as su-
cessivas rodadas de negociacdes resultaram na venda, que ocor-
reu paulatinamente até 2001. Essa experiéncia reverberou na
Paradigma, pois impulsionou a capacitacao da empresa para a rea-
lizacao de outros negocios, sistematicamente, implicando até o de-
senvolvimento de outras versdes do WBC.

Assinale-se que, embora a Paradigma tivesse como principais
concorrentes um punhado de companhias multinacionais — entre
as quais perfilavam-se nomes como Oracle e IBM —, a empresa expe-
rimentou éxito em seu posicionamento no mercado. Constituiu um
marco nesse processo de internacionalizacdo o prémio de empresa
detentora da melhor solucao para comércio eletrébnico no mundo
concedido pela Microsoft em 2001- trata-se do prémio Microsoft
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Certified Partner Awards. Tal premiacdo, que decorreu de selegdo
entre cerca de 800 candidatos e representou a elevagao da Paradigma
a condigdo de empresa de classe mundial, juntou-se a outras rece-
bidas no Brasil e na América Latina e proporcionou uma grande
visibilidade em termos de midia, pelo menos em escala nacional
(por exemplo, PADUAN, 2003; Empresa..., 2003).

Esse processo de internacionalizacdo parece ter sido pouco (se
tanto) influenciado pelo fato de a empresa estar situada no arranjo
de alta tecnologia de Florianépolis. Tudo se passou, ao que parece,
no ambito de uma relacdo fundamentalmente bilateral, sem um
maior envolvimento perceptivel de outros atores do tecido empre-
sarial e institucional da area. Ao ser procurada por clientes potenciais,
a Paradigma simplesmente demonstrou capacidade para responder
a demanda e conseguiu oferecer uma solucao tecnicamente e fi-
nanceiramente adequada, dai resultando as vendas ao exterior.

Parece sugestivo sobre os escassos vinculos locais o fato de a
unidade central da empresa estar localizada no centro de Florianépolis,
muito distante do Parque Alfa. Mais emblematico ainda € o fato de o
presidente do seu Conselho Administrativo, que é quem se ocupa-
va, no periodo da pesquisa, das vendas para clientes estrangeiros,
passar a maior parte do tempo na filial que a Paradigma instalou em
Sao Paulo. Motivo: “é 1a que acontece o principal dos nossos nego-
cios...”, como esclareceu um funcionario quando se tentou agendar
(sem sucesso, conforme indicado) uma entrevista. A rigor, € nessa
escala mais abrangente que estaria a se desenrolar o essencial das
relagoes interempresariais € institucionais que envolvem a Paradigma:
essa empresa era uma das varias, de diferentes estados brasileiros,
que haviam ensaiado a formacgdo do consércio Next, cujo objetivo
era criar uma grande empresa de software a ser instalada nos Esta-
dos Unidos; de outro lado, o mencionado presidente do Conselho
Administrativo da Paradigma era também o vice-presidente de ex-
portagdo da Cadmara Brasileira de Comércio Eletronico.

6 Andlise e discussdo

Analisar os resultados da pesquisa de campo exige colocé-los
em perspectiva, relativamente a problematica das exportacdes de
software por paises menos industrializados e a importancia da “for-
ma aglomerado” para sustentar e estimular a atuacao das empresas.
Ambos os temas foram abordados no inicio do artigo, quando se
identificou a problematica geral da pesquisa. Porém, um primeiro
aspecto a destacar nesta etapa de andlise e discussao é que, se as
experiéncias observadas em Florianopolis envolvem exportacdes de
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produtos na forma de “pacotes” — destoando do padrdo de vendas
externas de software por paises menos desenvolvidos —, o fato de as
solucoes exportadas terem quase sempre necessitado adaptacoes
aos tipos de uso especificados pelos clientes, e também de a
comercializacdo ter implicado acompanhamento técnico pés-ven-
da, mostra que essa internacionalizacdo abrange igualmente a pres-
tacao de servigos. Pode-se falar, assim, com base nas estratégias de
vendas externas mencionadas na secao anterior, de casos em certa
medida hibridos. Esse traco estaria a espelhar a natureza dos produ-
tos exportados e também as caracteristicas dos clientes.

Em relacdo a problematica das exportacdes de software em pai-
ses menos industrializados, onde geralmente ha obstaculos vincula-
dos a estreiteza dos proprios mercados internos, aos menores niveis
educacionais e de formacao profissional, a menor qualidade dos pro-
dutos e servicos oferecidos e as restricoes na Orbita da comercializacdo,
deve-se assinalar que a presenca externa das empresas pesquisadas
nao significa qualquer imunidade da parte delas a problemas im-
portantes e estruturais. Com efeito, aparecem nas quatro experién-
cias estudadas algumas das dificuldades normalmente experimenta-
das nos paises que nao se apresentam entre os principais atores do
desenvolvimento e producao de software em escala mundial. Assi-
nale-se que problemas semelhantes foram mencionados, como par-
te da justificativa para a auséncia de exportagoes, por varias empre-
sas com as quais se fez contato durante os procedimentos que resul-
taram na identificacdo dos casos de vendas no exterior.

Restricoes financeiras, acompanhadas de falta de apoio e in-
centivos nesse terreno, foram os obstaculos mais apontados, sendo
que, na esmagadora maioria das empresas contatadas € nao retidas
para a pesquisa — pela falta de presenca externa —, esses problemas
foram sempre indicados entre as principais causas do confinamento
ao mercado interno ou regional. Entre as empresas visitadas, a
Complex Informatica Ltda. foi enfatica ao destacar as limitagoes a atua-
cao internacional representadas pela escassez de suporte financei-
ro, e a Softplan/Poligraph chamou a atencgao tanto para os altos cus-
tos de adaptacao dos produtos (a “customizacao”) — tendo em vista
ser necessario deslocar profissionais e efetuar levantamentos sobre
as condicoes locais — como para as exigéncias financeiras das pro-
prias vendas internacionais, ja que é muito caro manter represen-
tantes comerciais que efetuem a “prospeccao” de mercados no ex-
terior acompanhados da infra-estrutura necessaria a apresentacao
dos produtos aos clientes.
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Essas dificuldades financeiras ndo sé representam uma mani-
festacao local de obstaculos que se revelam estruturais na industria
de software dos paises menos desenvolvidos, como remetem a uma
incontornavel lacuna em nivel de aglomerado (e também em outros
niveis, como o da administracdo estadual, pelo menos) envolvendo
a questao do amparo financeiro. Esse problema salta aos olhos so-
bretudo quando se constata a importancia atribuida internacional-
mente a essa esfera na promoc¢ao de aglomeragdes produtivas de
diversos tipos (SZAPIRO, ANDRADE, 2002).

Problemas ligados a oferta de mao-de-obra qualificada nao fo-
ram mencionados, e nesse aspecto parece residir uma das vanta-
gens centrais da aglomeracao de Florianépolis. Entre os principais
motivos da atracao de empresas de alta tecnologia para essa area
encontra-se, com efeito, a oferta local de recursos humanos para
atividades dessa natureza. Isso evoca, antes de qualquer coisa, o papel
desempenhado pela Universidade Federal de Santa Catarina. Uma
das mais recentes empresas a se instalarem localmente — a Navita
(que desenvolve solucdes de tecnologia da informagao), cuja pre-
senga no aglomerado foi anunciada em meados de 2003 — admitiu a
seducdo representada por esse atributo: sua vinda teria sido influen-
ciada pela “proximidade com a Universidade Federal de Santa
Catarina, um dos grandes centros de formacao de mao-de-obra.”
(NAVITA..., 2003).

Entretanto, a julgar pelas manifestagoes das empresas entrevis-
tadas, parece limitar-se a esse fator a principal vantagem da aglome-
ragao, onde se carece até de efetivas acdes institucionais destinadas
a proporcionar uma maior familiarizagdo das empresas com merca-
dos de padrao internacional, mais seletivos e exigentes que os inter-
nos, um requisito para a intensificagdo das investidas internacionais.
Portanto, como arranjo técnico-produtivo e institucional, a aglomera-
¢ao nao exibe - na otica dos entrevistados —~ um desempenho realmen-
te capaz de impulsionar a internacionalizacao das empresas, talvez
excetuando-se, entre as experiéncias repertoriadas, o caso da Complex
Informatica. Essa opinido sobre as limitacoes da aglomeracao pare-
ce, de fato, pertinente, ainda que se possa dizer que, a0 menos de
forma indireta, a localizacdo representa alguma influéncia positiva,
pois o proclamado padrao dos recursos humanos formados na UFSC
provavelmente contribuiu para o alcance de um patamar de quali-
dade apto a favorecer as exportacoes.

Caréncia € termo que se aplica também aos vinculos cooperati-
vos locais, pois a Complex Informdtica foi o Gnico caso pesquisado
em que, de alguma forma, esse tipo de relacdo teve realcada a sua
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existéncia e a sua importancia. Tudo indica serem escassas, limita-
das e pobres as interagdes na aglomeracado, um problema que Cam-
pos e Nicolau (1996) ja haviam deplorado no tocante a “auséncia de
complementaridade mais estrita entre os principais integrantes do
nucleo cientifico e do ntcleo técnico-industrial.” (p. 18). Esses auto-
res constataram que os vinculos existentes entre os dois nucleos nao
transcendiam a Orbita da formacdo de mao-de-obra, uma restricao
nada desprezivel, ainda mais quando se considera a importancia
que as empresas de alta tecnologia costumam atribuir as interagoes
locais (KARAGOZOGLU, LINDELL, 1998). Desse modo, Floriandpolis
nao destoa do quadro geral que estaria a prevalecer na industria de
software brasileira, marcado pela resisténcia das empresas as acoes
de natureza coletiva (PADUAN, 2003).

A pouca importancia atribuida pelas empresas ao papel desem-
penhado pela aglomeragdo nas suas respectivas performances ex-
portadoras, assim como o carater bastante rarefeito das interagoes
locais, permite falar da experiéncia de Floriandpolis como uma es-
pécie de contraponto em relagdo ao que costuma ser apresentado
na literatura sobre aglomeragdes de alta tecnologia em varios pai-
ses. Realmente, conforme sublinhado no final da segunda secao do
artigo, a concentracao espacial das atividades, representando gran-
de proximidade geografica entre os agentes, revela-se importante
para as industrias de alta tecnologia devido as possibilidades de trans-
feréncia de conhecimento (com base em inter-relacoes diversas) e
as sinergias (envolvendo vinculos colaborativos) que tais configura-
¢oes oportunizam. Em Floriandpolis, a opiniao predominante entre
as empresas entrevistadas sobre o papel da aglomeracdo pode estar
espelhando uma incapacidade das proprias empresas para apro-
veitar as vantagens potenciais da area e/ou uma insuficiente proje-
cdo das instituigoes locais, cujas atividades deveriam torna-las aptas
para promover interagdes e apoiar/estimular o setor em questao,
em direcao ao tecido empresarial. Assim, enquanto area de alta
tecnologia, Florianopolis estaria se caracterizando muito mais como
uma aglomeracao, por assim dizer, “passiva”, isto €, marcada pela
presenca de algumas externalidades importantes porém pouco (ou
quase nada) permeada por interagoOes dindmicas e consequentes.
Isso pode ser interpretado como evidéncia de incapacidade local
para inocular o sentido de acdo conjunta nesse aglomerado, o que
pode estar restringindo um aproveitamento mais amplo das possibi-
lidades existentes.

E verdade que, mesmo na contramao do que se preconiza em
estudos internacionais, a escassa agcao coletiva — assim como as defi-
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ciéncias em termos de apoio financeiro, entre outros problemas —
ndo impediu que as empresas investigadas realizassem vendas no
exterior. Entretanto pode-se considerar que, em certo sentido, os
casos de exportagdo analisados sdo fortuitos, no sentido de que nao
decorreram do funcionamento de uma estrutura voltada a promo-
¢do da presenca externa das firmas. Portanto, ndo surpreende que
se repita em Floriandpolis o fraco desempenho exportador ostenta-
do pela industria de software no Brasil como um todo. Nao ha, efeti-
vamente, nada que mereca a referéncia a uma “orientacao expor-
tadora” no aglomerado florianopolitano, nao obstante a presenca de in-
cubadoras - inclusive de uma unidade do Programa SOFTEX 2000 —, de
um parque tecnologico e de instituigdes que, em conjunto, poderiam
representar um alicerce capaz de projetar o setor no exterior, como
ocorre em experiéncias internacionais.

7 Conclusdo

Referindo ao triplo objetivo deste estudo, cabe assinalar con-
clusivamente que: a) Floriandépolis abriga empresas de software com
presenca internacional, uma posicao outorgada pela venda externa
de produtos acompanhados de alguns servicos; b) que isso resultou
de procedimentos que, embora diversos, teriam refletido tao-somente
o proprio desempenho empresarial; ¢) e que a “forma aglomerado”
pouco influenciou as experiéncias observadas. As dificuldades para
exportar assinaladas pelas empresas envolvem principalmente ques-
toes financeiras. O escasso suporte nessa area compromete a divulga-
cao das empresas e de seus produtos no exterior, 0 que torna as ativi-
dades de marketing e comercializacao especialmente problematicas.

Logo, afigurar-se-ia de grande importancia a efetivacao de ini-
ciativas especialmente voltadas para as referidas esferas — marketing
e comercializacdo. Essas medidas, prioritarias sob todos os aspec-
tos, devem se revelar capazes de ampliar a exposicao internacional
dos produtos e servicos e também representar um efetivo suporte
técnico a pratica exportadora. Naturalmente, postular algo nessa
perspectiva significa reconhecer a existéncia de espago para provi-
déncias de estimulo e sustentacdo, concebidas e implementadas em
escala nacional (talvez no bojo das reformas para o setor de software
com as quais o Governo Federal acenou em abril de 2004, como
parte de iniciativas mais amplas de politica industrial, cf. Rossi, 2004)
e/ou local-regional. No que concerne ao plano nacional, além das
medidas especificas para software (que devem favorecer avancgos
em termos de qualidade e custos, entre outros aspectos), € essencial
preservar os contornos mais amplos de um ambiente econdmico e
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institucional positivo e estimulante. Em relacdo ao plano local-regional,
seriam especialmente bem-vindas algumas articulacoes interinstitucionais
que resultassem, por exemplo, em melhor acesso das empresas a servi-
¢os de consultoria e, sobretudo, em amparo financeiro para uma ade-
quada “prospeccao” de mercados fora do Brasil.
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