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A . 1
Concorréncia, comportamento estratégico
e desempenho competitivo

Achyles Barcelos da Costa’

Resumo: A variedade de comportamentos e de desempenhos entre empre-
sas no mercado e em ambito setorial é uma realidade em distintas economi-
as. Entretanto, o instrumental tedrico que permita apreender este estado de
coisas ainda nao se encontra unificado e plenamente desenvolvido. Aceitar
a heterogeneidade de performances econdémicas como resultado da propria
dindmica concorrencial, assim como a mutabilidade do ambiente competiti-
vo, € um passo importante na elaboracao e no emprego de conceitos que
ajudem a dar conta do real. Desenvolvimentos tebticos de cunho neo-
schumpeteriano e na drea do comportamento estratégico constituem cami-
nhos promissores nessa direcao.

Palavras-chave: concorréncia, competitividade, estratégia.

Abstract: The variety of behaviours and performances of firms in the market,
as well of sector level, is a diary reality of economic life. However, the theory
that could deals with this situation is not unified and plenty developed.
Accept the heterogeneity of economic performances as result of the very
dynamic of competition and the mutability of the competitive environment is
an important step in the conception and use of theoretical concepts that can
help to understand the reality. Analytical developments from neo-
Schumpeterian approach and from strategic behaviour are a proper pathway
in that direction.

Keywords: competition, competitivity, strategy.
JEL Classification: Industrial Organization (L0, L1, L2)

| Introducdio

A um observador preocupado em entender a dindmica de
economias reais, seja qual for o nivel de andalise empregado —
micro, meso ou macroecondmico —, o quadro se apresenta hetero-
géneo e de relativa complexidade. As economias nacionais em suas
trajetorias tém mostrado ao longo do tempo performances que nao
sdo enquadraveis em uma norma comum. Ritmos de crescimento
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desiguais ou, ainda, porque alguns paises sdo ricos e outros pobres,
tém se constituido em objeto de preocupacdo de estudiosos do
desenvolvimento econdmico.

Em ambitos micro e mesoecondmico, objeto de atencao deste
trabalho, o panorama nio se mostra diferente. A performance das
empresas nos mercados em sua dimensdo competitiva ndo segue um
padrdo de regularidade no tempo. Algumas empresas sao bem-suce-
didas, enquanto outras fecham as portas. Umas tém crescimento
vegetativo, outras alcangam altos resultados. Mesmo para essas Ulti-
mas, em algum momento de sua existéncia podem se defrontar com
situacbes de crise, as vezes profundas, em que ou conseguem supe-
rar esses periodos dificeis ou sucumbem as adversidades. Em nivel
setorial, uma mesma atividade econdmica pode se apresentar confi-
gurada de modo particular, dependendo da regido ou do pais onde
estd localizada. Assim também, formas de organizacdo industrial que
se mostram exitosas, constituindo-se em paradigmas na orientagao
de arranjos produtivos de atividades econémicas em direcdo ao
crescimento, podem entrar em crise em determinado momento €
perder dinamismo.

A relevancia do assunto estd em que a compreensao do com-
portamento € do desempenho dos agentes econdmicos em sua atua-
cdo no dia-a-dia € crucial para empresas e governos. Para as primei-
ras, no estabelecimento de suas estratégias empresariais de modo a
lhes garantir a sobrevivéncia e a prosperidade nos mercados. Para os
governos, a importancia revela-se na efetividade que as politicas
formuladas tém em direcionar a acdo de empresas € outros agentes
no alcance de algum objetivo definido pela sociedade.

Do ponto de vista tedrico, a questdo reside em se dispor de
conceitos ou categorias analiticas que permitam apreender os
determinantes dessas assimetrias comportamentais e de desempe-
nhos dos agentes, bem como de suas trajetérias. Além disso, ha que
se ter presente os limites analiticos do instrumental utilizado em
termos de escopo e tempo histérico aos quais se aplica.

Ao se lancar mao do conhecimento acumulado, entretanto,
o terreno nao ¢, igualmente, dos mais amigaveis. O esfor¢o
realizado se mostra difuso, em alguns casos apresentando posi-
¢cOes antagdnicas entre si e, as vezes, com conteudos eivados
de ideologia. A variedade de enfoques deve-se ndo somente as
diferencas de matriz tedrica e suas variantes, mas também da
gama de construcdes conceituais que sdo empregadas para dar
conta de aspectos particulares de fendmenos econdémicos.
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Transitar nesse caminho requer escolhas. Obviamente, as
opgOes feitas sdo condicionadas pelas “visoes” dos pesquisadores,
de suas capacitacoes e de preferéncias tedrico-analiticas. Entre-
tanto, embora a ciéncia nao seja neutra, 1sto ndo significa que a
andlise seja necessariamente sem objetividade. O ponto relevante
consiste em saber se a teoria escolhida é capaz de dar respostas
consistentes as questoes investigadas. Por isso, desde logo, se adi-
anta que a discussao aqui empreendida ¢ uma escolha consciente
do que se considera seja 0 caminho para se construir um marco
tedrico capaz de tratar a diversidade de performances empresariais
e setoriais.! Por dltimo, e ndo menos importante, a discussdo a
seguir ndo busca novos desenvolvimentos tedricos. Apenas siste-
matiza e organiza conceitos provenientes de abordagens que per-
mitem entender aquela diversidade e, portanto, que sejam uUteis na
orientacdo de investigacOes empiricas particulares.

O artigo, além desta introducdo, contém mais trés secoes. A
secao a seguir busca mostrar os fatores que condicionam as estra-
tégias empresariais € 0 sucesso competitivo. A terceira secao, por
sua vez, desloca a discussao para o ambito da firma. A idéia ali é
salientar a necessidade de colocéd-la como um agente ativo, dado
que € locus importante de decisdes mercantis, de modo que se
compreenda os determinantes do comportamento estratégico. Por
altimo, a secdo das consideracOes finais encerra o texto, onde se
faz, entdo, um balanco do material discutido.

2 Processo concorrencial e padrdo de competicdo

O processo de concorréncia capitalista € multifacetado, ditan-
do a luta diaria das empresas em sua busca pela sobrevivéncia e
expansao nos mercados. Embora seja um elemento constitutivo
desse modo de produgdo social, a concorréncia nao é um atributo
estatico. Ao contrario, evolui com o sistema em sua dindmica, assu-
mindo caracteristicas ditadas pelas interacdes entre os agentes eco-
ndmicos, deles com a estrutura do setor em que atuam, com o
ambiente mais geral da sociedade, e pelo estagio de desenvolvi-
mento das forcas produtivas e das relacoes de producao.

1 E desnecessario dizer que essa é uma proposicio de cunho tautolégico, pois qualquer
analista considera que o enfoque tedrico que aplica € o “correto”. A justeza da teoria,
entretanto, é sua adequagdo a realidade. O que se busca deixar explicitado € que se vai
privilegiar determinados desenvolvimentos tedricos. Apenas isso.
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O “espaco” econdmico-social onde o processo concorrencial
se desenrola, o mercado — e a interacdo deste com o ambiente
sistémico —, atua como um mecanismo seletivo entre empresas de
best practices e de produtos produzidos que se originam da propria
disputa empresarial.

O movimento das empresas nessa arena nao ocorre, contu-
do, ao longo de um caminho estdvel, conhecido a priori e sem
duavidas em relacdo as rotas disponiveis. Antes, o ambiente onde
a empresa se move € mutante, ou inerentemente instavel como
afirmou Schumpeter (1928), e cuja caracteristica principal € ser
turbinado por mudancas continuas — ndo apenas no sentido de
que o mundo ndo é estacionario — e por rupturas em sua dinami-
ca evolutiva que alteram a vida didria dos individuos nas suas
mais variadas dimensdes: técnicas de produzir tornam-se obsole-
tas frente a outras mais eficientes e modernas, relagoes sociais sao
substituidas, alteram-se os padroes de consumo e culturais, enfim,
“tudo o0 que era estavel e solido desmancha no ar’.

Todavia, o fato de o mundo capitalista ser complexo, instavel
e mutante, devido, dentre outras transformacoes, as inovagoes
que sdo endogenamente geradas no processo de concorréncia,
nao significa que as mudancas ocorram de maneira cadtica, obe-
decendo as idiossincrasias dos agentes em acdo. As decisoes das
empresas € de outros participantes do mercado, embora sejam
incertas quanto a seus resultados, produzem ordem,* mesmo que
a mesma ndo seja considerada explicitamente em seus calculos.

O que garante uma trajetdria relativamente ordenada de
mudancas econdémicas € a existéncia em determinado tempo e
espaco historicos de paradigmas tecnoloégicos que funcionam
como guias, delimitando a direcdo das mudancas que 0s agentes
devem seguir em sua adaptacdo ao novo ambiente.? Segundo

2 Ordem, aqui, significa que o sistema consegue se reproduzir, embora com as modifica-
¢des em sua estrutura. Isto ndo se confunde com a idéia neocldssica de equilibrio, onde
cessam todos os efeitos das varidveis independentes sobre os pardmetros, atingindo um
estado de repouso, até que um novo choque exdgeno altere as condigbes de mercado e
o mova em direcdo a um novo ponto de estabilidade. A sua trajetdria em diregdo a um
estado de equilibrio € uma quimera neocldssica, pois em sua busca incessante por lucros
as empresas sao levadas a introduzir inovagdes que rompem com as relagdes existentes
no mercado provocando desajustes.

3 Nao se pretende aqui um reducionismo tecnolégico. Obviamente as institui¢des e o
estagio das relagbes sociais sdo elementos importantes nessa questdo. Apenas se estd
enfatizando, para o que nos interessa, a tecnologia como a dimensao relevante na disputa
concorrencial.
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Dosi (1982), o paradigma tecnolégico atua como um selecionador
de problemas relevantes a serem resolvidos, bem como fornece um
padrdo de investigacao cujos principios e procedimentos sdo dados
pelo estado do saber cientifico. Estabelecido o paradigma - no
sentido de que se firma como base para um novo aumento no
padrdo de produtividade do sistema -, definem-se possiveis dire-
¢coes ou trajetérias tecnolégicas em seu interior, ou seja, os cami-
nhos percorridos pelas empresas em sua busca por aumentos de
produtividade e reducdes de custos.*

Entretanto, as escolhas tecnoldgicas especificas feitas pelas
empresas, as rotas a seguit, ndo se constituem em algo trivial e ple-
namente estabelecido, ou ainda, que as tecnologias estejam disponi-
veis no mercado, prontas para aquisicdo, dependendo apenas da
funcao-objetivo do adquirente. Dada a diversidade dos agentes em
termos de capacitacdes, trajetdrias tecnologicas percorridas, percep-
¢Oes de oportunidades, grau de aversdo ao risco, setores em que
atuam, além da complexidade e incerteza do mundo circundante,
abrem-se possibilidades de horizontes distintos, de comportamentos
diferenciados e de desempenhos assimétricos.

De modo andlogo, o ingresso das empresas nessa empreita-
da ndo é apenas um ato de vontade. A necessidade de as firmas
se ajustarem ao novo ambiente produzido pelas inovacoes de-
corre de pressdes competitivas a que sao submetidas, desde aque-
las que tém origem no ambiente sistémico, quanto das originarias
de forgas coercitivas da concorréncia setorial. No primeiro caso,
as pressOes sdo procedentes do marco regulatério, da politica in-
dustrial e tecnolégica com 0s seus instrumentos de apoio € incen-
tivos, da politica tarifaria, enfim, das externalidades que sao criadas
no ambiente e que condicionam as estratégias empresariais em
direcdo a maior eficiéncia e a inovagdo. J& no ambito setorial o
acicate concorrencial provém da interacdo das empresas no mercado
e que se manifesta na politica de precos, na qualidade e na dife-
renciacdo de produtos, entre outros (POSSAS, 2002).

Ainda em ambito setorial, as estratégias empresariais adotadas
sdo regidas pelo padrdo de competicdo dominante no setor de
atuacdo das empresas.

4 Por exemplo, o aumento da escala para se obter redugdes de custos de producao,
aumento na velocidade de processar e na capacidade de armazenar informagdes dos
chips.

Concorréncia, comportamento estratégico. .. A7



Embora o conjunto de formas possiveis de competicao seja amplo, englo-
bando preco, qualidade, habilidade de servir ao mercado, esforgo de
venda, diferenciacdo de produto e outras, em cada mercado predomina
uma ou um subconjunto dessas formas como fatores criticos de sucesso
competitivo. As regularidades nas formas determinantes de competicao
constituem o padrao de concorréncia setorial (FERRAZ, KUPFER,
HAGUENAUER, 1995, p. 6).

Obviamente, um mesmo atributo pode manifestar-se em
graus variados de intensidade e com caracteristicas especificas
associadas ao setor onde se desenvolve. Por exemplo, é dificil
comparar o grau de importancia que o design de um automovel
exerce sobre as preferéncias de um grupo de consumidores com
aquele oriundo do design de uma confeccdo, de um movel ou de
um par de sapatos, para esses mesmos consumidores.

O predominio em determinado tempo e lugar de algum dos
atributos de concorréncia prové a firma de informagoes sobre a
estratégica competitiva a ser implementada, dados seus recursos e
capacitacoes. Uma outra caracteristica apresentada pelo padrao
de competicdo € ser mutdvel no tempo. As proprias empresas
procuram alterar esse padrao — mediante inovagdes — em bene-
ficio proprio, de modo a lhes garantir lucros extraordinarios,
embora fugazes em sua durabilidade. Vejamos, entdo, as possibi-
lidades que se abrem as empresas na exploracdo das oportunida-
des oferecidas pelo padrao de competicao.

Na sua luta no mercado, com o objetivo de diferenciar-se
dos concorrentes e assegurar uma posicdo competitiva que seja
vantajosa e sustentavel, cada empresa envolve-se em um processo
de “destruicdo criadora” em busca de novos produtos, novos pro-
cessos de produgdo e novas formas organizacionais capazes de
lhe dar as vantagens de que necessita. Em situacdes como essa, a
procura por inovacdes é condicionada por fatores como o tipo €
a estrutura de mercado da atividade em que a empresa esta
envolvida, os consumidores a quem o produto se destina, a natu-
reza do processo de producado e dos materiais empregados, bem
como o ritmo do progresso técnico.

No caso de produtos que apresentam variados atributos
de diferenciacao® ou que sejam relativamente homogéneos, a
empresa se vé, respectivamente, diante de horizontes amplia-
dos ou mais restritos para desenvolver vantagens competitivas.

s Sobre a diferenciacdo de produtos como base para a competicdo, ver Guimaraes (1982)
e Possas (1999).
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Quando os consumidores defrontam-se com produtos com multi-
plas dimensoes, tais como design, conforto, durabilidade, e outros,
e sobre as quais ndo conseguem estabelecer seus julgamentos de
consumo de modo preciso e isento de idiossincrasias, abrem-se as
empresas oportunidades para que empreendam esforcos de venda
com o objetivo de convencer os consumidores da superioridade
do produto que oferecem no mercado (GUIMARAES, 1982).

As oportunidades surgem também do processo produtivo —
seja discreto ou continuo —, das diferentes intensidades de mao-de-
obra requerida na producdo e do ritmo do progresso técnico no
setor. Essas caracteristicas tornam possivel que empresas se capaci-
tem para obter vantagens competitivas com base nesses elementos.
Em atividades onde a producédo requeira intenso uso de trabalho
direto, a existéncia abundante de méao-de-obra percebendo baixos
salarios é fator que pode propiciar competitividade.® De modo se-
melhante, em setores onde se estabelece um novo paradigma
tecnoldgico, as oportunidades de exploracdo de nova trajetéria de
inovagao em produtos e processos permitem as firmas — que esta-
belecem estratégias tecnoldgicas condizentes ao novo paradigma —
se posicionarem favoravelmente no mercado.

Afora o seu ambito de influéncia, ou seja, as capacitacoes que
cada firma procura desenvolver para entrar nesse jogo, existem
outros elementos sobre os quais pode obter vantagens competitivas
e que estao além de suas portas, tais como aqueles vinculados ao
seu mercado imediato, ao setor em que se encontra inserida, a
regldo ou espaco geografico onde tem sua sede e ao entorno na-
cional.

A firma pode tirar proveito isoladamente de alguns desses ele-
mentos, enquanto que de outros, quando comuns a todas empresas
estabelecidas no mercado, os beneficios s6 terdo efetividade compe-
titiva naquelas situagbes em que a empresa confronta-se com con-
correntes oriundos de ambientes distintos, como no caso de indds-
trias semelhantes existentes em outros paises (POSSAS, 1999). Em
ambito setorial, a capacidade de as firmas se diferenciarem na esco-
lha de fornecedores que atendam as especificacoes exigidas de
componentes, de matérias-primas ¢ que obedecam a prazos de en-
trega, bem como de estabelecerem relacdes de parceria e coope-
racao ao longo da cadeia produtiva, entre outros, geram condicoes
para obter vantagens competitivas individuais.
¢ Entretanto, Fajnzylber (1988) chama a atengdo que este é o tipo de competitividade

considerada esptiria, que pode ter vigéncia por algum tempo, mas ndo se sustenta no longo
prazo.
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Os atributos que definem determinado padrdo de competi-
gao estao sujeitos também as influéncias da forma de estrutura
setorial. Guimaraes (1982), com base na taxonomia de estruturas
de mercados sugerida por Joseph Steindl, identifica dois tipos de
mercados: o competitivo’ ou atomizado e o oligopolizado.

Como se sabe, o modelo tedrico de estruturas de mercado
atomizadas as caracterizam como sendo povoadas por um grande
numero de empresas que, dado o seu tamanho pequeno em rela-
¢ao a extensao do mercado, ndo conseguem influir no preco, nem
determinar a rentabilidade dos produtos vendidos. A facilidade de
entrada e saida nesses mercados indica que o preco € o atributo
marcante do padrdao de competicao. Dependendo da existéncia no
setor de linhas de produtos com vocagdo para a diferenciagao, ha
a possibilidade de a disputa entre as empresas no mercado ocorrer,
além do preco, também pela diferenciacdo de produtos. Nesse caso
poder-se-ia denominar o padrdo de competicdo de competitivo-di-
ferenciado.

Ja em estruturas oligopdlicas ~ sejam de produtos homogé-
neos, sejam de produtos diferenciados — a concorréncia por precos
nao se apresenta com a mesma intensidade. Isto ndo significa que,
havendo oportunidades para tanto, elas nao sejam aproveitadas.
Ocorre que, em estruturas desse tipo, a configuragao industrial
alcancada, resultado de sua dinamica evolutiva, apresenta certo
grau de estabilidade, pois os lucros acumulados no tempo forne-
cem as empresas certa resisténcia para enfrentar fases adversas
dos negécios e disputas de mercado por periodos mais prolongados.
Barreiras a entrada elevadas existentes no mercado estabelecem
um gap de custos, tornando impeditivo o ingresso de novos
concorrentes que busquem se fixar no mercado através de politica
de reducgbes de precos.® A concorréncia entre as firmas para
ganhar as preferéncias dos consumidores e dar vazdo ao seu
potencial de crescimento ocorre pela introducdo de uma nova
mercadoria, diferenciando e/ou diversificando a linha de produtos
existentes, ou através de um novo processo de producao ou de
uma nova forma organizacional.

7 O termo competitivo utilizado naquela classificagdo tem o significado de dispersdo de

capitais e ndo deve ser confundido com a acepgdo de bem-sucedido no mercado como,
de modo geral, & empregado na discussao sobre competitividade. Por isso optou-se aqui,

quando conveniente, pelo uso da palavra atomizado, pois € menos ambigua na caracte-
rizagdo daquelas estruturas de mercado que apresentam muitas unidades produtivas e

baixas barreiras a entrada e a saida.
8 A existéncia de sunk costs na atividade também atua como fator inibidor a entrada.
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No plano sistémico, aqueles fatores que exercem influéncia
horizontal sobre as empresas como, e.g., juros, cambio, sistema
tributério, infra-estrutura de transportes e comunicacoes, mao-de-
obra com elevado nivel de educacido formal, permitem que o
conjunto de empresas de determinado setor se coloque vantajo-
samente frente a concorrentes externos.’

As estratégias competitivas, portanto, tém como balizador o
padrdao de competicio dominante em um dado setor produtivo.
Assim, ao longo do tempo, o bom ou o mau desempenho de
empresas e setores sera determinado pela capacitacdo que apre-
sentem em concorrer naqueles atributos que informam o padrdo
de competicdo. Estabelecer estratégias adequadas para tal fim €
fundamental para a sobrevivéncia e a expansdo nos mercados.

O que se vé no cotidiano das empresas, contudo, € que nem
todas aproveitam, ou até mesmo percebem, as oportunidades que
os mercados oferecem. Pode ocorrer ainda que, em situagoes
onde buscam usufruir esses momentos favoraveis, as estratégias
empregadas podem nao ser as mais adequadas.

Todavia, ao se procurar auxilio da teoria para explicar a
diversidade de comportamento estratégico e de sucesso compe-
titivo defronta-se com a dispersao de conceitos, dificultando a
busca de respostas consistentes ao problema. Distintas bases ana-
liticas empregadas, divergéncias nas percepcoes sobre a existén-
cia da firma e de seus objetivos, bem como de sua dinamica de
crescimento, informam as visdes em disputa acerca da existéncia da
firma e de suas estratégias. Percorrer esse debate, portanto, € til
para a busca de uma estrutura conceitual que auxilie na organiza-
cdo das informacdes sobre comportamentos € desempenhos observa-
dos em distintos setores produtivos da economia.

3 A empresa e o comportamento estratégico

Em uma economia capitalista de livre competicdo, a empre-
sal® é o locus basico onde ocorre geracdo de riquezas € acumu-
lacdo de capital. Para isso ela adquire meios de produgdo e forca
de trabalho que utiliza na producdo de bens e servicos, de modo
que o valor total — em dinheiro — obtido com a venda dessas
mercadorias seja maior do que o empregado na compra daqueles
9 Ver, Coutinho e Ferraz (1994).

1 Empresa aqui é entendida em seu sentido institucional, genérico, como elemento

constitutivo desse modo de producgdo social. Assim, as suas atividades podem estar vincu-
ladas a agricultura, a industria, ou ao setor servigcos

. ‘-
Concorréncia, comportamento estratégico... 51



fatores de producdo usados no processo produtivo. Em suma,
esse processo deve gerar excedentes ou lucros.

Entretanto, o fato de produzir determinado volume de merca-
dorias nao garante em si que a empresa va obter ganhos. Como
capitalista, o proprietdrio da empresa nao esta interessado no
valor de uso dos bens que produz - no sentido de ele mesmo
consumi-los -, por isso deve langa-los na 6rbita da circulagao
para que outros agentes os adquiram e consumam. Contudo,
desde a dtica individual esse € um processo incerto, pois outros
capitais encontram-se na.mesma situagdo. Estabelece-se, entao,
uma acirrada competicdo entre as varias empresas de modo que
cada uma delas busca garantir a realizacdo do lucro das merca-
dorias que pde a venda.

Ao entrar nessa disputa, as empresas, em suas individualida-
des, devem estabelecer estratégias que lhes sejam favoraveis e ter
a seu dispor um arsenal de instrumentos que lhes permitam sair
vitoriosas dessa guerra, a qual, diga-se de passagem, se renova
diariamente.!’ Os derrotados sdo alijados do mercado, seja pela
perda do status de capitalista ou de empresario — quando encerram
suas atividades — seja pela incorporacdo a outros capitais.’? A sua
aparicio novamente no sistema pode ocorrer como agente subordi-
nado, na condigdo de trabalhador assalariado."

A arena na qual as empresas implementam suas estratégias
competitivas ~ o mercado — € um campo permeado por incertezas
e idiossincrasias. Embora se admita que os agentes econdmicos
ajam com racionalidade'4 na busca de seus objetivos € estejam
sujeitos aos mesmos sinais de mercado, a percepcdo das amea-
cas e das oportunidades que o mercado oferece difere entre as

1 “Nao basta criar uma diferenga favordvel, é preciso buscar constantemente novas fontes
de ganhos extraordindrios. Por isso, a concorréncia deve sempre ser examinada de uma
perspectiva dindmica. O mesmo vale para a competitividade, pois € competitivo quem
consegue alcangar bons resultados nessa disputa e, para fazé-lo € preciso manter vantagens
competitivas, numa eterna luta contra os concorrentes.” (POSSAS, 1999, p. 50).

12 No caso de haver a separagao entre a propriedade e o controle, a figura do empresario
individual como proprietdrio do negécio deixa de ter relevancia. Isto, contudo, ndo
invalida a nogao de que a empresa que faliu ou foi incorporada a outros capitais perde
seu papel de lideranga ativa nos negocios.

13 Obviamente, desde que possua condi¢des para tanto, pode reingressar como capitalista
em outro ramo produtivo.

14 A teoria neocldssica da firma supde que a regra comportamental dos participantes do
mercado seja a maximizagdo de sua fungao-objetivo (a chamada racionalidade instrumental).
Isso, por sua vez, requer que os agentes possuam informagdes perfeitas e capacidade
computacional ilimitada. Entretanto, o ambiente concorrencial no qual as empresas atuam
é complexo e imprevisivel em sua dindmica, pois as decises tomadas em um determinado
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empresas em funcdo de suas histérias de desenvolvimento, de
distintas habilidades que apresentem, de sua compreensdao das
estratégias competitivas mais adequadas ao sucesso no mercado, e
de tendéncias econdmicas de seu ambiente externo. Isso, por seu
turno, significa que as empresas podem diferir entre si em suas
estruturas, estratégias e capacitagoes especificas (core capabilities)
(NELSON, 1991). A admissao dessas diferencas implica, igualmente,
aceitar a possibilidade de performances econdmicas diferenciadas
no mercado. Segundo Nelson, produzir um dado produto ou con-
junto de bens utilizando técnicas conhecidas nao € garantia de
sobrevivéncia na atividade a longo prazo. Para a firma se manter
ativa em um ambiente evolucionario — complexo e cambiante — é
preciso se distinguir dos concorrentes mediante inovagdes em pro-
dutos, processos e préaticas organizacionais. No campo de batalha
da competicdo, como ja indicado por Schumpeter (1942), ha vence-
dores e perdedores: ndo é, portanto, um jogo de ganha-ganha.
Essa é uma visdo da performance econdmica que discrepa
da corrente neocléssica tradicional, ainda dominante nos livros-
texto de economia. A teoria neoclassica tem dado pouca atengao
ao que se passa no interior da empresa tratando-a, na opinido de
seus criticos, como uma black box, ou como um “ser misterioso”.
Para além dos portdes da empresa, o arranjo institucional no qual
ela se move — as regras do jogo que tem de observar em suas
relacoes no dia-a-dia, e que influem em seu desempenho — nao €
incorporado por essa teoria em seu arcabouco analitico, pois as
instituicoes sao consideradas um dado externo que nao repercu-
tem nas relacdes de compra e venda praticadas no mercado
(NORTH, 1997). Ela estd preocupada em explicar como € feita a
alocacdo de recursos na economia a partir de agentes racionais que
atuam atomisticamente. Vé a firma como sendo uma entidade que
combina fatores de producao, os quais sdo considerados homogé-
neos entre si em suas singularidades, para obter um dado produto

ponto do tempo mantém seus efeitos em periodos futuros, e o futuro € por natureza incerto.
Em outras palavras, ndo hd como conhecer com precisdo a fungdo-utilidade dos agentes
envolvidos, et pour cause deixa de ser relevante a idéia de otimizagdo como base de
explicacdo para o comportamento empresarial. Em situagdes de incerteza, a racionalidade
adotada é aquela que Simon (1986) denomina de procedural, ou seja, busca de adequagao
dos processos decisorios aos objetivos almejados. De acordo com Simon, para se avaliar
a “racionalidade” ou a “razoabilidade” de um determinando comportamento deve-se fazé-lo
a luz do conhecimento disponivel acerca do contexto em que o comportamento ocorre, dos
fins pretendidos e dos meios computacionais disponiveis para alcangéa-los.

Concorréncia, comportamento estratégico... 53



final — a idéia da firma como uma funcdo de produgao —, sem se
preocupar como as empresas em ambito individual se comportam
diante das indicagoes do mercado. Em seu modelo bésico, a teoria
considera a firma como sendo uma unidade representativa de suas
congéneres que atua de maneira pulverizada e sem condi¢des de
influir no preco do produto que vende; esse, em ultima instancia, €
determinado pelas livres forcas de oferta e de demanda.

Enfim, a firma no modelo ortodoxo é considerada como um
agente passivo que responde reativamente ao ambiente econémico
externo, o qual, em dultima instdncia, determina também sua
performance. A existéncia, porventura, de lucros extraordinarios €
eliminada pela acdo da concorréncia, dado que, para a teoria, 0s
agentes tém plena informacao sobre o mercado.’* Este ultimo, por
sua vez, ndo apresenta barreiras a livre mobilidade de capital e de
mao-de-obra. O livre ingresso — em caso de lucros anormais —, ou
a saida — em caso de prejuizo — de concorrentes da industria permite
a equalizacdo dos retornos sobre os investimentos realizados pelas
empresas participes do empreendimento. A persisténcia de lucros
anormais ao longo do tempo € decorrente de “falhas de mercado™'®
devido a existéncia de algum tipo de barreira a entrada ou a saida
da atividade econdmica; em situagoes assim, o mercado fica sujeito
a ter a sua atividade objeto de regulacao estatal.

No tipo de andlise descrito acima, a organizagdo industrial €
atomizada com as empresas apresentando tamanhos semelhantes
— que se subentende serem pequenos —, sem condi¢oes de influir
nas condigoes vigentes no mercado, ajustando-se aos movimentos
de oferta e demanda. Para os mercados continuarem com estru-
turas atomizadas, as empresas individuais ndo podem se expandir
a ponto de dominarem a atividade econdmica. Isso significa que
deve haver um limite ao tamanho de empresa.!” Esse limite €
estabelecido pelo tipo de retornos da funcdo de producao, que se
supde, segundo a teoria, serem decrescentes a partir de certo
tamanho de firma (curva de custo médio em formato de U). Esca-

15 Andlises neocldssicas contempordneas admitem a existéncia de informagdes assimétricas
entre os agentes. Entretanto sdo tratadas como imperfeigdes ou falhas de mercado. O
modelo bésico continua sendo o de concorréncia perfeita.

16 Por “falhas de mercado” compreende-se os bens publicos, as externalidades, as imper-
feicbes de mercado e as assimetrias de informagoes.

17 Penrose (1959) critica essa visdo de que exista um limite 3 expansdo da empresa devido
a restricao ao aumento de seu tamanho. A empresa, segundo Penrose, ndo se vé
constrangida pelos “fatores de produgdo” disponiveis, desde que saiba tirar proveito dos
servicos que eles produzem. Entretanto, em sua avaliagdo, a capacidade gerencial para
operar a expansio € finita e isso impde restrigdes & taxa de crescimento da empresa.

54 Revista Andlise Econdmica, ano 23, n. 43



las superiores ao tamanho 6timo Incorrerao em custos crescentes,
inviabilizando o empreendimento. As diferencas de portes entre
empresas atuando em uma mesma industria e o porqué de agentes
empresariais, agindo racionalmente e sujeitos aos avisos comuns
que o mercado emite, apresentarem performances competitivas
diferenciadas — expansdo de uns, quebra de outros —, nao sao
captados pelo aparato analitico neocléssico.

Embora a teoria acima tenha dominado o pensamento eco-
ndmico, a sua hegemonia ndo tem ficado imune a contestagoes.
Dentre as criticas mais contundentes destacam-se o artigo seminal
de Piero Sraffa em 1926 (The laws of returns under competitive
conditions) e a discuss@o da concorréncia menos que perfeita
realizada por Joan Robinson e Edward Chamberlin no inicio da
década de 1930, além da critica ao principio marginalista — sobre
o papel desempenhado pela demanda - na determinacao de pre-
cos elaborada por R. L. Hall e C. J. Hitch, e Paul Sweezy em
1939.18

Na década de 1950 firma-se uma nova abordagem, ainda de
cunho neoclassico, sobre o desempenho do mercado. Insatisfeitos
com o enfoque abstrato e de pouco conteido empirico da versao
ortodoxa tradicional, estudiosos herdeiros da tradicdo de Edward
Mason no estudo de organizacdo industrial passaram a realizar
pesquisas empiricas buscando mapear as formas como se organi-
zavam as distintas atividades econdmicas €, a partir dai, tirar algu-
ma ilacdo sobre a performance industrial. Dentre esses pesquisa-
dores destaca-se Joe S. Bain que, em seu classico Industrial
Organisation de 1959, procurou identificar o tipo de arranjo pro-
dutivo existente nas distintas atividades manufatureiras norte-ame-
ricanas. Com base nesses estudos estabeleceu-se o que ficou co-
nhecido como paradigma estrutura-conduta-desempenho de organi-
zacao industrial.® A idéia é que o desempenho ¢ determinado pela
estrutura-conduta de mercado, com a énfase recaindo na dimensao
estrutural: em sintese, haveria uma relacdo univoca que vai da estru-
tura para a performance. Assim, a existéncia de lucros acima do
normal seria devida a alguma condi¢cdo estrutural do mercado como
o grau de concentracdo industrial, economias de escala, diferencia-
cao de produto, ou um outro tipo de barreira a entrada.

18 Os artigos de Sraffa, de Hall e Hitch e de Sweezy foram traduzidos para o portugués
e publicados em IPEA (1988).

9 Dentre outros, ver também Caves (1964), cujo titulo do livro em ingiés € sugestivo:
American Industry: Structure, Conduct, Performance.
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Esse modelo tornou-se dominante nos estudos que procura-
vam avaliar a eficiéncia da forma como a industria se encontrava
organizada. Com essa base analitica proliferaram investigagoes
buscando medir o grau de concentracdo industrial (uma das di-
mensoes da estrutura) e, entdo, associd-lo com algum indicador
de performance: taxa de lucro, dispéndio em P&D, entre outros.
Mas o padrdao de eficiéncia para o modelo continuou sendo o
mercado de concorréncia perfeita.

Dentre as criticas enderecadas ao paradigma, a que nos inte-
ressa aqui enfatizar diz respeito a sua unidade bésica de andlise. Ou
seja, o foco de interesse do paradigma recai na industria enquanto
conjunto de firmas dedicadas ao fabrico de um determinado pro-
duto. A firma em si, sua estrutura organizacional e comportamento
individual, ndo é objeto de preocupacgdo tedrica pelo modelo,
deixando essa tarefa a literatura sobre organizacdo administrativa®
(BAIN, 1959, p. 18).2' Entretanto, o ponto a reter é que o modelo
admite a persisténcia de lucros extraordindrios e, portanto, de de-
sempenhos assimétricos, embora sejam discutiveis os fatores que a
teoria_avanga como sendo os seus determinantes.

E a tentativa de explicar a existéncia de competitividades
diferenciadas que o enfoque de cunho evolucionario ou neo-
schumpeteriano, em parte ja utilizado para organizar a apresenta-
cao da secdo 2, e a teoria do comportamento estratégico tém
procurado desenvolver suas pesquisas.

Nas duas décadas finais do século vinte assistiu-se a um
revival das idéias schumpeterianas acerca da importancia do pro-
gresso técnico na vida econdmica da sociedade. O esgotamento a
partir de meados da década de 1970 do ciclo expansivo das eco-
nomias industrializadas, que havia se iniciado no pds-1I Guerra,
colocou a tecnologia no centro do debate tedrico. A idéia de um
crescimento estavel e sem rupturas, em um ambiente povoado por
agentes racionais e otimizadores, assim como a nogdo de conver-
géncia de desempenhos econdmicos entre paises entraram em
contradicdo com um quadro de desaceleracdo do crescimento €
de crise que se observou desde os anos de 1970. Em outras pala-
vras, as andlises centradas no enfoque estatico e de equilibrio tém

20 Management literature.

21 H. Igor Ansoff, um dos pioneiros do estudo do comportamento estratégico das empresas,
no prefacio a edigdo brasileira de seu livro Corporate Strategy (ANSOFF, 1965), ao se
ressentir da auséncia de um corpo tedrico para fundamentar a estratégia empresarial,
menciona a insuficiéncia da teoria microeconémica da firma para dar conta do assunto.
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encontrado dificuldades em explicar os diferentes padroes de cresci-
mento a longo prazo (DOSI e NELSON, 1994). De um modo geral,
esses tratamentos analiticos consideram o progresso técnico como
um dado exégeno, um pardmetro, que influi nos resultados econd-
micos, mas nao possui causas econdmicas proprias.

O ponto a salientar é que, ao se considerar a inovacao como
endodgena a atividade econdmica, como faz a abordagem neo-
schumpeteriana, ou seja, que ha fatores econémicos determinantes
de seu ritmo e direcdo, permite aceitar que a presenga de estrutu-
ras de mercados diferentes daquelas atomizadas e de empresas
com niveis competitivos assimétricos entre si possa ser considerada
como uma paisagem normal da atividade produtiva.

Em ambientes permeados pela incerteza e auséncia de co-
nhecimento perfeito - que, diga-se de passagem, € o comum da
vida econdmica — ndo ha lugar para comportamentos otimizadores
como norma. Em situagdes como essas, os agentes seguem variadas
formas comportamentais, guiando-se por rotinas ja estabelecidas e
regras que traduzem também as especificidades de cada contexto.
A empresa, em sua luta pela sobrevivéncia € capaz nao s6 de se
adaptar, mas igualmente de experimentar novas regras e, portanto,
de introduzir novidades no sistema (DOSI, 1991;: NELSON e
WINTER 1982). Embora a empresa seja dada, nesse enfoque, a
centralidade da andlise da concorréncia, as bases da avaliacdo
estratégica individual ainda carecem de maiores aprofundamentos
analiticos e que tém sido objeto de atencdo da area da administra-
¢ao estratégica.

Os desenvolvimentos tedricos na area da administracao estra-
tégica tém buscado entender os determinantes do sucesso empre-
sarial, centrando o seu foco de andlise no d&mbito da firma. Segundo
Teece e Pisano (1994), esses avancos, importa ressaltar, diferem na
énfase que atribuem aos elementos que permitem um melhor
posicionamento no mercado.?? Porter (1990) identifica dois tipos
de estratégias genéricas a partir das quais as empresas conseguem
obter vantagens competitivas: lideranca de custo e diferenciagéo.
Quando aplicadas a segmentos especificos de mercado, essas
estratégias recebem a denominacdo de enfoque (em custo ou em
diferenciacao). Tendo definido o tipo de estratégia a ser seguida, a
empresa empreenderd agoes com vistas a implementé-la. Assim, se

2 No ambito da andlise econémica, a teoria dos jogos procura avaliar o comportamento
estratégico em situagdes de mercado em que ocorra interdependéncia nas decisdes dos
agentes, se bem que siga na linha neocléssica tradicional.
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a estratégia escolhida for lideranga em custo, as agdes estarao volta-
das para aquelas fontes que permitam redugdes no valor dessa va-
ridvel, tais como economias de escala, tecnologias que elevem a
produtividade do trabalho, busca de oferta de matérias-primas e
mao-de-obra a precos acessiveis, entre outros. Se, contudo, a diferen-
ciagdo se mostrar a melhor estratégia, entdo a exploragédo de alguma
caracteristica do produto como o servico pds-venda, o design, a qua-
lidade, entre outros atributos, serdo aqueles privilegiados.

O enfoque das for¢as competitivas de Porter,?? contudo, da
destaque a dimensao estrutural do mercado, em termos de con-
dicoes locais da industria ou setor, que, ao deter o ingresso de
outros concorrentes na atividade e/ou dar as firmas existentes
vantagens frente a seus fornecedores e consumidores, possibilita
que apre-sentem um desempenho superior. Nesse enfoque cabe-
ria as empresas desenvolver estratégias que aproveitassem as con-
dicbes estruturais existentes, ou que alterassem a estrutura da in-
dastria a seu favor, aumentando o seu poder de mercado.* Se-
gundo Henkin (2001), embora o modelo de Porter seja criticado
por seguir o paradigma estrutura-conduta-desempenho, ao atri-
buir importancia capital as condi¢des estruturais da industria e
colocar menor peso a acao individual de empresas, ainda assim
o modelo pode ser ttil em captar as respostas estratégicas das
empresas as mudangas exdgenas ao ambiente competitivo
setorial, dado que as respostas empresariais as transformagoes no
ambiente sistémico sao mediadas pelas caracteristicas técnico-es-
truturais do setor em que as empresas atuam.

Outra abordagem que obteve preeminéncia nas duas ulti-
mas décadas advoga que a aquisicio de vantagem competitiva e
a sua manutencao ao longo do tempo devem-se a posse pela
empresa de algum recurso especifico, em vez de colocar énfase
nas condicbes estruturais da industria. Conhecida como resource-
based view, credita a vantagem que a firma possua no mercado ao
dominio de algum ativo ou competéncia cuja clonagem € dificil
de ser realizada por competidores efetivos ou potenciais. A posse

23 Porter enumera cinco forgas competitivas: (i) a ameaga de novos entrantes na industria;
(i) a ameaga de produtos ou servigos substitutos; (iif) o poder de barganha dos fornece-
dores; (iv) o poder de barganha dos consumidores; e (v) a intensidade da rivalidade entre
os concorrentes. Em certo sentido essa abordagem tem componentes da tradigdo do
paradigma estrutura-conduta-desempenho.

2 Entretanto, segundo Hunt (2000, p. 75), estudos empiricos tém posto essa abordagem
em questdo, pois as evidéncias ndo ddo suporte a hipdtese de que setores concentrados
sejam mais lucrativos do que seus congéneres mais atomizados, além de estudos feitos
encontrarem elementos espurios na relagdo participagao de mercado-lucratividade.
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de ativos especificos, tangiveis ou intangiveis, como determinado
tipo de maquinaria, marca, conhecimento tecnolégico proprio,
entre outros, atua, segundo Wernerfelt (1984), como um tipo de
barreira a entrada — que o autor denomina de resource position
barrier — no interior da prépria indastria, permitindo a obtengdo de
lucros extraordinarios individuais. A singularidade do enfoque, de
acordo ainda com aquele autor, estd em deslocar a andlise do
desempenho da firma do lado do produto no mercado para o
ambito dos recursos de que ela dispde. Isto amplia 0 escopo para
os estudos de estratégias empresariais, principalmente em firmas
diversificadas.

Deve-se ressaltar, contudo, que mesmo esses enfoques, men-
cionados acima, que procuram maior adesdo a realidade, e que
tém seu foco direcionado a firma e ao comportamento estratégico
individuais, encontram obstaculos analiticos nao triviais ao estu-
dar a conduta e a performance de um tipo particular de unidade
produtiva: a pequena empresa, ou O que genericamente se CoO-
nhece como pequena e média empresa (PME). E difundida a
aceitacdo de que essa espécie de estabelecimento exibe uma série
de dificuldades para competir nos mercados: baixa capacidade
financeira e de investimento, praticas produtivas geralmente defa-
sadas em relacdo as melhores existentes, deficiéncias gerenciais,
entre outras. Contudo, a experiéncia bem-sucedida de determinadas
regides no mundo - a chamada Terceira Itlia, o Vale do Silicio e a
Rota 128 nos Estados Unidos, Baden-Wirttemberg na Alemanha, e
outras — mostraram que o problema da pequena empresa, tal como
colocado por estudiosos de clusters ou distritos industriais, ndo esta
no tamanho em si, mas em encontrar-se isolada no ambiente eco-
némico. Em aglomerados de pequenas empresas localizadas geo-
graficamente € possivel que apresentem performances elevadas,
contornando a pequena escala, devido as externalidades positivas
que obtém decorrentes do agrupamento empresarial (BECATTINI,
1990).

Em estruturas desse tipo, a conflanca e a cooperagao, em vez
de comportamento egoista e individualista, sdo cruciais para o sucesso
do grupo e, entado, da firma individual. Nesses casos, a categoria
relevante de andlise deixa de ser a firma isolada em favor do conjunto
de empresas em aglomeracao e de instituicoes relacionadas.
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4 Consideracdes finais

Um balango acerca do que as abordagens aqui estudadas nos
oferecem para tratar com a variedade de comportamento e de desem-
penho empresarial, assim como de diferencas entre setores produtivos,
embora nao seja conclusivo, indica alguns pontos importantes a serem
observados quando se investiga determinada realidade concreta.

A diferenciacdo de conduta e de performance entre agentes
econdmicos, antes de ser considerada resultado de “imperfeicoes
de mercado”, produzindo uma alocagao subétima de recursos,
deve ser entendida como algo normal a atividade econdmica,
fruto de sua propria dindmica.

A firma, em sua individualidade, deve ser atribuido papel de
destaque na explicagdo do desempenho econdémico. Para sobre-
viver no mercado, ela se vé impelida a estabelecer uma disputa
incessante com suas congéneres e potenciais concorrentes, ao
invés de apenas se ajustar passivamente as injungdes ditadas pelo
ambiente econdmico. As armas que usa nessa guerra devem ser
constantemente aprimoradas e outras introduzidas, sob pena de
socobrar nesse campo de batalha. Em outras palavras, as empre-
sas devem procurar se diferenciar das demais, ou a0 menos nao
se apresentar em desvantagem na luta competitiva. Para isso, elas
devem envolver-se em um processo de inovagcdo em produtos,
processos e formas organizacionais, adaptando-se e transformando
os mercados. A aquisicdo ou desenvolvimento de recursos que
sejam dificeis de imitar e transferir constitui-se em base para a
diferenciacdo das empresas no processo competitivo. Esta busca
por variedade, por sua vez, estd na raiz de trajetdrias distintas de
empresas no interior de setores produtivos e mesmo em clusters
industriais. O resultado da diferenciacdo, contudo, nem sempre
leva ao sucesso competitivo, como mostram as constantes expulsoes
de empresas dos mercados.

As decisbGes empresariais, entretanto, ndo se alicercam apenas nos
recursos que as firmas dispdem, ou em suas core competences. Ha
condicionantes externos que sdo coercitivos as agoes dos agentes
no mercado. A propria natureza do sistema empurra-os em determina-
das direcbes. As forgas sistémicas, ou seja, aquelas que estdo além das
influéncias individuais, atuam como sinalizadores dos caminhos a serem
percorridos. Em &mbito setorial, o padrao de competicdo dominante de-
limita os atributos capazes de proporcionar vantagens competitivas. No
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caso de clusters industriais, o sistema de empresas cria 0 ambiente para
que as firmas - particularmente as de pequeno porte — se benefici-
em de externalidades oriundas, ndo de suas individualidades, mas
dos relacionamentos propiciados pela proximidade locacional.

Portanto, para entender a variedade de comportamentos e de
desempenhos de empresas e setores hd que se levar em conta os
esforcos individuais dos agentes em sua adaptacao e diferenciacdo
nos mercados, bem como aqueles fatores que atuam tanto em
ambito setorial quanto em ambito sistémico. A resultante, entretanto,
€ um processo relativamente ordenado no tempo e, sem ser para-
doxal, com rupturas causadas por transformagdes em seu préprio
interior.
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